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Social hallbarhet

Vart lokala och sociala ansvar handlar om att vara en
god kraft i samhdllet och om ansvarsfulla relationer
till véra kunder, medarbetare och samarbetspartners.
Med trygga leveranser av varme och kyla, en attraktiv
arbetsplats och stéd till lokala féreningar bidrar vi fill
hélsa och vdlbefinnande.

1.
L
Certifierat ledningssystem .
for arbetsmiljé Fortsatt flexibla
2022 certifierades vart arbetsmiljbarbete arbetsformer

satt mer flexibla arbetsformer. Beroende pa roll och

och eft kvitto pé vara gOdO rutiner och aft arbetsuppgifter finns mojlighet till distansarbete upp

till halften av arbetstiden. Las mer pa sidan 28.

enhgf ISO 45001. Det ar en kv(]m'efssf('jmpel Efter pandemin har manga av vira medarbetare fort- 6

vi tar arbetsmiljofrégorna pd allvar.
L&s mer pd sidan 27.

Huvudsponsor till AIK
Fotbolls Allmdnningen

Arets sponsring hade sarskilt fokus pa AlK Fotbolls
initiativ Allmanningen. Genom olika aktiviteter med AIK-
utbildade ledare vill vi bidra till en battre fysisk och
psykisk halsa fér barn och ungdomar. Las mer pa sidan 9.

Hoégt medarbetar-

engagemang . .
Hogt deltagande och rekordresultat i medarbe-
tarundersdkningarna visar pa stort engagemang,

fungerande processer och hog trivselniva bland

medarbetarna. L4s mer pa sidan 26.
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Trygg energileverantor

Som kommundgt energibolag ska Norrenergi vara en pdlitlig och
ansvarstagande leverantdr och partner fér alla invdnare och
fastighetsdgare. Alla de éver 100 000 mdnniskor som fdr sin
vdrme frdn oss ska kunna lita pad sdkra leveranser till rimliga priser
och minsta méjliga miljépdverkan.

Norrenergis tjdnster i form av streamad varme och kyla ar
direkt samhallskritiska - var verksamhet behover fungera
varje dag, aret om. For att sdkerstélla driften och ocksa
strdva efter standig forbattring och utveckling arbetar vi
|6pande med 6vervakning samt underhall och renovering av
flarrvarmenatet for att undvika energiforluster.

Kontroll dygnet runt, aret runt

Vi styr och 6vervakar produktionen av varme och kyla hela
tiden. Kontrollrummet &r sjalva hjartat i var verksamhet. Har
arbetar totalt 13 drifttekniker och driftmastare i skift for att
sakerstalla att allt fungerar som det ska. En viktig del i arbetet
handlar om att trimma och optimera anlaggningen sa att
driften blir sa effektiv som maijligt.

Driftsstérningar och avbrott 2022 i
Under 2022 har vi haft totalt tre oplanerade avbrott. Vi I . o / Kontrollrummet ar sjalva hjartat i var verksamhet.
har dven haft ett stérre planerat stopp i samband med byte o ‘ : Darifran styrs all var varme- och kylaproduktion.
av flarrvarmeventiler men detta kunde goras utan att vara
kunder berordes.
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Norrenergi som arbetsplats

Det dr vdra medarbetare som varje dag skapar en vdlfungerande
verksamhet, driver utveckling och arbetar for att vdra kunder ska
vara néjda. Vivill att Norrenergi ska vara en attraktiv och utveck-
lande arbetsplats med medarbetare som mdr bra.

Att ha engagerade medarbetare med ratt kompetens och
fardigheter, bade i dag och pa sikt, ar avgérande for att vi
ska na vara mal. Darfor &r det av hogsta prioritet for oss att
kunna erbjuda en halsosam och sadker arbetsplats, dar var
och en har mojlighet att utvecklas och trivas. En viktig del for
oss pa Norrenergi ar att sta for en inkluderande kultur, dar
vi vdlkomnar en mangfald och bredd av kompetens, idéer
och erfarenheter.

Utvecklade vérderingar

Under aret har vi gjort ett arbete med att aktualisera vara
varderingar. Startpunkten var att involvera alla medarbetare
i dialog under var arliga Norrenergidag, darefter har arbetet
fortsatt i olika interna forum under aret. Vi som bolag saval
som omvarlden férandras och utvecklas hela tiden, vilket
ocksa paverkar var organisation och vart arbetssatt. Darfér
ar det viktigt att emellanat arbeta igenom och uppdatera
varderingarna, sa att de fortsatter att vara aktuella och
relevanta for alla medarbetare. Varderingarna ar en del av
var varumarkesplattform som vi kallar Norrenergis gréna
trad. Aven denna har uppdaterats och pa alla hjartans dag i
februari 2023 aktiverades den under en gemensam frukost
for hela foretaget.

Medarbetarengagemang pd toppnivé

Att vara medarbetare kidnner sig delaktiga och motiverade
ar avgorande for en bra verksamhet och en bra arbetsplats.
Med regelbundna medarbetarundersékningar féljer vi upp
vara medarbetares upplevelse och far underlag for fortsatt
forbattringsarbete. Sedan 2021 gor vi flera kortare sa kall-
lade pulsméatningar i stéllet for en stor arlig undersékning.
Under 2022 har vi genomfért tva pulsméatningar. Resultatet

visar pa fortsatt mycket hégt medarbetarengagemang for
bolaget som helhet, 6ver de mal vi har satt. Det gor oss
bade glada och stolta och ar ett kvitto pa att vi gor saker pa
ratt satt, att vi litar pa kollegorna och trivs med varandra.

Fran en redan bra niva i férra arets undersokning forstarktes
resultatet. Arets tva mitningar i april och oktober landade p&
86 respektive 88 for medarbetarkultur, jamfért med 84 aret
innan. Aven intern effektivitet gav hoga siffror, 83 respektive
86 jamfort med 80 aret innan. Svarsfrekvensen var hela 98
respektive 97 procent av alla som jobbar pa Norrenergi.

Satsning pa sjdlvledarskap

Under 2022 har samtliga medarbetare pa Norrenergi genom-
gatt en tre dagar lang utbildning i sjalvledarskap. Det &r en
fortsattning pa det arbete med ledarutveckling som pagatt de
senaste aren, och knyter an till Norrenergis varderingar och
vart fortsatta fokus pa individuell och personlig utveckling.

Sdker arbetsmiljé

Var verksamhet medfor vissa fysiska arbetsmiljorisker, det
galler saval arbete i produktionen, pa vart ledningsnét och
ute i vara kunders centraler. En siker arbetsmiljé har darfor
allra hégsta prioritet hos oss. Med systematiskt férbattrings-
arbete och medarbetare med ratt kunskap, riskmedveten-
het och skyddsutrustning kan vi identifiera och forebygga
riskerna. Ett av vara arbetsmiljomal ar att vi inte ska ha nagra
arbetsolyckor eller annan arbetsrelaterad ohilsa.

Arbetsmiljomal

Vi har genomfoért alla arbetsmiljomal utom ett som slutfors
under 2023. Exempel pa sddant som har genomforts ar att
uppratta féretagsgemensamma spelregler, uppratta en vis-
selblasarfunktion och initiera och uppmuntra till aktiviteter
som framjar rorelse under arbetsdagen.
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VARA MEDARBETARE

2022 2021 2020
Férdelningen kvinnor/mén bland
samtliga medarbetare (antal) 22/68  18/71 20/65
Fordelningen kvinnor/man
i ledning (antal) 2/6 2/6 2/6
Férdelning kvinnor/md&n
i chefsroll (antal) 4/12 4/12 4/12
Fordelningen kvinnor/man
i styrelsen (antal) 2/7 1/8 1/8
Deltidsanstdllda 11 % 0% 0%
Arbetsskador olyckor (antal) 2* 7 2
Sjukfranvaro (%) 4,08 2,16 2,65
* De tvd olycksfallen rér entreprendrer.

2022 2021 2020
Personalomséattning 209 % 10,3% 81%
Intern rorlighet 11 % 34% 57 %
Genomsnittlig anstalliningstid 8,2ar 77 &r 78 ar
Mediananstdliningstid 4,8 &r 54 4 ar
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Fokus pa férebyggande arbete

Vart arbetsmiljéarbete omfattar alla aspekter av hilsa och
arbetsmiljo och drivs med st6d av ledningssystem som nu ar
certifierat enligt ISO 45001. Vi lagger fokus pa férebyggande
arbete och aktiv riskrapportering for att upptacka och minime-
ra faror och risker innan nagot hander. Alla chefer och skydds-
ombud utbildas i kursen Battre arbetsmiljo som ger kunskap
och verktyg att jobba med den fysiska saval som den organisa-
toriska och sociala arbetsmiljon. Regelbundna skyddsronder
genomfors i tatt samarbete med vara skyddsombud.

Konkreta risker kan exempelvis handla om mekaniska
roterande delar, hantering av hetvatten och kemikalier, fall-
risker och buller. Fér vara medarbetare i administrativa roller
handlar potentiella risker framst om ergonomi, stress och
andra psykosociala fragor.

Arbetsmiljdcertifierade fér férsta gadngen
Under 2022 certifierade vi vart arbetsmiljdarbete enligt

ISO 45001 for forsta gangen. Vi ser det som en viktig kvali-
tetsstampel och resultatet av hart arbete under flera ar, men
framfor allt en trygghet for vara anstéllda. Vi &r extra stolta
6ver de styrkor som var organisation har och som vi ocksa
fick bekraftade vid certifieringen. Nagra av de styrkor som
identifierades av den oberoende revisorn fran Intertek var var
tydliga sakerhetskultur och organisation for hantering av nod-
lagen och IT-attacker, samt kompetenssakring av utbildning
och behorighet av var personal. Lds mer pa norrenergi.se.

Hélsa och friskvard

Vi satsar [6pande pa olika aktiviteter for att framja hilsa

och balans i livet hos vara medarbetare. Flextid galler for
alla medarbetare oavsett roll. Vi erbjuder ett individuellt
féormanspaket med valbara férmaner for att matcha olika
onskemal. Utover friskvardsbidraget ges ocksa majlighet att
anvanda en arbetstimme per vecka till friskvardsaktivitet.
Under aret har vi bland annat genomfért féljande aktiviteter:
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o Halsoférelasning

o App for daglig rorelse

e Styrka och rorlighet med tranare fran AIK Basket
e Meditation

o Stegtavling

Under varen genomférde vi hilsoundersékningar i vara loka-
ler vid nio olika tillfallen (totalt 61 personer). Hilsoundersok-
ningarna utgor en del av vart systematiska arbetsmiljéarbete
och gors for att i ett tidigt stadium kunna identifiera tecken
pa ohilsa. Alla medarbetare erbjuds hidlsoundersékning -
vartannat &r om man dr under 50 ar och varje ar fran och med
att man har fyllt 50. Fran och med ar 2021 erbjuds méan 6ver
50 ar PSA-test.

Mal f6r kad mangfald
Var policy for mangfald och likabehandling tydliggor att vi
ska sdkerstalla likabehandling och framja mangfald, och att

Tre fragor till Daniela Sund,

arbetsmiljéingenjér pa Norrenergi

Kort om din roll pa Norrenergi?

Jag ar arbetsmiljoingenjor pa Norrenergis produktionsavdelning sedan
juni 2022. Mitt uppdrag ar att skapa en saker arbetsplats dér alla kan

ga till jobbet utan negativ paverkan pa sin halsa. Det innebiar att jag
jobbar med efterlevnad och férbattring av rutiner, riskobservations- och
tillbudsutredningar, riskbedémningar, avvikelsehantering, radgivning
och férbattringsaktiviteter. Min roll ar delad mellan arbetsmiljé och
brandskydd vilket innebar att jag ocksa jobbar med systematiskt
brandskyddsarbete.

Hur skulle du beskriva Norrenergi som arbetsplats?
Ord som jag skulle anvanda for att beskriva Norrenergi som arbetsplats
ar engagemang, 6ppenhet och omtanke. Jag som relativt nyanstalld pa

Norrenergi kdnde mig snabbt involverad i foretaget och dess varderingar.

Vad fokuserar ni pa i arbetet med arbetsmiljofragorna?

Det handlar mycket om att sdkerstalla att vi uppfyller stallda krav
pa var verksamhet samt jobba med efterlevnad och forvaltning.
Samtidigt ar det viktigt att vi jobbar med férbattringsprojekt
kopplade till nya arbetsmiljomal och lagger fokus pa att sakerstalla
att var produktion ar hallbar ned pa basniva.

Under 2022 har vi certifierats enligt ISO 45001. Det visar pa
ett systematiskt arbetsmiljoarbete av hog kvalitet och ar ett kvitto
for saval oss anstallda som for vara kunder och samarbetspartners.
Vi &r stolta 6ver att ha lyckats bra med implementeringen av de
rutiner vi nu jobbar hart med att uppdatera, allt for att vi ska
jobba sakert!
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det ar varje medarbetares ansvar att bidra i arbetet. Var syn
ar att jamstalldhet och mangfald utvecklar oss som féretag,
genom att bidra till battre foretagsklimat, nytankande och
effektivitet. Vi har nolltolerans mot diskriminering och féljer
upp detta i medarbetarundersékningen. Vid rekrytering fo-
kuserar vi pa kompetens och stravar efter att na en bredd av
kandidater. Vi vill till exempel locka fler kvinnliga s6kande till
tjanster inom produktion, och fler medarbetare med annan
bakgrund an svensk.

Framtidens attraktiva arbetsplats
Var medarbetarstrategi omfattar alla skeden i vara medar-
betares karriar och fokuserar pa att attrahera, behalla och
utveckla medarbetare for att sdkerstalla den kompetens vi
behover, idag och imorgon.

Konkurrensen om kvalificerade tekniker och ingenjérer
ar stor i branschen och i det geografiska omrade vi verkar i.
Norrenergi har under manga ar haft en mycket liten personal-

omsattning. Nu marks att vi ar i en snabbt féranderlig arbets-
marknad samtidigt som vi ocksa har fler pensionsavgangar.

Vi jobbar aktivt med att sdkra var langsiktiga kompetens-
forsorjning, bade genom kompetensbaserad rekrytering och
intern kompetensutveckling. For att anpassa oss till trenden
med Okad rorlighet pa arbetsmarknaden, har vi satsat pa att
bredda perspektivet vid rekrytering och korta startstrack-
an fér nya medarbetare. Vi utformar roller sa utvecklande
och flexibelt som méijligt och har utvecklat vara "On boar-
ding-processer” sa att nya medarbetare snabbare ska kdnna
sig hemma och komma in i sina roller.

Méjlighet till distansarbete

Vi erbjuder vara medarbetare flexibla arbetstider och mojlig-
het att jobba pa distans upp till halva arbetstiden, dar roll och
arbetsuppgifter gor det mojligt. Det dr nagot som uppskattas
av manga, och som vi ser ar viktigt bade for att behalla och
attrahera ny kompetens.
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Medarbetarportal fér kompetensutveckling
Information om vara medarbetares kompetens i form av
genomfdrda utbildningar, kurser och tidigare roller och
befattningar samlas i vart HR-system. Det goér det lattare att
sOka efter ratt kompetens internt och matcha behovet av
kompetensutveckling mot medarbetarnas egna 6énskemal.

Nytt traineeprogram

Under 2022 har vi lanserat ett traineeprogram. Syftet ar
att unga medarbetare, med examen fran tekniskt gymna-
sium eller yrkeshogskola, ska kunna vidareutbilda sig till
sjalvstandiga drifttekniker. Programmet &r 6 manader och
man lar sig jobbet som drifttekniker bade inom Nat och
driften pa Produktion. Under 2022 har en medarbetare
ingatt i programmet.

Tre fragor till Emma Jurserius, student
och medarbetare pa Norrenergi

Kort om dig och ditt arbete pa Norrenergi?

Jag laser programmet energi och miljéo med en master inom
hallbar energiteknik pa KTH och bérjade sommarjobba

har 2022. Under hosten har jag jobbat pa Norrenergi en
dag i veckan med att stétta var miljé- och hallbarhetschef i
det dagliga arbetet och att bidra till Norrenergis fortsatta
utveckling inom miljo- och hallbarhetsomradet.

Hur skulle du beskriva Norrenergi som arbetsplats?

Jag upplever Norrenergi som ett vilkomnande féretag. Har
har alla mojlighet att lyfta sina idéer och bidra till foretagets
framfart, oavsett roll och befattning.

Vad fokuserar du/ni pa i arbetet dir du dr involverad?
Viktiga fragor framat?

Jag har bland annat jamfért Norrenergis hallbarhetsarbete
med andra i branschen for att sdkerstélla relevans och
utvecklingsmajligheter. Dessutom har jag paborjat
arbetet med att mappa Norrenergis klimatpaverkan enligt
Greenhouse Gas Protocole, som ett forsta led i att utveckla
vara klimatberédkningar. Det hander mycket inom milj6-
och hallbarhetsomradet och vi vill sakerstalla att vart
arbete uppfyller och framjar bade lagmassiga krav och var
ambitionsniva framat.
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Vart samhéllsengagemang
— f6r en hallbar lokal utveckling

Pa Norrenergi vill vi engagera oss och bidra till en hdllbar
utveckling med mer dn att streama véirme och kyla till vdra
kommuner. Invdnarna och féretagarna hdr dr viktiga fér oss pd
flera olika sdtt, som kunder, grannar och samarbetspartners.
Vi sdtter vdrde pd en ndra dialog och relationer med lokala
organisationer, och ger stdd till ideella verksamheter som
arbetar fér ett hdlsosammare, tryggare, mer tolerant och

mer miljéanpassat samhdille.

Sponsring med tydliga riktlinjer

Var sponsring ska i forsta hand bidra till att aktivera

och utveckla ungdomar i vara dgarkommuner Solna och
Sundbyberg. Var malsattning ar att pa flera satt bidra till den
generation som vaxer upp: det handlar till exempel om att
ungdomar ska fa en meningsfull sysselsattning pa sin fritid,
men dven om att vi vill vicka ungdomars intresse for energi-
och miljofragor.

Vara samarbeten
Norrenergi ar sedan flera ar stolt samarbetspartner till AIK

Fotboll och flera av de initiativ som drivs inom klubbens regi.

Vi stédjer bland annat AlKs barn- och ungdomsaktiviteter
som gar under namnet Allmanningen. Syftet ar att bidra

till en battre fysisk, men ocksa psykisk hélsa. Och inte
minst, en dn mer meningsfull vardag med fotbollen som en
central punkt. Under 2022 har uppskattade fotbollskvallar
anordnats i stadsdelen Hagalund. Med AlK-utbildade ledare

fran Solnaomradet pa plats, ar malet att skapa en trygg och
inkluderande miljo dar alla kdnner sig sedda. Intresset har
varit mycket stort i alla aldrar och det visar pa hur viktigt den
har typen av initiativ ar. Lds mer pa norrenergi.se.

Forutom samarbetet med AlK, &r vi ocksa vanforetag till
Stockholms Stadsmission. Genom att stodja Stockholms
Stadsmissions arbete for manniskor i utsatthet bidrar vi

till en hallbar utveckling och tar socialt ansvar genom
riktade insatser och verksamheter med aktorer som verkar
dar det gor skillnad. Andra samarbetspartners ar AIK
Basket, Norrbacka handikappidrottsforening, Ursvik

flick- och pojklag samt Natur- och miljéboken, ett laro-
medel for grundskolan.
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Under 2022 har Norrenergi varit officiell
partner till Allmanningen - ett initiativ for att

ge barn och ungdomar en meningsfull vardag.
Med fotbollskvallar 6ppna for alla, vill man bidra
till en battre fysisk och psykisk halsa.
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