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Vi stöttade med matlådor
Under pandemin stöttade vi lokala 
restauranger, vårdpersonal och våra 
privatkunder i riskgrupp genom att 
leverera gratis matlådor med hjälp av 
AIK Fotboll.
Läs mer på sidan 28

Utbyggnad av kyla till Bromma i mål
Vi gick i mål med den 2,1 km långa fjärrkylledningen från Solnaverket till området 
vid Bromma Blocks. Nu kan fastighetsägare längs sträckan ansluta sig till vår för-
nybara kyla och först ut är NCC med sin byggnad Hangar 5.
Läs mer på sidan 10.

Året i korthet

Nya klimatsmarta värmepumpar
I Sundbybergsverket har två nya värmepumpar 
installerats som ska ge både värme och kyla. Köld-
mediet är helt nytt och ger betydligt lägre klimat-
påverkan vid ett eventuellt läckage. 
Läs mer på sidan 20.

Snabb omställning 
i pandemin
Året har för oss som för alla andra 
varit präglat av Covid-19. Med snabb 
omställning till nya rutiner och arbets- 
sätt har vi hittills klarat oss från större 
störningar eller smittspridning i verk-
samheten. 
Läs mer på sidan 4, 14, 16, 24, 26 och 27.

Ny kundportal
I dialog med våra kunder har vi tagit fram en helt ny 
kundportal. Portalen ger en snabbare helhetsbild av 
energianvändningen och gör det enklare för kunderna 
att att se var det går att spara.
Läs mer på sidan 10.

Försäljning fjärrkyla 

60 GWh 

Försäljning fjärrvärme 

876 GWh
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