Det har ar Norrenergi

Norrenergi dr ett lokalt energibolag som égs av Solna och
Sundbybergs stéder. Vi streamar véarme och kyla genom smarta
kretslopp och véarmer fler an 100 000 mdnniskor. Genom att
fortsatta utveckla var varme och kyla pd afféirsméssig grund och
utifrdn omvdrldskrav och kundernas behov, kan vi bidra till en
hdllbar samhdillsutveckling.
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98,3 %

All fjarrvdarme fran Norrenergi ar markt med
Naturskyddsféreningens Bra Miljéval och andelen
fornybart under 2021 uppgick till 98,3 %. Da ar
aven transporter inraknade.

Var vision: Vi gér det med vérme

| vart gemensamma kretslopp dar Norrenergis
produktion &r hjartat och vara fijarrvarme- och
fiarrkylnat &r blodomloppet, tar vi tillvara och
pumpar runt energi mellan kunder, samarbets-
partners och anlaggningar. Tillsammans tar vi
vara pa overskottsenergi pa ett resurssmart satt
och skapar livskraft i vara stader.

Var afféarsidé:
Varme och kyla i kretslopp - resurssmart for alla.

Var vérdegrund:

Vi kan - Med var kunskap och erfarenhet

tar vi ansvar.

Vivill - Snabbt och smidigt finner vi I6sningar pa
dagens utmaningar och utvecklar verksamheten.
Vibryr oss - Vibryr oss om var miljo, vara kunder
och varandra.

Vi streamar

Varje dag, varje sekund, strémmar vi varmt och
kallt vatten i rér under marken - vi streamar
varme och kyla.
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Vart uppdrag

Som lokalt energibolag ska vi erbjuda fijarrvarme
och fijarrkyla med tillhérande energitjanster till
fastighetsagare i Solna, Sundbyberg, Danderyd
och Bromma pa ett miljomassigt hallbart satt.
Vart uppdrag ar ocksa att driva var verksamhet
pa affarsmassiga grunder. Det vi erbjuder ska ha
konkurrenskraftiga priser samtidigt som det pro-
duceras inom ramen for hogt stallda miljokrav.

Bra Miljoval

Danderyd 8 %

Bromma 6 % Har finns

vara kunder

Geografisk fordelning av vara
fijarrvarmekunder baserat
pa mangd levererad varme.

Sundbyberg 28'%

Solna 58 %

Norrenergi 2021

Karnverksamhet: Fjarrvarme och fjarrkyla med
tillhérande tjanster

Agare: Solna stad (2/3) och Sundbybergs stad (1/3)
Huvudkontor: Solna Strandvag 96, Solna

Antal anstéllda: 89 personer

Omsaéttning: 814 miljoner kronor

Antal kunder: 2 100

Forsaljning fljarrvarme: 1 038 GWh

Forsaljning fjarrkyla: 60 GWh

Vara produktionsanlé@ggningar
Solnaverket:

Baslastanlaggning - Varmepumpanlaggning och
5 hetvattenpannor, 2 fjarrvarmeackumulatorer,
1 fiarrkylackumulator, 1 kylanlaggning

Sundbybergsverket:
Spets-och reservanlaggning - 3 hetvattenpannor,
1 kylanlaggning, 2 varmepumpar fér varme och kyla

Frosunda: 1 kylstation



Med vil utbyggda distributionsnit, egen fornybar produktion
och samarbeten dar vi tar vara pa 6verskottsenergi, bidrar
vi till en resurseffektiv och pa sikt helt fossilfri energiférsorj-
ning. Som energipartner ser vi till att vara kunders energi-
anvandning blir sa effektiv som mgjligt. Det gor vi med hjélp
av energitjanster for effektivisering, optimering och 6kad
trygghet. Vi delar ocksad med oss av kunskap och radgivning.

Streamingtjanster till 100 000 manniskor

Som kommunagt energibolag i en snabbt vaxande del av
Storstockholm, &r Norrenergis uppdrag att erbjuda varme
och kyla med bra miljéprofil till bade invanare och féretagare.
Ungefar 90 procent av alla fastigheter i Solna och Sundby-
berg varms med var Bra Miljéval-markta fiarrvarme, och

vi har dven manga kunder i Bromma och Danderyd. Varje
sekund, varje dag aret runt strommar vi vatten som varmer
fler an 100 000 manniskor som bor och arbetar har. Vi kallar
det streamad varme for att fler ska forsta vilken bekvdam och
modern tjanst det ar - som en parallell till streamad film och
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musik. Streamad varme innebér att vi pa Norrenergi star for
all utveckling av tjansten varme. Som kund anvander man sa
mycket man behdver, nar man vill.

Vi bygger ut nér vara omrdden véxer

Vi bygger successivt ut vara nat till de nya fastighetsomraden
som véxer fram och omraden som fortatas. Nagra av omrade-
na ar Vastra Ursvik, Jarvastaden och Ulriksdalsfaltet. Under
2021 har vi tecknat nya leveranskontrakt for fiarrvarme
motsvarande 10,5 GWh i helarsleverans, vilket speglar att vi
verkar i en expansiv region.

For fiarrkyla uppgick motsvarande volym till 35 MWh,
vilket &r lagre an tidigare. Anledningen till den relativt laga
nyforsaljningsvolymen ar framfoér allt att nagra stérre kunder
flyttat fram kommande exploatering i tiden. Varmare somrar
och hogre krav pa ratt inomhustemperatur for en battre
arbetsmiljé gor att manga kommer att efterfraga fjarrkyla
dven i framtiden. Serverhallar och andra verksamheter som
ar kansliga for varme, har ocksa ett stort behov av kylning.
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Fordelning av antal kunder

[ 4 [ 4 [ ]
| | |
Villor Flerbostadshus Foretag

Sa hdr ser férdelningen utifrdn antal kunder ut.
Vdra kunder dr bdde hushdll och féretag i vdara dgarkommuner
Solna och Sundbyberg, och i Bromma och Danderyd.
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Vi streamar — varme och kyla i kretslopp

| vara stéder finns ett energisystem med vérme och

kyla i kretslopp. Norrenergis produktion ér hjértat och

vara fjarrvdrme- och fjdrrkylnét éar blodomloppet. | det

gemensamma kretsloppet tar vi tillvara och pumpar

runt energi mellan kunder, samarbetspartners och ST @
anldggningar, pd ett sa resurssmart sétt som méjligt.

Vi ér en del av I16sningen fér den hdllbara staden.
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| var varmepumpanlaggning anvander vi varmen i renat avlopps-
vatten for att producera bade varme och kyla. Varmepumparna tar
vara pa varmen ur avloppsvattnet och éverfor den till fjarrvar-
menatet, med en temperatur upp till 72 grader. Det resterande
avloppsvattnet ar da 0,5 grader och vaxlas 6ver till fjarrkylnatet
med en temperatur pa 5 grader till kunderna. Nar returvattnet
kommer tillbaka till oss sa ar det 12-14 grader. Detta vatten vaxlas
tillbaka till avloppsvattnet som anvands i virmepumparna igen.
Smart kretslopp eller hur?

FJARRVARME

v FJARRKYLA
cirka 70-115°C cirka 5-7°C

ASKATERFORING RENAT OCH SYRESATT VATTEN, 0,5-2°C
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Strategi och styrning

Med utgangspunkt i vart uppdrag, vision och affarsidé styr vi
verksamheten med stéd av foretagets strategiska utvecklings-
plan. Planen gors pa fyra ars sikt och den innevarande planen
galler till och med 2023. Det 6vergripande malet &r att Norr-
energi ska fortsatta skapa affarsmassig och konkurrenskraftig
samhaéllsnytta, och vara en positiv kraft for hallbar utveckling.

Var strategiska utvecklingsplan innehaller fem 6vergripan-
de malomraden:

Smart fér kunden

Vara kunder upplever oss som en lokal, kundnéra och schysst
affarspartner for framtiden. Vi forstar deras behov och kan
med olika smarta I6sningar skapa den basta upplevelsen for
kunden. Kundernas behov star i centrum for var verksamhet.

Ledande miljéprofil

Vi har en ledande miljoprofil och hjélper vara kunder till
detsamma. Allt vi gér genomsyras av en positiv syn pa hallbar
utveckling bade for oss, vara kunder och vara dgare. Norr-
energi ar resurssmart for kunden och hallbart fér framtiden.

Hallbar stadsutveckling
Vi bidrar till och &r en forutsattning for en hallbar stadsut-

A P-4

veckling i de omraden vi verkar. Vi har ett stort engagemang
for vara stader och dess invanare. Genom att leverera virme
och kyla med minsta majliga miljopaverkan, medverkar vi till
en positiv utveckling av vara stader.

Utvecklande arbetsplats

Vi ar en mycket attraktiv arbetsgivare som erbjuder tydliga
och utvecklande arbetsuppgifter. Vi varnar saval om den yttre
miljén som arbetsmiljon, som ar trygg och sdker. Vara med-
arbetare utvecklas standigt for att alltid mota och 6vertraffa
behoven hos dgare, kunder och kollegor.

Digitaliserade verksamheter

Vi utvecklar digitala system for att kunna optimera for kun-
den, minimera miljépaverkan och stérka kretsloppet. Genom
datadriven analys ar var malsattning att alltid ligga steget
fore. Vi ar ett modernt foretag dar digitalisering ar en naturlig
och prioriterad del av utvecklingen.

Eftersom varumérke och kultur ar forutsattningar for en
framgangsrik digital transformation har vi under aret arbetat
med att tydliga géra vart varumarke. Har ingar vart varfor, vara
varderingar, visionen och vardeerbjudandet. Under 2022 kom-
mer vi att arbeta vidare genom att rulla ut det i hela Norrenergi.
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Hallbar
stadsutveckling

Smart for kunden Ledande miljoprofil

Varumarke
- 6kad kannedom om Norrenergi

Ekonomiskt resultat
- fortsatt god I6nsamhet

Kundupplevelse
- fler néjda kunder

Véarme och kyla i kretslopp - resurssmart fér alla

Vi kan, vi vill, vi bryr oss
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Vi gér det med vdrme

Utvecklande
arbetsplats

VISION

Digitaliserade

verksamheter MALBILDER

Medarbetare - hogpresterande

team som utvecklas tillsammans KVANTITATIVA MAL

AFFARSIDE

VARDEGRUND
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Mé&tbara mal

Vi har matbara strategiska mal som técker in féljande

malomraden:

e Ekonomiskt resultat - fortsatt god I6nsamhet

e Medarbetare - hogpresterande team som utvecklas till-
sammans

e Kundupplevelse - fler néjda kunder

e Varumarke - 6kad kinnedom om Norrenergi

Férutom dessa omraden finns forstas ocksa vart évergripan-
de miljomal om att var varmeproduktion pa sikt ska bli 100
procent férnybar.

Hallbarhetspolicy

Norrenergis hallbarhetspolicy ar tillsammans med var varde-

grund ocksa var uppférandekod, som géller fér alla medar-

betare. Hallbarhetspolicyn beskriver vart forhallningssatt

inom milj6, socialt ansvarstagande och engagemang, samt

ekonomiskt ansvarstagande och afférsetik. | korthet anger

hallbarhetspolicyn att vi ska

e strava efter resursoptimering och cirkuléra I6sningar med
minskad férbrukning av icke fornybara resurser,

e arbeta malinriktat och systematiskt for att férebygga nega-
tiv miljopaverkan lokalt och globalt,

e verka for valbefinnande och livskvalitet for vara medarbe-
tare genom balans mellan arbete och fritid,

e tatillvara och utveckla vara medarbetares kompetens och
ledarskap och driva ett proaktivt arbetsmiljdarbete,

e utvecklaenlangsiktig kundnojdhet och lonsam verksamhet
som mojliggor investeringar for hallbar utveckling,

e utvardera och vélja leverantorer pa ett sunt och hallbart satt.

Systematiskt arbete med stéd av ledningssystem
Norrenergi har ett valutvecklat systematiskt arbete for
kvalitet, miljé och arbetsmiljé. Sedan 2001 ar vi certifierade
enligt ISO14001 och 2020 certifierades vart arbetsmiljo-
ledningssystem enligt nya standarden ISO 45001.



Vart erbjudande

Karnan i var affar ar vara nat och vara streamingtjanster

av miljosmart varme och kyla. Som energipartner hjalper

vi ocksa till med energieffektivisering och radgivning, och
utvecklar digitala tjanster for resurssmart energianvandning.

Miljémadarkt vdrme

All var varmeproduktion dr markt med Bra Miljoval och kom-
mer nastan uteslutande fran fornybara energikallor. Siffran
for 2021 ar 98,3 % inrdaknat transporter.

Manga av vara storre foretags- och fastighetskunder
anvander olika miljécertifieringar for sina byggnader, dar
energianvandning ar en viktig del. Var varme och kyla
mojliggor bra poang i bland annat certifieringssystemen
LEED och BREEAM.

Vdxande fjdarrkylnat
Fjarrkyla har flera miljoférdelar. Det gar at mindre energi och
mindre kéldmedier i en stor, miljdanpassad anlaggning som
anvander sjokyla och spillkyla, jamfért med att ha manga sma
kylanlaggningar. Var fiarrkyla ar 100 procent férnybar. Idag ar
fiarrkylnatet narmare fyra mil langt och det fortsatter att vaxa.
| b6rjan av 2021 gick vi i mal med den 2,1 km langa led-
ningen som gor det maojligt for fastighetsidgare i Bromma och
langs ledningen dit att ansluta sig till var kyla. Det har varit
ett komplext projekt med flera utmaningar som till exempel
sj6ledning i Béllstaviken och att borra oss under den hart
trafikerade leden Ulvsundavagen. Forst ut att koppla in sig
var NCC:s fastighet Hangar 5 vid Bromma Blocks.

Ny detaljplan och nytt miljétillstand méjliggér utveckling
De senaste aren har vi jobbat med att fa fram en ny detalj-
plan fér Solna och ett nytt milj6tillstand for Solnaverket.
Detaljplanen antogs 2020 av Solnas kommunfullmaktige.

| januari 2022 blev dven miljotillstandet klart genom miljo-
dom i Mark- och miljédomstolen.

Tillstdndet ger Norrenergi forutsattningar att utveckla
produktionen i Solnaverket for framtiden. En viktig del ar
mojligheten att fasa ut den sista delen fossilt bransle samt
att anvanda vatten fran Ulvsundasjon i vara varmepumpar.
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Det behovs nar Bromma reningsverk stangs 2026 och flodet
av renat avloppsvatten som energikalla upphar. Tillstandet
mojliggor ocksa att skaffa egen elproduktion och att med
egen hamn ta emot battransporter, som skulle kunna erséatta
lastbilstransporter for bransle.

Gammalt oljelager blir nytt lager fér kyla

Under 2021 fick vi ocksa besked om miljotillstand som maojlig-
gor ett nytt lager for fjarrkyla i nuvarande oljebergrum. Berg-
rummet under Sundbybergsverket har tidigare rymt gammal
eldningsolja men har under aret tomts och sanerats. Berg-
rummet planeras nu i stallet bli ett kylalager fyllt med vatten.
Om arbetet gar enligt plan kan det borja anvandas 2025.

Tjanster for energieffektivisering

Vi vill vara kundens energipartner och erbjuder flera
tjanster for att folja upp och optimera energianvandningen.
Energieffektivisering sparar inte bara kostnader fér kunden
utan innebar oftast ocksa att var produktion blir effektivare.
Med tjansten Driftgenomgang far kunden lara sig hur var-
mecentralen fungerar och hjalp att optimera den. Prenume-
rationstjansten Varmetrygg innebér att kunden regelbundet
far hjalp att se 6ver virmecentralen och vid behov ingar
aven akutbesok. Vi utvecklar nya tjanster [6pande utifran
kundernas 6nskemal och behov. Lds mer om tjansterna har.
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Nya digitala I6sningar

Ett av malen i var strategiska utvecklingsplan ar att med
digitala [6sningar bli battre pa att hjalpa kunderna energi-
effektivisera. Ett exempel ar Varmesmart med Noda en
automatiserad tjanst for optimerad energianvandning. Med
smarta algoritmer tar systemet hansyn till olika faktorer
som paverkar inomhustemperaturen och anpassar varmen
automatiskt. Kunden far ett jamnare inomhusklimat och
kostnaderna minskar. Kunder som provat tjansten har sparat
mellan 10 och 20 procent pa sin uppvarmning. Lds mer om
tjiansten har.

Vdarme tillsammans

Som en viktig del i Norrenergis stravan att fortsatta utveckla
varme och kyla i kretslopp erbjuder vi en tjanst for att ta vara
pa spillvarme. Tjansten Varme tillsammans bygger pa att kun-
der som har ett virmedverskott kan mata in det i Norrenergis
flarrvarmenat och fa ersattning fér den levererade energin.
Det kan till exempel handla om industrier och datahallar som
har ett stort varmedverskott under den tid som Norrenergi
bast behover det. Diskussioner pagar med ett flertal intres-
senter.



https://www.norrenergi.se/energitjanster/
https://www.norrenergi.se/energitjanster/tjanst/Tjanster_VSNO
https://www.norrenergi.se/energitjanster/tjanst/Tjanster_VSNO
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Uppskattad kundportal och ny webbplats
En helt ny kundportal lanserades 2020 och idag anvander
drygt 700 av vara kunder portalen. Portalen ger en snabbare
helhetsbild 6ver energianvandningen och gor det enklare
for kunderna att halla koll pa kostnader och olika nyckeltal.
Da blir det ocksa lattare att se var det gar att spara energi.
Under 2021 har vi utvecklat flera nya funktioner, bland annat
varmebudget och bevakningsfunktioner. Vi fortsatter att
utveckla nya funktioner och verktyg och malet ar att 950
kunder ska anvanda portalen vid slutet av 2022.

| bérjan av aret lanserade vi en helt ny webbplats. Syftet
var att férbattra anvandarupplevelsen fér vara kunder och
gora det enklare att hitta det man séker, samt dven férenkla
granssnittet for egna vara redaktérer. Dessutom behdvde vi
uppfylla Webbdirektivet som innebar 6kad digital tillgdng-
lighet for alla, dven personer med funktionshinder. Webb-
platsen har fatt ett positivt mottagande saval externt som
internt.

N&6jda kunder

Vi vill att vara kunder ska vara riktigt néjda med oss. Varje ar
méter vi kundndjdheten bade bland villakunder och fore-
tagskunder, har ingar ocksa bostadsrattsforeningar. Indexet
bygger pa tre fragor som dr gemensamma for flertalet under-
sokningar. Darmed blir resultatet jamfdérbart oavsett vilken
leverantor man anlitar. Sedan 2021 anvander vi TMJ Group
for vara méatningar.

Vara kunder anser att vi presterar starkt inom féljande
omraden: leveranssikerhet, bemdotande, tillgénglighet, hjalp
och information vid stérning samt tydlighet. Aven var nya
webbplats och kundportal far hoga betyg. Det manga efterly-
ser ar att de vill att vi ar proaktiva och hor av oss oftare. Det
ar positivt och ndgot som vi tar fasta pa. Resultatet ser du i
tabellen har intill.
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NOJDA KUNDER

2021 2020

Féretag och
bostadsrattsféreningar 74,9 76,2

Villakunder 77,5 71,8
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| drets unders6kning gdr vi starkt framdt ndr det gdiller vdra
villakunder och glddjande nog dir det en positiv trend under de
senaste dren. Viovertrdffar vart mdl pa 74 och ligger dessutom
vdldigt hégt jamfért med medlet for Svenskt kvalitetsindex
som dr 68,8.

Nojdheten fér vara féretagskunder har ddremot

gdtt ner en enhet.

Tvé frégor till Asa Rodin,
Hallbarhetsansvarig pa
Bostadsstiftelsen Signalisten i Solna

Vilka ar Signalistens viktigaste hallbarhetsfragor?

Signalistens viktigaste hallbarhetsfragor ar i dagslaget en minskad klimatpa-
verkan, hallbar ekonomi samt sociala fragor i hyresgést- och leverantorsleden.
Vi har framfor oss ett decennium av renovering av befintligt bestand och om-
fattande nyproduktion, dar hallbarhet beaktas i alla delar. Vi ska bygga om och
bygga fler bostader dar alla Solnabor kan trivas och ma bra, pa ett kostnadsef-
fektivt och klimatsmart satt!

Hur kan bostadsbolag och energibolag hjilpas at i arbetet med hallbar
stadsutveckling?

Grunden ar forstas en valfungerande och fornybar energiférsorjning. Dar
har vi ett bra samarbete med Norrenergi som lokalt energibolag med mil-
jomarkt effektiv varme. Vi jobbar I6pande med energieffektivisering och
ser ocksa potential i utvecklingen av ny teknik for smartare styrning.

En viktig fraga framat dr utmaningen med kapacitet och effekt. Nar ener-
gibehovet blir storre an tillgangen galler det att vi anvander bade el och
varme till ratt saker och pa ratt satt.
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Vara viktiga hallbarhetsfragor

Norrenergis ansvar och bidrag till en hallbar utveckling inklu- Vért bidrag till Agenda 2030

Norrenergi stodjer Agenda 2030 och de globala malen i sin Norrenergi stdjer Agenda

derar manga olika fragor. Vilagger storst fokus pa de omraden

4 y h sverkan &r st h h N helhet. Som lokalt energibolag har vi méjlighet att bidra till 2030 i sin helhet, och ser att
bar vderl sa;n" etoenskpav;r anar Stor;t’ OZ som har storst flera mal, framforallt mal 7 Hallbar energiférsorjning men ;"' har m""f’f)?hef;“ b;‘_{’m”‘Z”
o o o . . . era av malen. rramjora
etydelse for vara kunder, agare och andra intressenter. ocksa mal 11 Hallbara stader och samhéllen. For oss som ar-

. A o . . . mdl 7 som handlar om Hdllbar
betsplats och féretag dr dven mal 5 om Jamstalldhet och mal 5 JAMSTALLDHET ANSTANDIGA energiférsérjning, men ocksd

8 om Hallbar tillvéxt och goda arbetsférhallanden, mycket (LU  md! 11 om Hallbara stader
relevanta 0CHEKONOMISK och samhiillen. Ur ett internt

TILLVAXT perspektiv dr bland annat
M madl 5 om jamstdlldhet och
‘ .' mdl 8, som behandlar hdllbar

tillvéxt och god arbetsmiljé,
relevanta.

Tabellen nedan visar en sammanstallning av vara viktigaste
fragor for ett miljomassigt, socialt och ekonomiskt hallbart
Norrenergi.

Norrenergi drivs pa affirsméssig grund och ska vara [6nsamt.
Den vinst som genereras investeras i utveckling av verksam-
heten samt gar tillbaka till vara agarkommuner och skapar
forutsattningar for 6kad samhallsnytta.

Genom att producera fjarrvarme och fjarrkyla fran

. atervunnen och férnybar energi, med minsta méjliga av-
Minskad tryck pa milj6é och klimat verkar Norrenergi for hallbar
utveckling ur bade ett lokalt och globalt perspektiv.

Ekonomiskt

klimatpaverkan ansvarstagande

Norrenergi ska upplevas som en attraktiv arbetsgivare. Vi vill
att medarbetare ska vélja att utvecklas med féretaget genom att
gora det till en prioriterad del av ledarskapet. Alla medarbetare
ska utvecklas pa riktigt varje ar och nya medarbetare ska snabbt
och effektivt bli sjalvstandiga i sitt arbete.

Norrenergi erbjuder resursoptimerade energitjanster,
vars laga miljopaverkan och mgjlighet till energiater-
vinning bidrar till att uppna nationella miljomal.
Tillsammans med vara kunder och andra intressenter
minimerar vi anvandningen av icke-férnybara natur-
resurser.

Framtidens

Tjdnster arbetsplats

Norrenergi vill skapa en dynamisk mangfald, som berikar nya
Tillsammans, genom engagerade medarbetare och i . perspektiv och idéer. Olikheter skapar mojligheter och framjar
samarbeten med véra kunder och andra partners, skapar Mdngfald och nytinkande. Genom att aktivt arbeta med likabehandling samt
vi ett energisystem med varme och kyla i kretslopp. likabehdndling med att framja mangfalden inom féretaget tror vi att vi blir ett
Genom vara energitjanster hjalper vi ocksa vara kunder battre foretag. Det vill saga, tar battre beslut, far néjdare med-
att spara energi. arbetare, ndjdare kunder och i férlangningen hégre I6nsamhet.

Energi-
effektivisering

Norrenergi dr en del av I6sningen fér den hallbara Norrenergi vill fraimja ett mer miljéanpassat, halsosammare,

o staden. | vart gemensamma kretslopp tar vi tillvara och Lokalt samhalls- tryggare och mer tolerant samhille. Darfér stédjer vi organisa-
Hallbar pumpar runt energi mellan kunder, samarbetspartners engagemang tioner inom idrott och kultur, och satsningar pa nya energilos-
stadsutveckling och anlaggningar. Tillsammans tar vi vara pa éverskotts- ningar.

energi pa ett resurssmart satt och skapar livskraft i
vara stader.
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Omvdrld och intressentdialog

Utvecklingen gar snabbt i energi- och klimatpolitiken, var
egen bransch och i vara dgarkommuner. Genom l6pande
omvarldsbevakning och nara dialog med agare, kunder och
andra intressenter ser vi till att utvecklas i takt med nya
foérutsattningar, svara upp mot de forvantningar som stalls pa
oss och bidra till en hallbar samhéllsutveckling.

Klimatkrisen i fokus

Klimatutmaningen ar mer akut &n nadgonsin. For att na
Parisavtalets mal om max 1,5 graders uppvarmning maste
utslappen ned till noll. Samtidigt behover vi anpassa oss till de
klimatférandringar som redan sker.

Behovet av snabb omstallning till férnybar och effektiv
energiforsorjning innebar snabb utveckling och forandrade
forutsattningar i var bransch. Med rétt val av bransle fyller
fijarrvarmen en viktig roll fér att Sverige ska na det nationella
klimatmalet om fossilfrihet senast 2045.

Fdardplan fossilfri uppvdrmning

Norrenergi ar en av 86 branschaktorer i initiativet Fardplan
fossilfri uppvarmning som antogs 2019. Visionen ar att all
uppvarmning av bostader och lokaler ska ske utan fossila
branslen senast ar 2030. Fardplanen beskriver ocksa hur
sektorn, med hjalp av koldioxidinfangning vid forbranning
av biobransle (BECCS), kan bli en kolsénka och bidra till att
minska halten vaxthusgaser i atmosfaren till 2045.
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Omvarldstrender och hdandelser 2021

Pandemins effekter

Coronapandemin har dominerat 2020-2021 och paverkat
oss alla. For Norrenergis del har fokus varit att sékra leve-
ranser och arbetsmilj6. Vi har klarat oss lindrigt utan stérre
smittspridning eller effekter pa verksamhetens prestanda.
Nar pandemin nu klingat av ser vi att flera beteendeférand-
ringar kommer att stanna kvar. Till exempel har distansarbe-
te hojt den digitala mognaden i organisationen markant och
lett till mer flexibla arbetsformer.

Politiska trender och beslut

Flera viktiga politiska beslut kring energisystemet och omstall-
ningen till ett mer klimatsmart samhalle har tagits de senaste
tva aren, pa EU-niva savél som for Sverige. Exempel r regering-
ens satsningar pa gron aterhamtning, elektrifiering och kredit-
garantier som ska underlatta gréna investeringar hos utslapps-
intensiva industrier. En nationell strategi for cirkular ekonomi
med fokus pa hallbar produktion har ocksa antagits. EUs gréna
giv med styrmedel och finansiering for ett klimatneutralt och
konkurrenskraftigt EU 2050 har varit i fokus under aret. Kon-
sekvenserna av den nya taxonomin, ett klassificeringsverktyg
for hallbara investeringar, for svensk energi- och biobranslein-
dustri har fortsatt diskuterats. Fér Norrenergis del méarks det
bland annat genom fler fragor fran vara kunder.

EU tog 2020 fram en vatgasstrategi med sikte pa att géra
vatgas till en del av den framtida energimixen. | november
2021 lanserade Energimyndigheten en nationell vatgasstra-
tegi som ska underlatta omstallningen till fossilfrihet, med
en atgardsplan for de ndrmaste fem aren. Satsningarna kan
innebara en mojlighet for fiarrvarmesektorn, genom att ta
tillvara 6verskottsenergi till fiarrvdarme. Norrenergi bevakar
utvecklingen.

Elsystemets utmaningar

Debatten om det svenska elsystemets utvecklingsbehov har
intensifierats under aret. Samhéllets elektrifiering innebar
ett kraftigt 6kat elbehov dar nuvarande kapacitet och effekt
ar langt ifran tillrdcklig. Risken for elbrist i flera delar av
landet har 6kat, samtidigt har elpriserna under aret varit
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mycket héga och mer snabbroérliga. Fjarrvarmesystemen far
en viktig framtida roll att balansera elsystemet med lokal
kraftproduktion och att minska elbehovet fér uppvarmning,
sa att elen kan anvandas dér den behdvs mest.

Samtidigt paverkar héga elpriser dven oss som fjarrvar-
meproducent. Genom att anpassa hur vi kér vara pannor och
varmepumpar stravar vi efter att minska inverkan pa vara
kostnader.

Nya energikdllor, teknik och digitalisering
Intresset har ocksa 6kat for sjalvférsérjande energisystem,
dar vissa fastighetsbolag nu satt langsiktiga mal for sina
fastigheter att klara sig utan kdpt energi. Fler fjarrviarmebo-
lag intresserar sig ocksa for djupgeotermi. Finska Espo och
Malmo ar exempel dar anlaggningar med mellan fem och
sex kilometer djupa borrhal nu byggs.

Andra energikéllor och energibarare under utveckling ar vat-
gas och kemisk energilagring, dar virme exempelvis lagras i salt.
Anvandning av Al, artificiell intelligens, vaxer fram dar

energibolag och fastighetsbolag utvecklar smarta system
som optimerar energifléden och ger stor besparingspoten-
tial. Norrenergi deltar i ett flera pilotprojekt inom omradet.
Vi utvecklar ocksa anvandningen av smart teknik i var egen
tekniska utrustning, ett exempel dr smarta sensorer som
monteras pa roterande maskindelar for att kunna signalera
vid tecken pa fel eller skador.

Dialog med viktiga intressentgrupper
Norrenergis verksamhet beror och berors av manga olika
intressenter. Vi for I6pande en aktiv dialog med manga
grupper, bade genom var dagliga verksamhet och genom
sarskilda forum och riktade kommunikationsaktiviteter.
Tabellen pa nésta sida visar en dversikt av vara viktigaste
intressenter, identifierade i en intressentanalys gjord 2019,
samt former for dialog och vilka fragor som ar i fokus. Vara
intressenter och deras prioriteringar ar ocksa en viktig ut-
gangspunkt for innehallet i den har redovisningen.
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Dialog med viktiga intressentgrupper

Intressenter Dialogformer P& agendan
Webbplats, sociala medier Prissattning och prisinformation
Kundservice, kundbesok, kundundersékning Avbrottsfria leveranser
Prisdialogen Service och information
Kunder Byggmoten/ informationsmdoten Samarbeten for att uppna ett hallbart energisystem
Kundevent (6ppet hus-kvallar) Miljovarden

Miljoklassning av byggnader
Utveckling av tjanster

Energioptimering

Intranat, Yammer Foretagskultur och varderingar
Arbetsplatstraffar, informationsméten Information och verksamhetsutveckling
Norrenergidagen Halsa, arbetsmiljo och sdkerhet
Medarbetarunderséknin Ledarskap och kompetensutvecklin

Medarbetare & P P g
Medarbetarsamtal

Personalrepresentant i styrelsen
Skyddskommitté, samverkansméten

Arbetsmiljogrupper

Lokala arrangemang Allmanhetens intresse for produktionsverksamheten
N Webbplats, sociala medier Norrenergi som arbetsplats
Allmé&nheten Sponsringsaktiviteter Lokal miljopaverkan
Studiebesok Samarbeten och sponsring

Den vackra strandpromenaden Idngs Baillstadn och férbi Solnaverket dr ett populdrt promenadstrak.
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forts. Dialog med viktiga intressentgrupper

Intressenter

Agare

Leverantdrer och
entreprendrer

Myndigheter

Ideella organisationer

Skolor/Morgondagens
medarbetare

Branschorganisationer

Dialoger 2021

Dialogformer

Styrelsemoten, arsstamma
Strategidag

Upphandlingar
Avstamning av avtal
Bygg- och projektmdten

Dialog kring planer och projekt
Tillsyn, rapportering

Samradsprocesser
Sponsringssamarbeten

Examensarbeten, praktik
Besok i skolor

Deltagande i konferenser och aktiviteter
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P& agendan

Langsiktigt hallbar produktion
Konkurrenskraftiga priser

Energi- och miljopolitiska malsattningar
Marknadsmassig |l6nsamhet

Samhallsutveckling

Avtal och priser
Hallbarhetskrav (ekonomi, miljo, socialt ansvar)

Logistik, miljdanpassade transporter

Tillstandsvillkor, tillamplig lagstiftning och branschstandarder
Byggregler

Kvalitets- och miljoméarkningssystem, certifieringar

Berakningsmetodik for miljovarden

Energiteknik, energibranschen som arbetsplats, vacka
teknikintresse, jobb- och karriarmgjligheter

Omvérldsbevakning, kompetensférsorjning, samarbete,
erfarenhetsutbyte

Former och omfattning for dialoger har paverkats av pandemin. Exempelvis har inga studiebesdk eller storre
fysiska moten kunnat arrangeras under 2020-2021. Samtidigt har former utvecklats for bra dialog i digitala
kanaler, med saval medarbetare som kunder och andra intressenter. Framat ser vi att vi bade vill ateruppta
mojligheten till fysiska moten och besok, och behalla och utveckla digitala moétesformer dar det fungerar bra.
Vi ser att exempelvis budgetgenomgangar med vara kunder fungerar alldeles utmarkt digitalt. Det blir dess-

utom enklare for kunden som sparar tid genom att inte behova forflytta sig.
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Tva fragor till Eva Blixt,Chef
Forsdljning & kundcenter pa Norrtélje Energi

Vad innebir Carvingeinitiativet?

Carvingeinitiativet har som syfte att medverka till ett hallbart energisystem i Sverige. Vi ar ett trettiotal energibolag som
driver utvecklingen av fijarrvarme pa lokal niva, men fjarrviarme &r en fraga pa bade nationell och internationell niva. Till-
sammans kan vi uppmarksamma och driva gemensamma fragor med storre tyngd &n var och en for sig.

Hur kan 6kad kunskap om fjdrrvirme bidra till hallbar utveckling?

Vi pa Norrtilje Energi haller hallbarhetsflaggan hogt. Vi vill som energibolag ta vart ansvar for att stoppa den globala upp-
varmningen. Vi gor det fér vara barn, vart klimat och var hembygd. Fjarrvarmen ar en grundsten i energiomstallningen. Ett
hallbart samhalle bygger pa kunskap om alternativ. Fjarrvarme har funnits lange, men det &r viktigt att halla igdng kommu-
nikationen och budskapen kring den. Det ar |att att tanka att "alla vet val hur bra fjarrvdarme ar?”. Men sa ar det inte, manga
vet inte ens vad fljarrvarme ar, hur ska de da veta hur bra och nédvéndig den &r? Att prata i termer som streamad varme
visar dven att det fortfarande dr en modern och hallbar energikalla och som standigt utvecklas. Med gemensam kraft gor vi
skillnad!
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