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| den hdar handboken visar vi en typ av fjérr-
varmecentral - men det finns forstas flera olika
typer p& marknaden.

Ett smart val

Du som har fjarrvérme ér en del av ett smart
kretslopp som tar tillvara och férdelar energi fran
s@dant som annars hade gatt till spillo. Genom att vi
atervinner vérme och anvédnder férnybara brénslen,
bidrar din vérme ftill att géra samhdéllet som helhet
mera hdllbart.

| den har handboken far du tips och rad som underlattar hanteringen
av din varmecentral. Skriv gdrna ut den och forvara den vid varme-
centralen, sa ar den néra till hands om du skulle behdva den. Vart
mal ar att du ska anvanda din varme sa effektivt som maijligt, darfor
hjalper vi dig gdrna med tips och rad kring din virmeanvandning.

Du kan alltid halla koll pa din varme pa ditt konto i kundportalen pa
norrenergi.se och vara energitjanster ger trygghet och kan hjalpa
dig att spara.

De senaste aren har vi anvant cirka 99 % atervunna och fornybara
brénslen i var virmeproduktion. Att virmen ar miljomarkt med
Naturskyddsféreningens Bra Miljéval innebar ocksa att vi lever
upp till extra harda krav.

Vi brukar saga att vi streamar varme eftersom det finns manga
kopplingar mellan hur du anvander streamad film och musik och var
"analoga streaming”. Med streamad varme star vi for utvecklingen
av tjansten, och du behdver bara vrida pa kranen.
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Din vdarmecentral

En fiarrvdrmecentral kréaver som regel inte

mycket underhdll och skétsel men det kan vara
bra att kdnna till vissa funktioner och reglage.
Anlaggningarna kan se lite olika ut beroende pa
fabrikat s& det ar alltid bra att spara instruktions-
boken som hoér till just din modell.

1. Cirkulationspump
2. Manometer/Tryckmatare
Aktuellt tryck visas med svart matare
3. Reglercentral
4. Varmevaxlare
5. Reglerventil for varmvatten
6. Pafyllningsventil (bakom energiméataren, 7)
7. Energimatare
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Nar det blir kallt ute

Din varmecentral anpassar sig automatiskt efter
uvtomhustemperaturen. Nér temperaturen gar éver

den utomhustemperatur du stdllt in - till exempel 17°C
- stéings vérmetillférseln av. Vid lagre temperaturer
hanterar vérmecentralen féréindringar automatiskt.

Vill du reglera temperaturen inomhus kan du sjalvklart
goéra det.

Justera inomhustemperaturen

Vill du ha det svalare inomhus, stryp termostatventilerna pa
elementen nagot, eller sdnk varmekurvan (instillningen som
reglerar hur varmt du ska ha det i din fastighet) i reglercentralen.
Och om varmen inte racker till s anvander du reglercentralen for
att hoja varmen i stallet.Pa skissen av anlaggningen pa sida 5

ser du var reglercentralen sitter.

Under sommartid kan det vara bra att stélla reglercentralen i
standby-lage. Nar det sedan blir kallt ute, och darmed inomhus,
kan du starta varmen igen. Om dina element har varit helt
avstangda under sommaren ar det inte ovanligt att de inte blir
varma. Pa sida 10 kan du ldsa om hur du luftar dina element.
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Sdnk en grad,
spara 5 %

Att sdnka temperaturen en grad kan
gora stor skillnad for dina upp-
varmningskostnader. Det ar ett enkelt
och effektivt satt att spara energi och
behover inte alltid paverka komforten
sarskilt mycket. For varje grad du

skruvar ner varmen anvander du
cirka 5 procent mindre energi.
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Skotsel

En védrmecentral skéter sig till stor del sjdlv. Men kom
ihag att titta till den regelbundet fér att upptacka till
exempel ldckage i tid. Passa @ven pa att kontrollera
trycket. Ar trycket fér lagt hdjer du det genom att
fylla pé varmesystemet med vatten.

For att undvika onddiga 6verraskningar kan du stalla in bevakningar
pa ditt konto i kundportalen pa Norrenergis webb. D3 blir du
aviserad om nagot inte fungerar som det ska i din varmeanlaggning.
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3.1 Hur kontrollerar jag trycket?

1. Leta upp tryckméataren, manometern, pa din
varmecentral (se sida 5). Den ska visa mellan
1-1,5 bar om huset ar cirka 10 meter hogt.

Manometer

3.2 Hur fyller jag pa vatten?

1. Leta upp pafyllningsventilen (se sida 5).
2. Hall ett 6ga pa tryckmataren medan du fyller pa.

3. Sténg kranen nar du natt mellan 1-1,5 bar
beroende pa hur hogt huset ar.

Upplever du att du ofta far fylla pa vatten kan du
ha rakat ut for en lacka.

Pafyliningsventil
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3.3 Hur justerar jag varm-
vattentemperaturen?

Du kan andra temperatur pa tappvarm-
vattnet, alltsa det som kommer ur kranen.
Det gor du genom att skruva pa den ratt
som skoter temperaturinstallningarna. For
vissa modeller styr du temperaturen via din
reglercentral. Folj da instruktionerna till din
varmecentrals manual.

1. Skruva inat for varmare vatten. Var for-
siktig sa att vattnet inte blir skallande hett.

2. Skruva utat for kallare vatten.

3.4 Hur luftar jag elementen?

1. Kontrollera trycket. Manometern ska
visa cirka 1 bar om ditt hus inte ar hogre
an tio meter.

2. Stang av cirkulationspumpen med
strombrytaren till fjirrvarmecentralen.
Skulle den vara plomberad, sla av
sakringen och vanta sedan 30 minuter
innan du fortsatter.

3. Tank pa att halla en hink eller bunke
under ditt element nar du luftar det.
Pa sa vis slipper du fa eventuellt
vattenlackage pa golvet.

Reglerventil

Nippeln pa ditt element kan se ut sa har.
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4. Bérja med elementen pa husets nedersta plan
och jobba dig uppat. Skruva upp luftnings-
ventilen, eller nippeln som den ocksa kallas.
Vinta pa att luften pyser ut. Elementet ar
fardigluftat nar vattnet rinner i en jamn strale.

5. Skruva at ventilen ordentligt igen.

6. Kontrollera trycket nar du ar klar med varje
vaning sa att manometern star pa 1-1,5 bar.
Fyll annars pa med vatten (se sida 9).

7. Sla sedan pa cirkulationspumpen igen.

8. Avsluta med att kontrollera trycket pa
manometern. Om ditt hus inte ar hogre an tio
meter ska den std pa 1-1,5 bar.. Du kan ocksa
kontrollera om ventilen pa elementet ar 6ppen.
Skulle du ha problem med luftningen av dina
element eller en kranglande elementtermostat
kontaktar du en rérfirma.

Téank pa!

Manometer

Att halla en hink eller bunke under ditt element
nar du luftar det. P4 sa vis slipper du fa
eventuellt vattenlackage pa golvet.

11
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Spara energi

Om du vill f& koll pd din varme &r ett enkelt och gratis
tips att logga in pa ditt konto pa kundportalen pa
norrenergi.se. Ddr far du snabbt en helhetsbild 6ver
det vdsentligaste kring varmen du streamar frén oss.

Fjarrvarme ar en valdigt energieffektiv 16sning. Framst eftersom
den tar vara pa energi som annars skulle ga foérlorad.

Nar du loggar in ser du hur mycket varme du har anvant timme for
timme och kan sitta bevakningar sa att du far veta om nagot ar
galet. Med statistik och nyckeltal blir det lattare att se monster och
jamfora olika varden. P4 sa satt kan du ta reda pa om atgarder i
fastigheten gett nagot resultat.

Du kan ocksa ta hjalp av vara energitjanster som ger trygghet och
kan hjalpa dig att spara.

Har du fragor ar du varmt valkommen att hora av dig. Vi hjalper dig
garna med tips och rad kring din virmeanvandning. P& nésta sida
hittar du forslag pa sadant du kan bérja jobba med direkt.



Savidil klimatet som pldnboken vinner
pa att vi tdnker mer miljomdssigt och
drar ner pda var energianvandning. Har
har vi samlat nagra enkla och smarta
tips som hjdalper dig att spara energi.

Sank viarmen

Sank varmen inomhus - kanske starta med 0,5
grader? Du justerar inomhustemperaturen enkelt via
reglercentralen. Att sdnka temperaturen en grad kan
gora stor skillnad for dina uppvarmningskostnader.
Det ar ett enkelt och effektivt satt att spara energi
och behover inte alltid paverka komforten sarskilt
mycket. For varje grad du skruvar ner viarmen
anvander du cirka 5 procent mindre energi.

Vid resa
Om du aker pa en langre resa, sdnk viarmen sa spar
du energi medan du ar borta.

Byt kranmunstycken

Byt ut kranmunstycken mot ett som sparar vatten.
Du monterar munstycket pa tappkranar eller mellan
kran och duschslang. Du kan ocksa byta ut gamla
kranar mot snalspolande och spara bade vatten och
tusentals kronor.
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Tata dorrar och fonster

Varme forsvinner ofta genom fonster och balkong-
dorrar som star och drar. Se till att tata dem - med
bittre isolering kan du halla kvar mer varme.

Vadra med tvirdrag

Nar du ska vadra, valj snabb vadring med tvardrag
i stallet for att 1ata ett fonster sta 6ppet en

langre stund.

Satt upp termometrar
Satt upp en termometer i hemmets olika rum for att
fa koll pa temperaturen.

Hall koll pa varmeanvindningen

Hall koll pa din varmeanvandning pa kundportalen
pa norrenergi.se dar du enkelt loggar in med BankID
eller I6senord. Dar kan du ta hjalp av smarta
funktioner och hittar ocksa din fastighets arliga
varmebudget och dina fakturor.
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Om nagot inte fungerar

Fastighetens vérmesystem kréver i regel inte mycket
underhdll, men trots det kan ibland det oférutsedda
hénda. Hdr listar vi de vanligaste funderingarna
gdllande fjéGrrvérme.

14
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5.1 Det ar kallt i vissa rum,
men inte i andra

1. B6rja med att se 6ver om du behover
lufta elementen i det kalla rummet.
Folj instruktionen pa sida 10.

2. Fyll pa vatten enligt instruktionen pa sida 9.

3. Kontrollera radiatorventilen genom att se till
att inte piggen har fastnat.

4. Ar det fel pa elementtermostaten, kontakta
en rorfirma.

Radiatorventil

5.2 Det ar kallt i hela huset

1. Kontrollera installningarna i regelcentralen.
Detta gor du med hjalp av den manual som
reglercentralen ska ha levererats med. Om
du andrar en installning, kontrollera att
styrventilerna svarar.

2. Kontrollera att cirkulationspumpen inte
har stannat. Du kan till exempel sitta en
skruvmejsel mot pumpen och lyssna for
att dubbelkolla. Om pumpen har stannat,
kontrollera sékringarna och vénta pa att
pumpen startas om.

Reglercentral

15
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5.3 Varmvattnet har fér hég
eller lag temperatur

1. Justera temperaturen genom att vrida
pa den ratt i virmecentralen som skoter
temperaturinstallningar.

2. Kontrollera vattentemperaturen i
kranarna sa att de ar som du vill ha dem
eller justera installningarna ytterligare.
Vid lag temperatur kan det ocksa bero
pa igensattning i varmevaxlaren.

Kom ihag!

Oppna inte kranen for fullt for att fa
varmvatten snabbt. Borja i stallet med
ett lagre vattenflode och dka gradvis.

5.4 Mina element dar
helt kalla

1. Kontrollera forst att varmecentralen
far strom, sedan att radiatorventilen
fungerar som den ska och inte har
fastnat. Det gor du genom att skruva
pa termostaten pa sidan av elementen.
Kontrollera darefter sa att du far varme.
Om det fortfarande ar kallt kan du
behova lufta elementen (se sida 10).

Temperaturreglage

Termostat



NORRENERGI - VARMEHANDBOK

5.5 Jag hor ett hogt brus eller
susande - vad hdnder?

1. Antagligen gar cirkulationspumpen, som
pumpar vatten till dina element, pa for hog
hastighet. Prova att minska till 1 eller 2.

5.6 Hur lange haller en
fjarrvarmecentral?

1. En fljarrvarmecentral som ar ldre an 20 ar
borjar bli gammal. Visst gar det att laga eller
byta delar nar ndgot gar sénder, men oftast
[6nar det sig att byta varmecentralen helt. Om
du kdnner dig osdker sa hor av dig till oss sa
hjalper vi dig. Du kan ldsa mer pa var webb:
norrenergi.se/energitjanster/

Justera hastigheten genom reglaget pa sidan av
cirkulationspumpen.

Kontakta oss!

Om du inte hittar svaret du séker ar du
valkommen att kontakta oss. Skulle du fa ett akut
problem med varmen eller varmvattnet kan du
aven na oss kvallar och helger.

Vi finns pa telefonnummer:
08-475 04 40 kontorstid
08-475 04 00 kvéllar och helger.

Du hittar dven svar pa var webb:
norrenergi.se/vi-hjalper-dig/fragor-och-svar

17
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Sa funkar fij@rrvérme

Mdnga vet inte vad fijarrvérme dr, trots att den
vdrmer halva Sverige. Streamad védrme ér ett smart
satt att effektivt ta vara p& och stromma vérme fill
dem som behoéver.

18
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Vy fran Huvudstabron 6ver Solna strand och Solnaverket.

Sa har fungerar var streamade virme

| vart varmeverk i Solna strand varmer vi vatten.

Via ett slutet rorledningssystem under marken
strommar vi sedan vattnet till din fastighet, dar
husets varmevaxlare férdelar varmen till varmvattnet
i kranarna och till husets element. Sedan skickas
vattnet avkylt tillbaka till Norrenergi, redo att varmas
upp och ge sig ut igen. Ett smart kretslopp som
cirkulerar virmen om och om igen. Nar vi gbr varme
av spillvarmen fran renat avloppsvatten och tra-
pellets av restprodukter fran sagverksindustrin tar vi
vara pa resurser som annars skulle ha gatt till spillo.
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Ungefar 99 procent av Norrenergis produktion sker
med férnybara branslen och atervunnen varme ett
normalkallt ar. Vi varmer fler an 100 000 manniskor
varje dag och 9 av 10 hus i vara stader har virme
fran oss. Det dr dessutom ett pélitligt system, da
driftstérningar i produktionen ar ovanliga.

Vi ags av vara stader och vill bidra till lokal-
samhallet. Det skéna inomhusklimat vi levererar ar
vardefullt for alla dar vi verkar. Vi ar med och gor
Solna och Sundbyberg med omnejd lite varmare.
P& manga satt. Vi kallar det streamad varme.
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Behover du hjalp?

Den hdr handboken ger férhoppningsvis
svar pa dina fragor. Har du fler funderingar
s@ ndr du oss pa 08-475 04 40.

Du hittar ocksa svar pa varmefragor hir:
norrenergi.se/vi-hjalper-dig/fragor-och-svar

Tillsammans skapar vi battre klimat.

horrenerqi

Besoksadress: Solna Strandvag 96. Postadress: Box 1177, 171 23 Solna. Véaxel: 08-475 04 00.
Kundkontakt: 08-475 04 40. E-post: kontakt@norrenergi.se. www.norrenergi.se.




