Ekonomisk hallbarhet

Norrenergi ska drivas pa afférsméssiga grunder och erbjuda
fijérrvarme och fiarrkyla med tillhérande tjénster, till konkurrens-
kraftiga priser inom ramen fér hégt stdllda miljékrav. Resurs-
effektivitet, affdrsutveckling och ansvarsfulla relationer ér viktiga
delar i arbetet med ekonomiskt ansvar.

Kickoff for digital transformation
Vi startade arbetet med datastrategi och
hade gemensam kick off for digital transfor-
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Kylan till Bromma i mal

Den totalt 2,1 langa ledningen for kyla till Bromma ar nu fardig-

mation ddr alla medarbetare deltog. byggd. Projektet kantades av fler utmaningar men gick i mal i tid

Satsningen fortsatter under 2021.

och utfordes pa ett sdkert satt hela vagen. Vi vialkomnade var
forsta kylakund i Bromma, NCC.

Nya inkopsrutiner

For att underlatta for medarbetarna och
sakerstalla att vi jobbar pd samma satt,
har vi tagit fram en ny inkdpspolicy och
arbetat fram nya inkoépsrutiner.

Las mer pa sidan 31.

208 km + 39,9 km

Vart fjarrvarmenat har under aret byggts ut med 5,7 km och omfattar
idag totalt 208 km. Fjarrkylnatet har byggts ut med 1,9 km och ar idag
totalt 39,9 km langt.
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Ekonomisk hallbarhet fér oss handlar om att driva en langsik-
tig, lonsam verksamhet och samtidigt leverera tjdnster som
uppfyller hoga krav pa prisvardhet och miljo. Genom att vara
I6nsamma skapar vi férutsattningar for samhallsnyttaivara
agarkommuner. Vi kallar det affarsmassig samhallsnytta. Vi
stravar efter att vara resurseffektiva och hushalla med saval
ekonomiska som materiella resurser samt naturresurser.

Affdarsutveckling

| samarbete med andra utvecklar vi ldpande var affarsverk-
samhet i takt med omvarlden. Att expandera var affar och ta
vara pa digitaliseringens mojligheter ar tva prioriterade delar
i Norrenergis nya strategiska utvecklingsplan.

Under aret startade vi arbetet med datastrategi och
hade en gemensam kick off for digital transformation dar alla
medarbetare deltog. Satsningen pa digital transformation gar
inienintensivare fas under 2021.

Ekonomiskt resultat

Vara dgare stéller krav pa oss att ha en stabil ekonomi med
I6nsamhet. Inriktningen de senaste aren har varit att sakerstélla
ekonomiskt oberoende, vilket innebar att Norrenergi ska ha
ekonomiska férutsattningar att finansiera egen utveckling och
ocksa ge avkastning som kommer till nytta i &garkommunerna.
Norrenergis ekonomiska utveckling och resultat ar lagre an
tidigare ar, nagot som kan kopplas till varmare vinter och svalare
sommar samt 6kade kostnader for satsningar i utveckling av
verksamheten.

Nya inkSpsrutiner

Under aret har vi utvecklat och tydliggjort vara arbetssatt
nar det géller inkép. En ny inkdpspolicy och nya inképsrutiner
har tagits fram som ska gora det enklare for alla som goér upp-
handlingar och bestéllningar pa Norrenergi. Nu gar vi vidare
med att implementera policyn och de nya rutinerna i organi-
sationen. Allt material kommer att finnas tillgéngligt pa vart
intranat och alla medarbetare ska erbjudas en behovsstyrd
utbildning i inkép och upphandling.

Hallbara leverantérsrelationer

Ut6ver branslen och transporter kper Norrenergi in varor
och tjanster fran manga olika leverantorer. Inkdpsvolymen
2020 var cirka 300 miljoner kronor. Omsesidigt ansvarsfulla
leverantorsrelationer ar viktigt for oss och vi arbetar konti-
nuerligt for att utveckla krav och uppféljning avseende miljé
och socialt ansvar.

En viktig inkopskategori dr entreprenadtjanster, dar ar-
betsmiljérisker och avfallshantering dr exempel pa relevanta
hallbarhetsfragor att ta hansyn till. For att sakerstalla att
vara entreprendrer har kunskap om sdkerhet och arbetsmiljo,
stéller vi krav pa att alla som utfér arbeten i vara anlaggning-
ar ska ha genomgatt SSG Entré-utbildning.

Affarsetik

Norrenergis affarsrelationer ska vara schyssta och uppfylla
krav pa god affarsetik. Var hallbarhetspolicy beskriver hur

vi som organisation ska mota kunder, andra affarspartners
och var omgivning. Vi ska bedriva var verksamhet pa ett
sunt satt, vélja leverantérer baserat pa deras meriter och
aldrig acceptera konkurrensbegransade samarbetsformer
eller forekomst av mutor och bestickning. Vi ska vara mycket
restriktiva gallande erbjudna férmaner av olika slag, all repre-
sentation ska kdnnetecknas av mattfullhet och 6ppenhet. |
var inképsrutin framgar ocksa att vi i upphandlingsprocesser
ska sdkerstalla att alla potentiella leverantoérer behandlas
likvardigt. Har hittar du var hallbarhetspolicy.

EKONOMISKA NYCKELTAL

2020 2019 2018
Nettoomsdattning (mnkr) 726 771 791
Rérelseresultat (mnkr) 184 209 257
Balansomslutning (mnkr) 1931 1868 1808
Avkastning pé totalt kapital (%) 10 1 13
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https://www.norrenergi.se/media/d0ipksdk/hallbarhetspolicy.pdf
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Utveckling av véra nét

Distributionsnaten ar en stor del i framtidens hallbarhets-
I6sning. Vi investerar i en langsiktig utveckling av vara nat
for varme och kyla, for att méta 6kad efterfragan och for att
sdkerstélla en stabil och miljémassigt hallbar drift. Vart fjarr-
varmenat har under aret byggts ut med 5,7 km och omfattar
idag totalt 208,0 km. Fjarrkylnatet har byggts ut med 1,9 km
och &r idag totalt 39,9 km langt. En milstolpe under aret var
fardigstallandet av fjarrkylledningen till Bromma Blocks-
omradet.

Investering i underhall

Viinvesterar kontinuerligt i underhall av vara ledningar och
de senaste aren har vi blivit mer proaktiva och 6kat takten i
reinvesteringarnai distributionsnaten. Det ar en férutsatt-
ning for leveranssakerhet och for att slippa akuta atgarder.
Néar gamla ledningar byts ar det till modernare fjarrvarme-
ror som har langre livslangd. Underhallsprojekten kraver
noggrann planering for att trafik och boende ska paverkas sa
lite som mojligt. Planeringen gors tillsammans med experter,
kommunerna och trafikaktorer. Tillsammans med andra atgar-
der i forbattringsarbetet har behovet av sa kallad spaddmatning
minskat med 25 procent - en besparing bade miljémassigt och
ekonomiskt.
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Stort underhdllsprojekt i Hagalund

Under 2019 och 2020 har ett stort underhallsprojekt pagatt

i Hagalund. Det handlade om en stracka pa hela 750 meter
med rér som ar en meter i diameter. Projektet har kravt mycket
planering och hansynstagande for att minimera stérningar
for de boende i omradet. Vi dr glada att vi nu gatt i mal med
projektet.
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