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Samradsmote 2 Prisdialog Norrenergi

Protokoll Datum: 2024-09-04
Ort: Solna och digitalt via Microsoft Teams
Narvarande kunder:

Linus Karlsson Forvaltaren

Bjorn Andersson Vasakronan

Fredrik Kent SKB

Christer Lindoff SKB

Michael Wester Fabege

Christer Forsblad AMF fastigheter
Johan Ekman AMF fastigheter
Jorgen Andersson IM

Elvira Andersson Fastighetsdgarna
Nicklas Johansson Signalisten

Tohir Hasanov Riksbyggen
Caroline Odin Fabege

Narvarande kunder digitalt

Magnus Krusa Akademiska hus
Mattias Ringberger Fastighetsdgarna
Arvid Hagberg HSB

Rikhard Stahl HSB

Petra Kinnerberg Region Stockholm
Victor Owen-Berghmark  Riksbyggen
Magnus Petersson Signalisten

Mikael Norberg SISAB

Narvarande Norrenergi:

Carin Keller, Ekonomi controller
Johan Nilsson, Forséaljningschef
Maria Carvinge Marknadschef
Patrik Thomaeus. Ekonomichef
Sonya Trad, Affarsutvecklare
Stefan Persson, VD

Zacharias Skold, Marknadsanalytiker
Sammy Ohrling- Branslechef
Jonas Ottosson — Utilifeed
Linnea Smith — Utilifeed (digital)

Inbjudna ej narvarande:

Lena Boberg Alecta

Mika Tuomikoski Alecta

Filip Elland Castellum

Mattias Dahlberg Humlegarden
Christopher Kdhler Sagax

Emma Henriksson Skandiafastigheter
Johan Sellin Skandiafastigheter
Bo Dunér Wahlin

Karin Mizgalski Wallenstam
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1. Val av justerare
Jorgen Andersson JM fran

2. Reflektioner fran samradsmote 1 samt forvantningar
pa dagens mote

Sammanfattning av kundernas reflektion samt férvantningar pa dagens mote:

God dialog

Traffa branschkollegor

Fa transparant information om Norrenergis kostnadsprognos och prisutveckling
Hoppas sa laga prishojningar framgent

Forvantan att dialogen ska vara lika god som forra aret.

Intressant att héra om klimatdialogen, branslepriser samt hur branschen samarbetar i
bransleinkopsfragor.

e Vill hora huruvida miljévarden drar upp kostnader for branslen.

3. Hant sen forra prisdialogen

Eftersom manga ville héra mer om Norrenergis kostnadsutveckling redogjorde Sonya Trad,
Norrenergi, kortfattat for utvecklingen av Norrenergis branslekostnader. De &r de samma som
redovisats under samradsmote 1 och i prisandringsmodellen.

Norrenergis totala kostnader 6kade med ca 30% under perioden 2022 till 2024.
Kostnadsutvecklingen &r nu stabil, men kostnaderna ligger pa en betydligt hdgre niva an
perioden innan 2022.

Norrenergi har valt att inte h6ja priserna i samma takt som kostnadsutvecklingen utan ser till
att halla 1angsiktigt forutsagbara och stabila priser. Det innebéar att Norrenergi har hallit sig till
de prisprognoser som de lamnat och sprider ut prisjustering éver tid for att kunna uppratthalla
en ekonomiskt hallbar verksamhet.

Sammy Ohrling, branslechef, redogjorde for risker som kan paverka branslekostnaderna.
Rysslands innovationskrig mot Ukraina har paverkat pelletsprisernas kraftiga 6kning. Aven
osakerheter i Mellanostern kan paverka branslepriserna. Priserna pa el och biobranslen ar
markant hogre idag an fore 2022 men ser ut att halla sig stabila pa tre ars sikt.

Flera kunder sa sig beddma att Svenska Kraftnats elnatkostnader ar en stor riskfaktor i den
egna verksamheten

4. Uppdaterad konkurrensanalys
Norrenergis priser ar kostnadsbaserade, men ska ocksa vara konkurrenskraftiga.

Pa samradsmote 1 visade Norrenergi en ny modell for konkurrensanalys som har utvecklats
av konsultféretaget Utilifeed.

Kunderna hade synpunkter pa denna. Under sommaren har Norrenergi darfér samlat in
kundsynpunkter och givit Utilifeed i uppdrag att inkludera och bearbeta dessa. Det har
resulterat i att det gjorts forandringar i konkurrensanalysen enligt kundernas input.
Kundsynpunkterna har ocksa verifierats med oberoende kallor.

Norrenergi poangterar att det ar en konkurrensanalys och inte en investeringskalky!l.
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Norrenergis storsta insikter ar:

e att de faktorer som har storst betydelse for konkurrenskraften ar
investeringskostnaden och varmepumpens verkningsgrad.

e Typhusen fér kontor har omarbetas for att anpassas till dagens lagre
energiforbrukning

o Utfallet i en konkurrensanalys ar beroende av fastighetsagarens och fastighetens
forutsattningar. Man bor darfor betrakta utfallet av konkurrensanalysen i ett intervall.

Till foljd av kundsynpunkter har Norrenergi, baserat pa egna data och kunddata, definierat nya
typhus for kontor:

e Nybyggt kontor (tidigare kallat modernt) — bygger pa indata fran kunder
o Befintligt kontor (tidigare kallat aldre) — bygger pa data for ett genomsnittligt kontor i
Norrenergis nat

Typhuset for flerbostadshus har [amnats orort p.g.a. att den foljer definitionen fér Nils
Holgerssonhuset som &r ett vedertaget typhus

Zacharias Skold, marknadsanalytiker, redogjorde for de uppdaterade typhusen som ingéar
konkurrensanalysen

Utilifeed gick igenom hur de byggt upp konkurrensanalysen efter omarbetningen.

Reflektioner avseende enbart varme

¢ Kunderna instammer med uppdateringar och tycker att det battre speglar vilket
utfallsrum man kan ténkas hamna inom

e En kund konstaterar att det ar svart att specificera vad som ingar i enskilda
investeringskostnader (servicekostnad, installation m. m)

Reflektioner for kombikunder Kyla+Varme

e Nagra kunder har synpunkter pa att varmebehovet ar for hogt i typhuset och att man
vill se att huset har ett basbehov av kyla som ar konstant under aret.

e Man vill aven se att Norrenergi gor kombianalyser pa fler typkunder

e En kundkommentar ar att det kan vara for lag effekttackningsgrad p& varmebehovet.
e Investeringskostnaden for borrhal upplevs hog

e Kostnad per meter borrhal skulle vara en relevant information

e Kunderna tycker att kombianalysen ar intressant men onskar att redovisningen skulle
vara mer lik fiarrvarmen.

Kundernas reflektioner av konkurrensanalysen som helhet
e Manga kunder tycker att det var en bra, tydlig och transparent genomgang.

e Kunderna onskar att Norrenergi utvecklar analysen av kombihuset vidare och ger en
mer diversifierad bild av den typen av hus.
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e En kund undrar hur Norrenergi arbetar internt med branslekostnader och for att f& ned
vara kostnader, fsc-markning for att driva pris?

o Onskemal att ge exempel pa faktiska typhus ute i natet som skulle ge en tydligare bild
av verkligen.

e Manga fastighetsagare menar pa att Nils-Holgerssonhuset &r utdaterat och visar pa en
utdaterad bild av energiprestanda som ligger alldeles for hogt (193 MWh).

e Ett dnskemal &r att Norrenergi visar ett hus med processkyla och varmebehov i
konkurrensanalysen

e En kund papekar att det ar svart att nA samma ekonomi med enbart fjarrvarme. Man
behdver ha kombikundsperspektivet.

e En kund papekar att Norrenergi har tagit tills sig kundens information och att analysen
gar at ratt hall. Kunden undrar vilket effektuttag som Norrenergi har raknat med.

e En kund papekar att det ar svart som fastighetsbolag att rakna pa alternativen nar flera
fastigheter ligger precis under eller dver typhusen

e En kund betonar att man vill ocksa folja upp andra fragor forutom ekonomi i
jamforelsen, sa som hallbarhetsperspektivet.

Sonya Trad svarar att det har ar en konkurrensanalys i ekonomiska termer. Konkurrenskraften
i sin helhet utgdrs ocksa av leveranssakerhet och bekvamlighet, miljo och héllbarhet,
utveckling/digitalisering, samt majligheter till en energitjanstepartner.

Norrenergi tackar for kommentarerna och tar dem till sig och avser fortsatta arbetet med
modellen.

Utilifeed poangterar att man inte bor titta pa detaljerna i kombianalysen utan snarare se till
trenden.

Zacharias Skold redogjorde for konkurrenskraften for fjarrvarme jamfért med bergvarmepump.
Norrenergi har valt att visa konkurrenskraften i ett intervall.

Det finns en svarighet att mata konkurrenskraft med kombikunder eftersom dessa ar
heterogena och det &ar svart att hitta ett relevant typhus.

5. Prisandringsmodell 2025-2027

Sonya redogor for prisandring, prisprognoser samt motivering for aren 2025- 2027. (se
prisédndringsmodell)

6% 3-6% 2-4%

6. Fjarrkyla sasongen 2024

En kund undrar nér information om nytt pris av kyla informeras. Norrenergi svarar att det
beslutas vid styrelseméte 9 oktober.

7. Klimatdialogen

Norrenergi pdminde om, och valkomnade alla som vill delta i Norrenergis klimatdialog. Forsta
dialogméte ar den 12 september. Eftersom Norrenergi avser att halla klimatdialog har inte
prisdialogen inkluderat miljo och hallbarhetsfragor.
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8. Nya projekt

Projektet Lastbalansering genom efterfrageflexibilitet har kommit fram till pilotfasen.
Norrenergi efterfragar samarbetspartner som vill vara piloter i projektet.

Norrenergi vidareutvecklar sin fastighetsoptimeringstjanst. Den vander sig till
bostadsrattsforeningar och kunder med flerbostadshus. Norrenergi efterlyser &ven har
samarbetspartners som piloter.

9. Utvardering av prisdialogen 2024

En kund frdgade om tidigare annonsering av andring av prismodellen for fjarrvarme.
Norrenergi avser att justera prismodellen till 2027. Norrenergi 6nskar kundsamarbete och
input fran kunder i det arbetet.

Det finns svarigheter att fa till en normalprislista som passar hela kollektivet. Maria Carvinge,
marknadschef, att Norrenergi 6nskar kundsamarbete i detta arbete.

Trevligt och tydlig genomgéang av konkurrensanalysen,

Kanns bra att Norrenergi har varit dppna och lyssnat in samt tagit till sig en
verklighetsférankring i konkurrensanalysen.

En kund ar intresserad och ser fram emot nya beréakningar av kombihuset. Kunden staller
garna upp och ger Norrenergi mer information.

En kund séager att det finns fortfarande jobb kvar att géra for att fa till en analys av
kombifastigheten.

En kund upplever att Norrenergi verkligen vill ha dialog.

En kund séager sig sakna information om hur Norrenergi jobbar med sina kostnader och vad
som har hant sedan férra samradsmotet.

Flera kunder kommenterar att det sa kallade Nils Holgerssons huset &r orealistiskt. Norrenergi
haller med men informerar om att detta ar officiellt typhus.
Flera vittnar om att de inte har nagra fastigheter med behov om 193 MWh.

En kund med flerbostadshus erbjuder sig att ge energidata till Norrenergi for att rakna pa ett
verkligt typhus.

Ett forslag kommer upp att Norrenergi skulle kunna skapa ett eget typhus for flerbostadshus i
jamforelse till Nils Holgerssons.

Norrenergi tackade for reflektioner och kundengagemanget i Prisdialogen 2024
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Bilagor
Utilifeeds presentation av konkurrensanalys

Prisdndringsmodell

Norrenergis presentation samradsmote 2

Justeras:
Jorgen Andersson Sonya Trad
JM AB Norrenergi AB

Vid protokollet

Carin Keller
Norrenergi AB
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