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"Viarbetar for att mota okade
el- och branslekostnader med

6kat fokus pa kostnadseffek-
tivitet bade i den I6pande
verksamheten och vad gdller

VD har ordet

Just som pandemin slappte sitt grepp om vara liv startade ett
invasionskrig i vart naromrade. Att se bilderna fran ett krig ar
fruktansvart och meningslésheten ar pataglig.

| jamforelse bleknar utmaningarna i var verksamhet.
Oavsett det stora perspektivet behdver det lilla perspektivet
fortsatt hanteras och vardas. Och kanske &r det just det som
ocksa skapar mening nar handelser i omvarlden kdnns
ogripbara och omdjliga att paverka.

For var verksamhet har den uppkomna energikrisen haft
mycket stor paverkan. Skenande naturgaspriser har inneburit att
elpriset skjutit i hojden. Andra branslepriser har foljt efter. Bade
till foljd av hogre efterfragan och minskat utbud. Nar vi summerar
2022 konstaterar vi att vart ekonomiska resultat minskat kraftigt,
bade jamfort med 2021 och var budget fér 2022.
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investeringar.”

Positiv utveckling inom flera omraden
Gladjande nog har andra resultat i verksamheten pekat pa en
betydligt battre utveckling. | var néjd-kund-matning gjorde vi
framsteg i majoriteten av de kategorier som vi foljer upp. Till
exempel uppgar kundndéjdhetsindex hos vara villakunder till 81
pa en 100-gradig skala. Fritextsvaren utgor ocksa en bra grund
for att forsta och kunna utvecklas utifran kundernas behov.
Som alla andra ar méater vi ocksa hur vara medarbetare
trivs. Vi foljer sarskilt tva omraden, "medarbetarkultur” och
"intern effektivitet”. | hostens matning blev resultatet 86 av
100 respektive 84 av 100 i de bdda omradena. Med en
svarsfrekvens pa 97 % ar vi sjalvklart glada men ocksa
sporrade att arbeta vidare pa inslagen vag. Vara med-
arbetare ar nyckeln till framgang och darfér har vi genom-

fort en satsning pa sjalvledarskap for att starka det person-
liga ledarskapet och forstaelsen for hur alla kan bidra och
skapa varde for sig sjalva och for Norrenergi. Som ett férsta
steg i satsningen har alla medarbetare fatt en 3-dagars-
utbildning pa temat.

Digitalisering skapar nya méjligheter

Digitalisering ar ett standigt pagaende arbete som kraver
att vi haller fokus och vet vad vi vill. Under aret har vi bland
annat arbetat inom ett projekt som hanterar byte av mat-
insamlingssystem i vara kunders centraler. Projektet innebar
nya mojligheter fér energioptimering som vi redan idag
stottar vara kunder med. Med 6kande kostnader for energi
vet vi att erbjudandet ligger val i tiden och ar attraktivt for



forts. VD har ordet

vara kunder. Lagre energianvandning ger inte bara
ekonomiska fordelar, det ger dven positiva miljé- och
klimateffekter.

Mer utmanande prognosarbete

Blickar vi mot 2023 &r vi forberedda for fortsatt hoga priser
pa el och brénsle. | skrivande stund ser prognoserna mindre
utmanande ut dn for 2022 men priserna dr anda i ett historiskt
perspektiv pa en hdg niva. Och i en orolig varld &r dven
prognoser mindre sikra an de varit historiskt. Vi arbetar for
att mota 6kade el- och branslekostnader med 6kat fokus pa
kostnadseffektivitet bade i den |I6pande verksamheten och
vad géller investeringar. Av samma skal behéver vi se 6ver

vara intdkter for att hitta ekonomisk balans i verksamheten i
den utstrackning det gar givet férutsattningarna.

Arbetet med att tillsammans med vara dgarkommuner ta
fram en inriktning for var framtida produktion har pagatt och
intensifierats under arets sista del. Arbetet ar avgérande
eftersom spillvdrmen fran Bromma reningsverk, som vi
anvander i var varmepumpsanldggning, enligt plan upphor
under 2026. Vi raknar med att férutsattningarna klarnar
under 2023.

Sammanfattningsvis summerar jag ett ar med varierande
grad av framgang och maluppfyllelse. Vart ekonomiska
resultat ar det klart Iagsta under mina atta ar som vd.
Gladjande ar att vara kunder pa manga satt ar néjda med oss,
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och att vi har en god dialog. Vara medarbetare ger mycket
positiv aterkoppling till verksamheten. Det ger energi och
framtidstro. Vi glads ocksa at att andelen férnybar
produktion ar pa en hég niva, 99,2 procent.

Det tal att upprepas, vara medarbetare ar nyckeln till
fortsatt framgang. Inte minst i en tid av utmanande
omstandigheter. For det riktar jag ett 6dmjukt tack till mina
medarbetares insatser under det gangna aret.

Stefan Persson
Verkstdllande direktér
stefan.persson@norrenergi.se
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Aret i korthet

Orolig omvdrld - Kraftigt héjda
priser pa el och brdnsle

Ut ur pandemin, in i nya samhallsutmaningar med anledning av kriget

Miljéti"st&nd i Ukraina. Kraftigt hojda priser pa el och branslen har praglat aret,
far framtiden nagot som gor att vart finansiella resultat hamnar langt under budget.

Las mer pa sidan 14 och 16.

Ett nytt miljotillstand for Solnaverket blev
klart i borjan av aret. Det mojliggor fortsatt
utveckling av verksamheten. Lds mer pa
sidan 9.

Oppet hus for véra kunder

| november fick vi antligen mota vara kunder igen
under Norrenergis Oppet hus. En energigivande och
uppskattad kvall som bland annat bjod pa tips for
smartare energianvandning och guidade turer pa
Solnaverket. Las mer pa sidan 14.

Certifierat Iedningssysfem : g~ Férsalining fiarrvérme
for arbetsmiljo A 12 N N 964 (1 Wh
2022 certifierades vart arbetsmiljoarbete enligt ~ (/ : ‘ : 6 ( 038) G

ISO 45001. Det ar en kvalitetsstampel som )
bekraftar vara goda rutiner och att vi tar arbets-
miljéfragorna pa allvar. Las mer pa sidan 27.

Forsdljning fiarrkyla

61 (60) GWh
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Det har ar Norrenergi

Norrenergi dr ett lokalt energibolag som égs av Solna och
Sundbybergs stéder. Vi streamar vérme och kyla genom smarta
kretslopp och véarmer fler an 100 000 mdnniskor. Genom att
fortsatta utveckla var varme och kyla pd afférsméssig grund
och utifran omvadarldskrav och kundernas behov, kan vi bidra fill

en hdllbar samhdillsutveckling.
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99,2 %

All fjarrvdarme fran Norrenergi ar markt med
Naturskyddsféreningens Bra Miljoval och andelen
fornybart under 2021 uppgick till 98,3 %. Da ar
dven transporter inrdknade.

Vart syfte: Tillsammans skapar

vi battre klimat

Vi ar har for att skapa battre klimat - vara kun-
ders inomhusklimat och var planets utomhusk-
limat. Vi ska ge vara kunder full kontroll 6ver sin
komfortinomhus. Och var planet mer miljévanli-
ga energiformer.

Var vision: Férstahandsvalet
for smarta inomhusklimat

Vara vérderingar:
- Vi vill framat

- Vi arbetar tillsammans
- Vi skapar trygghet

- Vi har med hjartat

Vi streamar

Varje dag, varje sekund, strémmar vi varmt och
kallt vatten i rér under marken - vi streamar
varme och kyla.
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Bra Miljoval

Vart uppdrag

Som lokalt energibolag ska vi erbjuda fijarrvarme
och fijarrkyla med tillhérande energitjanster till
fastighetsagare i Solna, Sundbyberg, Danderyd
och Bromma pa ett miljomassigt hallbart satt.
Vart uppdrag ar ocksa att driva var verksamhet
pa affarsmassiga grunder. Det vi erbjuder ska ha
konkurrenskraftiga priser samtidigt som det pro-
duceras inom ramen for hogt stallda miljokrav.

Bromma 6 %

Sundbyberg 28'%

Danderyd 8 %

Har finns
vara kunder

Geografisk fordelning av vara
fijarrvarmekunder baserat
pa mangd levererad varme.

Solna 58 %

Norrenergi 2022

Karnverksamhet: Fjarrvarme och fjarrkyla med
tillhérande tjanster

Agare: Solna stad (2/3) och Sundbybergs stad (1/3)
Huvudkontor: Solna Strandvag 96, Solna

Antal anstéllda: 89 personer

Omsattning: 791 miljoner kronor

Antal kunder: 2 100

Forsaljning fljarrvarme: 964 GWh

Forsaljning flarrkyla: 61 GWh

Vara produktionsanlé@ggningar
Solnaverket:

Varmepumpanlaggning och 5 hetvattenpannor,

2 fijarrvarmeackumulatorer, 1 fiarrkylackumulator,
1 kylanlaggning

Sundbybergsverket:
Spets-och reservanlaggning - 3 hetvattenpannor,
1 kylanlaggning, 2 varmepumpar fér varme och kyla

Frosunda: 1 kylstation



Med vl utbyggda distributionsnat, egen fornybar produk-
tion och samarbeten dar vi tar vara pa overskottsenergi,
bidrar vi till en resurseffektiv och pa sikt helt fossilfri ener-
giférsorjning. Som energipartner ser vi till att vara kunders
energianvandning blir sa effektiv som mgjligt. Det goér vi
med hjalp av energitjanster for effektivisering, optimering
och 6kad trygghet. Vi delar ocksa med oss av kunskap och
radgivning.

Streamingtjanster till 100 000 manniskor

Som kommunagt energibolag i en snabbt viaxande del av
Storstockholm, ar Norrenergis uppdrag att erbjuda varme
och kyla med bra miljéprofil till bade invanare och féretaga-
re. Ungefar 90 procent av alla fastigheter i Solna och Sund-
byberg varms med var Bra Miljéval-markta fjarrvarme, och
vi har dven manga kunder i Bromma och Danderyd. Varje
sekund, varje dag aret runt strommar vi vatten som varmer
fler an 100 000 ménniskor som bor och arbetar har. Vi kallar
det streamad varme for att fler ska forsta vilken bekvam och
modern tjanst det ar - som en parallell till streamad film och
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musik. Streamad vdrme innebér att vi pa Norrenergi star for
all utveckling av tjdnsten varme. Som kund anvander man sa
mycket man behdver, nar man vill.

Vi bygger ut n&r vara omraden véixer

Vi bygger successivt ut vara nat till de nya fastighetsom-
radden som vaxer fram och omraden som fortatas. Nagra
av omradena &r Vastra Ursvik, Jarvastaden och Ulriks-
dalsfaltet. Under 2022 har vi tecknat nya leveranskon-
trakt for flarrvarme motsvarande 15,1 GWh (10,5 GWh) i
helarsleverans, for fijarrkyla uppgick motsvarande volym
till 2 920 MWh (35 MWh). Den 6kade volymen jamfort
med aret innan beror troligen pa att nagra storre pro-
jekt flyttats fram i tiden pa grund av pandemin. Varmare
somrar och hogre krav pa ratt inomhustemperatur fér en
battre arbetsmiljo gbr att manga kommer att efterfraga
fiarrkyla dven i framtiden. Serverhallar och andra verk-
samheter som &r kdnsliga for viarme, har ocksa ett stort
behov av kylning.

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Fordelning av antal kunder

NI =t

Villor Flerbostadshus Foretag

Sa hdr ser férdelningen utifrdn antal kunder ut. Vdra kunder
dr bdde hushdll och féretag i vdra dgarkommuner Solna och
Sundbyberg, och i Bromma och Danderyd.
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Vi streamar — varme och kyla i kretslopp

| vara stéder finns ett energisystem med véarme
och kyla i kretslopp. Norrenergis produktion ar
hjartat och vara fiarrvarme- och fiérrkylnéat ar

blodomloppet. | det gemensamma kretsloppet AT
tar vi tillvara och pumpar runt energi mellan SPILLVATTEN @
kunder, samarbetspartners och anléggningar,

pa ett sa resurssmart sétt som mojligt. Vi ér en
del av I16sningen fér den hallbara staden.

AFFARER < , -'O-
KoPCEN FJARRVARME FJARRKYLA .
40_50°C ]5—]70(:

KONTOR

AFFARER
KOPCENTRUM
KONTOR
DATAHALLAR

VARMEATERVINNING

SPILLKYLA

FLERBOSTADSHUS TRAPULVER

VILLOR OCH RADHUS

SPILLVARME-
LEVERANTORER
OCH ANDRA
FJARRVARMEBOLAG

FRIKYLA

BIOOUA |

KYLMASKIN

ELDNINGSOLJA [

| var varmepumpanlaggning anvander vi varmen i renat
avloppsvatten for att producera bade viarme och kyla.
Varmepumparna tar vara pa varmen ur avloppsvattnet och
overfor den till fjarrvarmenatet, med en temperatur upp till 72
grader. Det resterande avloppsvattnet ar da 0,5 grader och vaxlas
over till flarrkylnatet med en temperatur pa 5 grader till kunderna.
Nar returvattnet kommer tillbaka till oss sa ar det 12-14 grader.
Detta vatten vaxlas tillbaka till avloppsvattnet som anvands i
varmepumparna igen. Smart kretslopp eller hur?

FJARRVARME

v FJARRKYLA
cirka 70-115°C cirka 5-7°C

ASKATERFORING RENAT OCH SYRESATT VATTEN, 0,5-2°C

<« TILLBAKA TILL INNEHALL 8



Plan for framtiden
med nytt miljétillstand

Efter flera ars arbete finns sedan 2020 en ny detaljplan for
Solna och i januari 2022 blev ocksa ett nytt miljotillstand for
Solnaverket klart genom miljédom i Mark- och miljédomstolen.
Tillstandet ar en forutsattning for att Norrenergi ska kunna
utveckla fijarrvarmeproduktionen for framtiden. En viktig del
ar att kunna fasa ut den sista delen fossilt brénsle. En annan att
kunna anvanda vatten fran Ulvsundasjon i vara varmepumpar,
nar Bromma reningsverk sténgs och vi inte langre kan

nyttja flédet av renat avloppsvatten som energikalla. Med
milj6tillstandet far vi ocksa majlighet att ha egen elproduktion
och en egen hamn for att ta emot battransporter, vilket skulle
kunna ersétta lastbilstransporter fér bransle.

Nytt kyllager skjuts
pa framtiden

Vi har sedan 2021 ett miljotillstand fér att kunna omvandla
ett fére detta oljelager under Sundbybergsverket till kyllager.
Projektet innebar en stor investering och pa grund av det
osakra ekonomiska omvarldslaget har vi under 2022 tagit
beslutet att avvakta med nista steg tills vidare.

Strategi och styrning

Med utgangspunkt i vart uppdrag och vision styr vi verk-
samheten med stdd av foretagets strategiska utvecklings-
plan. Planen gors pa fyra ars sikt och den innevarande
planen géller till och med 2023. Det 6vergripande malet
ar att Norrenergi ska fortsatta skapa affarsmassig och
konkurrenskraftig samhallsnytta, och vara en positiv kraft
for hallbar utveckling. Var strategiska utvecklingsplan
innehaller fem 6vergripande malomraden:

Smart fér kunden

Vara kunder upplever oss som en lokal, kundnéra och schysst
affarspartner for framtiden. Vi forstar deras behov och kan
med olika smarta I6sningar skapa den basta upplevelsen for
kunden. Kundernas behov star i centrum for var verksamhet.
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Ledande miljéprofil

Vi har en ledande miljéprofil och hjalper vara kunder till
detsamma. Allt vi gbr genomsyras av en positiv syn pa
hallbar utveckling bade for oss, vara kunder och vara agare.
Norrenergi ar resurssmart fér kunden och hallbart for
framtiden.

Hallbar stadsutveckling

Vi bidrar till och ar en forutsattning for en hallbar
stadsutveckling i de omraden vi verkar. Vi har ett stort
engagemang for vara stader och dess invanare. Genom att
leverera viarme och kyla med minsta mojliga miljépaverkan,
medverkar vi till en positiv utveckling av vara stader.

Utvecklande arbetsplats

Vi ar en mycket attraktiv arbetsgivare som erbjuder tydliga
och utvecklande arbetsuppgifter. Vi varnar savidl om den
yttre miljon som arbetsmiljén, som ar trygg och saker. Vara
medarbetare utvecklas sténdigt for att alltid méta och
overtraffa behoven hos agare, kunder och kollegor.

Digitaliserade verksamheter

Vi utvecklar digitala system for att kunna optimera for
kunden, minimera miljépaverkan och starka kretsloppet.
Genom datadriven analys ar var malsattning att alltid ligga
steget fore. Vi ar ett modernt féretag dar digitalisering ar en
naturlig och prioriterad del av utvecklingen.

Métbara mal

Vi har matbara strategiska mal som tacker in féljande

malomraden:

e Ekonomiskt resultat - fortsatt god I6nsamhet

e Medarbetare - trygga och effektiva team som utvecklas
tillsammans

e Kundupplevelse - fler néjda kunder

e Varumarke - 6kad kainnedom om Norrenergi

Férutom dessa omraden finns forstas ocksa vart éver-
gripande miljémal om att var virmeproduktion pa sikt ska
bli 100 procent fornybar.
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Hallbarhetspolicy

Norrenergis hallbarhetspolicy ar tillsammans med vara

varderingar ocksa var uppférandekod, som galler fér

alla medarbetare. Hallbarhetspolicyn beskriver vart

forhallningssatt inom miljo, socialt ansvarstagande och

engagemang, samt ekonomiskt ansvarstagande och
affarsetik. | korthet anger hallbarhetspolicyn att vi ska

e strava efter resursoptimering och cirkulara I6sningar med
minskad férbrukning av icke fornybara resurser,

e arbeta malinriktat och systematiskt for att forebygga
negativ miljopaverkan lokalt och globalt,

o verka for valbefinnande och livskvalitet for vara
medarbetare genom balans mellan arbete och fritid,

e tatillvara och utveckla vara medarbetares kompetens och
ledarskap och driva ett proaktivt arbetsmiljdarbete,

e utvecklaenlangsiktigkundndjdhet och lonsam verksamhet
som mojliggor investeringar for hallbar utveckling,

e utvardera och vilja leverantdrer pa ett sunt och hallbart
satt. Systematiskt arbete med stod av ledningssystem
Norrenergi har ett valutvecklat systematiskt arbete for
kvalitet, miljo och arbetsmiljo.

Sedan 2001 ér vi certifierade enligt 1ISO14001 och 2022
certifierades vart arbetsmiljéledningssystem enligt nya
standarden ISO 45001.



Vart erbjudande

Karnan i var affar ar vara nat och vara streamingtjanster

av miljosmart varme och kyla. Som energipartner hjalper vi
ocksa vara kunder att energioptimera och fa kontroll 6ver sitt
inomhusklimat. Tillsammans kan vi minska klimatpaverkan,
resursanvandning och kostnader.

All var varmeproduktion dr markt med Bra Miljéval och
kommer nastan uteslutande fran férnybara energikallor.
Siffran for 2022 ar 99,2 procent inrdknat transporter. Manga
av vara storre foretags- och fastighetskunder anvander olika
miljocertifieringar for sina byggnader, dar energianvandning
ar en viktig del. Var varme och kyla majliggor bra poang i
bland annat certifieringssystemen LEED och BREEAM.

Effektiv fjarrkyla

Fjarrkyla, eller streamad kyla som vi sager, har flera
miljofordelar. Det gar &t mindre energi och mindre kéldmedier
i en stor, miljdanpassad anlaggning som anvander sjokyla och
spillkyla, jamfort med att ha manga sma kylanlaggningar. Var
streamade kyla ar 100 procent fornybar. Idag ar fiarrkylnatet
fyra mil langt och det fortsatter att véxa.

Ett attraktivt alternativ

Fjarrvarme ar ett miljomaéssigt bra alternativ som ar bade
resurs- och kostnadseffektivt dar férutsattningar for
infrastruktur och tillgangliga energikallor finns. Fjarrvarmens
roll har blivit annu viktigare i en tid med stora utmaningar
for energisektorn dar priserna pa framfor allt el varit hoga
och oférutsagbara. Mojligheten att anvanda och vaxla
mellan flera olika energikéllor, och kunna parera pristoppar
genom att anpassa driften under dygnets olika timmar,

ger flarrvarmebolagen en fordel i jamforelse med annan
energiproduktion. P4 Norrenergi har vi ocksa markt av

ett 6kat intresse med rekordmanga forfragningar om nya
anslutningar for streamad varme och kyla under 2022.

Okat intresse foér energieffektivisering

Med hégre energikostnader 6kar incitamenten fér
fastighetsagare och boende att spara energi. Vi vill vara
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kundens energipartner och erbjuder flera tjanster for att félja
upp och optimera energianvandningen. Energieffektivisering
sparar inte bara kostnader for kunden utan innebar oftast
ocksa att var produktion blir effektivare.

Vi erbjuder bland annat tjansten Driftgenomgang, dar
kunden far lara sig hur varmecentralen fungerar och hjalp att
optimera den. Prenumerationstjansten Varmetrygg innebar
att kunden regelbundet far hjalp att se 6ver virmecentralen
och vid behov ingar dven akutbesok. Energikartlaggning och
injustering av varmesystemet dr exempel pa nya tjanster som
fler efterfragar.

Optimering med nya digitala I6sningar

Genom digitaliseringens mojligheter fér insamling av data och
smart styrning kan vi ta optimeringen av energianvandningen
till nasta niva. Tillsammans med véra kunder utvecklar och
testar vi nu nya optimeringstjanster som sparar miljé och
kostnader, och bidrar till ett mer balanserat energisystem.
Under aret har vi arrangerat tva workshops med kunder for
att fa veta mer om vilka behov och 6nskemal som finns och
hur Norrenergi kan bidra i detta.

Ett framgangsrikt exempel ar tjansten Varmesmart med
systemet Noda. Med smarta algoritmer tar systemet hansyn
till olika faktorer som paverkar inomhustemperaturen och
anpassar varmen automatiskt. Kunden far ett jamnare
inomhusklimat och kostnaderna minskar, besparingen ar
mellan 10 och 20 procent. Infér 2023 har vi satt ett mal att
spara sammanlagt 2 MWh med hjalp av Varmesmart hos vara
kunder. Lds mer om tjansterna har.

Overskottsvirme tillbaka till nétet

Som en viktig del i var stravan att anvanda energi

optimalt i ett kretslopp, erbjuder vi en tjanst for att ta

vara pa overskottsvarme fran kunder. Kunder som har ett
varmeoverskott, till exempel industrier eller datahallar, kan
skicka in den i Norrenergis fijarrvarmenat och fa ersattning
for den levererade energin.
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Uppskattad kundportal

Den viktigaste kommunikations- och informationskanalen for
vara kunder ar var kundportal. Portalen ger en helhetsbild
over energianvandningen och underlattar for kunderna att
halla koll pa kostnader och olika nyckeltal. Da blir det ocksa
lattare att se var det gar att spara energi.

Vi utvecklar I6pande portalen med nya funktioner och
forbattrar anvandargranssnittet, for att kunderna ska ha sa
bra nytta som mojligt av den. For 2022 satte vi malet att minst
950 kunder skulle anvanda portalen. Utfallet blev 1610, en
gladjande stor 6kning fran 2021 da antalet var cirka 700.



https://www.norrenergi.se/energitjanster/

Utsikt fran toppen av
var flarrkylackumulator.
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Né6jda kunder |

Vi vill att vara kunder ska vara riktigt néjda med oss. Varje N6J DA KUNDER

ar mater vi kundnojdheten bade bland villakunder och

foretagskunder, har ingdr ocksa bostadsrattsféreningar. 2022 2021

Indexet bygger pa tre frdgor som dr gemensamma fér . } . o o
flertalet undersokningar. Darmed blir resultatet jamférbart Féretag och Vifortsatter att liggapd en hog nivd i drets kundundersokning.

. .. . . TP Allra néjdast dr vdra villakunder, indexet landar pa 77,44
bostadsrattsféreningar 75,02 74,9 X ” . . . ’ . i T,
o?vsett vilken I?verozmtor"ma‘n anlitar. Sedan 2021 anvander 9 vilket dir betydligt hégre dn branschsnittet som ligger pd 69,2.
vi TMJ Group f6r vara matningar. Aven vdra féretagskunder och bostadsrdttsféreningar dr
Undersokningen visar att var leveranssadkerhet ligger i Villakunder 77,44 77,5 betydligt néjdare dn branschsnittet, 75,02 jimfért med 69,0.

topp, 4,8 av 5,0. Andra omraden dér vara kunder &r valdigt
ndjda med Norrenergi dr bemotande, tillgénglighet, tydlighet
i besked och svar samt att vi agerar for ett hallbart samhalle.
Aven var kundportal och klagoméalshantering far hdga betyg.
Det framgar ocksa att aterkoppling pa utforda jobb ar valdigt
viktigt och manga efterlyser att de gérna vill att vi hor av oss
da och da. Undersokningen innehaller dessutom 37 sidor

o .
med 6ppna kommentarer som hjalper oss att annu battre Tre fragor tl" LCII'S Aktervall,
férsta hur kunderna resonerar och hur deras behov ser ut. vice ordférande i Brf Rudtorp 4

Resultatet av undersékningen ser du i tabellen har intill.

Ldis mer hdir.

Hur arbetar ni med energi- och klimatfragorna i Brf Rudtorp 4?

Vi tar klimatfragan pa allvar och dr noggranna i arbetet for att sidnka
energikostnaderna. Styrning av belysning i gemensamma utrymmen

och att halla en jamn innetemperatur pa i snitt 21 grader celsius &r ett

par exempel. Vi tipsar ocksa vara boende om energismart beteende och
paminner om att till exempel anvanda tvattstugan pa ett energieffektivt satt.

Hur har ni navigerat i energikrisen under aret?

Vi har bytt till ett ndgot mer ekonomiskt elavtal och framfér allt fortsatt
spara energi tillsammans med vara boende. Med hansyn till vara boende i
féreningen sanker vi dock inte temperaturen under 21 grader.

Pa vilket sitt bidrar samarbetet med Norrenergi till effektiv
varmeforsorjning?

For nagra ar sedan tipsade Norrenergi oss om "Varmesmart” for
ytterligare energieffektivisering. Efter ett ars test med temperaturgivare

i utvalda lagenheter sa kan styrelsen via NODA-portalen félja den dagliga
snittemperaturen och vi har fatt cirka 10 % lagre energianvandning.

Den besparingen har varit vardefull nu i energikristider. Vi vardesatter
Norrenergis serviceniva och kompetens, bland annat har vi i styrelsen fatt
en praktisk genomgang av hur varmecentralen fungerar!
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Vara viktiga hallbarhetsfragor 1 Mussastioes

I)I}H SAMHALLEN

Vaért bidrag till Agenda 2030

Norrenergi stédjer Agenda 2030 och de globala malen i sin é
helhet. Som lokalt energibolag har vi méjlighet att bidra till E
flera mal, framférallt mal 7 Hallbar energiférsorjning men
ocksa mal 11 Hallbara stader och samhéllen. Fér oss som
arbetsplats och féretag ar dven mal 5 om Jamstélldhet och
mal 8 om Hallbar tillvaxt och goda arbetsférhallanden,

Norrenergis ansvar och bidrag till en hallbar utveckling
inkluderar manga olika fragor. Vi lagger storst fokus pa

de omraden dar verksamhetens paverkan ar storst, och

som har stérst betydelse fér vara kunder, dgare och andra
intressenter. Tabellen nedan visar en sammanstallning av vara
viktigaste fragor for ett miljomassigt, socialt och ekonomiskt
hallbart Norrenergi.

Norrenergi stédjer Agenda
2030 i sin helhet, och ser att
vi har méjlighet att bidra till
flera av mdlen. Framférallt
madl 7 som handlar om Hdllbar
energiforsérjning, men ocksd
ARBETSV'U.KUR mdl 11 om Hadllbara stdder
0CHEKONOMISK och samhidillen. Ur ett internt
perspektiv dr bland annat

ANSTANDIGA

5 JAMSTALLDHET

Minskad
klimatpaverkan

Tjdnster

Energi-
effektivisering

Hallbar
stadsutveckling

< TILLBAKA TILL INNEHALL

mycket relevanta.

Genom att producera fjarrvarme och fjarrkyla fran
atervunnen och férnybar energi, med minsta méjliga av-
tryck pa milj6é och klimat verkar Norrenergi for hallbar
utveckling ur bade ett lokalt och globalt perspektiv.

Norrenergi erbjuder resursoptimerade energitjanster,
vars laga miljopaverkan och mgjlighet till energiater-
vinning bidrar till att uppna nationella miljomal.
Tillsammans med vara kunder och andra intressenter
minimerar vi anvandningen av icke-férnybara natur-
resurser.

Tillsammans, genom engagerade medarbetare och i
samarbeten med vara kunder och andra partners, skapar
vi ett energisystem med varme och kyla i kretslopp.
Genom vara energitjanster hjalper vi ocksa vara kunder
att spara energi.

Norrenergi dr en del av I6sningen for den hallbara
staden. | vart gemensamma kretslopp tar vi tillvara och
pumpar runt energi mellan kunder, samarbetspartners
och anlaggningar. Tillsammans tar vi vara pa overskotts-
energi pa ett resurssmart satt och skapar livskraft i
vara stader.

Ekonomiskt
ansvarstagande

Framtidens
arbetsplats

Mangfald och
likabehandling

Lokalt samhalls-
engagemang

TILLVAXT
M mdl 5 om jamstdlldhet och
mdl 8, som behandlar hdllbar
‘ ' tillvéxt och god arbetsmiljé,
relevanta.

Norrenergi drivs pa affirsméssig grund och ska vara [6nsamt.
Den vinst som genereras investeras i utveckling av verksam-
heten samt gar tillbaka till vara dgarkommuner och skapar
forutsattningar for 6kad samhallsnytta.

Norrenergi ska upplevas som en attraktiv arbetsgivare. Vi vill
att medarbetare ska valja att utvecklas med féretaget genom att
gora det till en prioriterad del av ledarskapet. Alla medarbetare
ska utvecklas pa riktigt varje ar och nya medarbetare ska snabbt
och effektivt bli sjalvstandiga i sitt arbete.

Norrenergi vill skapa en dynamisk mangfald, som berikar nya
perspektiv och idéer. Olikheter skapar méjligheter och framjar
nytankande. Genom att aktivt arbeta med likabehandling samt
med att framja mangfalden inom féretaget tror vi att vi blir ett

battre foretag. Det vill saga, tar battre beslut, far néjdare med-
arbetare, ndjdare kunder och i férlangningen hégre I6nsamhet.

Norrenergi vill frimja ett mer miljéanpassat, hidlsosammare,
tryggare och mer tolerant samhalle. Darfor stodjer vi organi-
sationer inom idrott och kultur, och satsningar pa nya energi-
|6sningar.
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Omvadarld och intressentdialog

Omvdrlden férdndras och utvecklingen gdr snabbt i energi- och
klimatpolitiken, vdr egen bransch och i vdra dgarkommuner.
Genom I6pande omvdrldsbevakning och ndra dialog med dgare,
kunder och andra intressenter ser vi till att utvecklas i takt med
nya férutsdttningar, svara upp mot de férvdntningar som stdills pd
oss och bidra till en hdllbar samhdllsutveckling.

Vi lever i en geopolitiskt instabil och osaker tid. Varlden och
Europa har skakats om forst av coronapandemin och nu av
Rysslands invasion av Ukraina. Det har medfért en forstarkt
energikris med brist pa branslen och kraftiga prisokningar.
Samtidigt accelererar arbetet for omstéllning och utbyggnad
av morgondagens férnybara energiforsorjning.

Héga elpriser

Under 2022 har priserna pa el tidvis varit dramatiskt
héga och ocksa svangt snabbt. Allt fler ser 6ver sin
energiférsorjning, soker mer kostnadseffektiva alternativ
och stravar efter energibesparingar. Hoga elpriser och
branslepriser drabbar dven oss som energiforetag.

Klimatutmaning i fokus
For att na Parisavtalets mal om max 1,5 graders uppvarmning
maste utslappen av klimatpaverkande gaser halveras till
2030 jamfort med 2019, och na netto-noll 2050. Samtidigt
behdver vi anpassa oss till de klimatférandringar som redan
sker. Behovet av omstallning innebar snabb utveckling och
forandrade forutsattningar i var bransch. Med ratt val av
bransle spelar fiarrvarmen en viktig roll for att Sverige ska na
det nationella klimatmalet om fossilfrihet senast 2045.

| branschinitiativet Fardplan fossilfri uppvarmning som
antogs 2019, och som Norrenergi stédjer, anges visionen att
all uppvarmning av bostader och lokaler under ett normalar
ska ske utan fossila brénslen senast ar 2030.

EU i tdten

Under de senaste tva aren har det tagits flera viktiga politiska
beslut kring energisystemet och omstallningen till ett mer
klimatsmart samhalle, detta géller inte minst pa EU-niva.

< TILLBAKA TILL INNEHALL

EU:s grona giv med styrmedel och finansiering for ett
klimatneutralt och konkurrenskraftigt EU 2050, innehaller
bland annat det sa kallade 55 %-paketet, med forslag till
atgarder for att astadkomma en 55-procentig minskning av
utslappen till 2030 i férhallande till 1990. Vad EU:s grona
taxonomi och dess normer for hallbara investeringar for
med sig for Sveriges energi- och skogssektor har ocksa
fortsatt att diskuteras. EU har dven formulerat en strategi
for biologisk mangfald som bland annat innefattar ett mal
om att rattsligt skydda 30 procent av EU:s landomrade
och lika mycket av unionens havsomrade. For framtidens
hallbara energiférsorjning diskuteras olika energislag

och olika energibarare. Bade EU och Sverige har lanserat
en vatgasstrategi som ska underlatta omstallningen till
fossilfrihet.

Elsystemets utmaningar

Senaste arets hdga och svéngiga elpriser har varit préovande
fér manga och aven for oss. Elpriserna, tillsammans

med historiskt hoga priser pa trapellets, har mynnat ut i
exceptionella kostnadsokningar for flarrvarmeproduktionen.
Vi har i viss man majlighet att ddmpa paverkan genom att
anpassa kdrningen av vara virmepannor och varmepumpar.
Nya utmaningar vantar anda runt hérnet. Elanvandningen

i Sverige forvantas mer dn fordubblas till 2045, fran 140

till 330 TWh. For att mota denna utveckling kommer det

att krdvas omfattande investeringar i ny elproduktion och
eldistribution. | denna utveckling har fjarrvarmesystemen,
bade med och utan kraftvarmeproduktion, en viktig roll att
spela. Kraftvarmen tillfor lokal elproduktion och fjarrvarmen
avlastar elsystemet genom att minska elbehovet for
uppvarmning, sa att elen kan anvandas dar den beh6vs mest.

Energieffektivisering och ny energiteknik

Att arbeta med energieffektivisering ar sjalvklart for
Norrenergi, dels for att det bidrar till att uppfylla energi- och
klimatpolitiska mal, dels for att det &r affarsméssigt sunt. |
det arbetet &r automation och smart matning och styrning
centrala delar. Det ingar som en sjalvklar del i utvecklingen

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2022

av vara egna anlaggningar, samtidigt som det &r ndgot som vi
satsar pa att hjalpa vara kunder med.

| likhet med flera andra fjarrvarmebolag engagerar
sig Norrenergi i forskning och utveckling kring ny
energiproduktionsteknik, som exempelvis djupgeotermi, och
nya former av energilagring, som exempelvis varmelagring i
fasforandringsmaterial.

Dialog med viktiga intressentgrupper

Norrenergis verksamhet berér och berérs av manga olika
intressenter. Vi for I6pande en aktiv dialog med manga
grupper, bade genom var dagliga verksamhet och genom
sarskilda forum och riktade kommunikationsaktiviteter.
Tabellen pa nésta sida visar en 6versikt av vara viktigaste
intressenter, identifierade i en intressentanalys gjord 2019,
samt former for dialog och vilka fragor som ar i fokus. Vara
intressenter och deras prioriteringar ar ocksa en viktig
utgangspunkt for innehallet i den har redovisningen.

Dialoger 2022

Former och omfattning for dialoger paverkades av pandemin
under 2020 - 2021, da inga studiebesok eller storre fysiska
moten kunde arrangeras. Samtidigt utvecklades formerna
for bra dialog i digitala kanaler, med saval medarbetare

som kunder och andra intressenter. Under 2022 har vi
aterupptagit fysiska moten men samtidigt behallit det
digitala formatet dar det fungerar bra. Det giller exempelvis
budgetgenomgangar med vara kunder som bade blir enklare
och sparar tid for kunden.

Efterldngtat kundevent

Ett efterlangtat evenemang som vi genomférde for forsta
gangen pa fyra ar var vart 6ppna hus. Intresset var stort nar
vi i november bjod in kunder till en kvall med inspiration
och tips for hallbar energianvandning. Manga ville diskutera
uppvarmningsfragor med vara energiingenjérer eller med
Solna och Sundbybergs energi- och klimatradgivare som
ocksa var pa plats. Den guidade turen pa Solnaverket var
ocksa popular.
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Dialog med viktiga intressentgrupper

Intressenter Dialogformer P& agendan

Webbplats, sociala medier Prissattning och prisinformation

Kundservice, kundbesok, kundundersékning Avbrottsfria leveranser
Prisdialogen Service och information
Kunder Byggmoten/ informationsmoten Samarbeten for att uppna ett hallbart energisystem
Kundevent (6ppet hus-kvallar) Miljovarden
Miljoklassning av byggnader
Utveckling av tjanster
Energioptimering
Intranat, Yammer Foretagskultur och varderingar
Arbetsplatstraffar, informationsméten Information och verksamhetsutveckling
Norrenergidagen Halsa, arbetsmiljo och sdkerhet
Medarbetare Medarbetarundersékning Ledarskap och kompetensutveckling

Medarbetarsamtal
Skyddskommitté, samverkansméten

Arbetsmiljégrupper

Lokala arrangemang

Webbplats, sociala medier

Allmé&nheten Sponsringsaktiviteter

Studiebesok

Djupintervjuer och workshops med vara brf-kunder
Vi stravar efter att bli en dnnu béttre energipartner och vill darfor ha sa mycket input som

Allmanhetens intresse for produktionsverksamheten
Norrenergi som arbetsplats
Lokal miljopaverkan

Samarbeten och sponsring

| novembermérkret var vi pad plats och delade ut reflexer till de som passerade

mojligt fran vara kunder. Vi bjod darfor in vara kunder i bostadsrattsforening till bade
djupintervjuer och workshops for att hora vilken hjalp de behover i sina fastigheter.

Det var ett amne som lockade och narmare 30 personer deltog pa workshopen.

< TILLBAKA TILL INNEHALL

férbi Sundbybergs station och Solna Strands tunnelbana i morgonrusningen.
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forts. Dialog med viktiga intressentgrupper

Intressenter

Agare

Leverantoérer och
entreprendrer

Myndigheter

Ideella organisationer

Skolor/Morgondagens
medarbetare

Branschorganisationer

Dialogformer

Styrelsemoten, arsstamma
Strategidag

Upphandlingar
Avstamning av avtal
Bygg- och projektmoten

Dialog kring planer och projekt
Tillsyn, rapportering

Samradsprocesser
Sponsringssamarbeten

Examensarbeten, praktik
Besok i skolor

Deltagande i konferenser och aktiviteter

Flera méten med kunder i Prisdialogen
Med anledning av snabbt 6kande branslepriser och de hoga, svarbedémda elpriserna, hojde
vi under aret priset pa kyla och varme med atta procent, en relativt stor héjning jamfort med
tidigare ar. Vi hade flera méten med kunder i Prisdialogen infor detta, dar vi redogjorde for
hur branslepriserna paverkar var ekonomi. Vara kostnadsoékningar var betydligt hogre dn
atta procent men vi valde att halla nere prishdjningen i avvaktan pa att el- och branslepriser

férhoppningsvis stabiliserar sig, och ger underlag fér en mer langsiktig prissattning.

< TILLBAKA TILL INNEHALL
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P& agendan

Langsiktigt hallbar produktion
Konkurrenskraftiga priser

Energi- och miljopolitiska malsattningar
Marknadsmassig |l6nsamhet

Samhallsutveckling

Avtal och priser
Hallbarhetskrav (ekonomi, miljo, socialt ansvar)

Logistik, miljdanpassade transporter

Tillstandsvillkor, tillamplig lagstiftning och branschstandarder
Byggregler

Kvalitets- och miljomarkningssystem, certifieringar

Berdkningsmetodik for miljovarden

Energiteknik, energibranschen som arbetsplats, vacka

teknikintresse, jobb- och karriarmgjligheter

Omvérldsbevakning, kompetensférsorjning, samarbete,

erfarenhetsutbyte

Guidningen pad Solnaverket dr en
populdr aktivitet pd vdra 6ppna hus.
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Tre fragor till Svante Hedstrém,
hallbarhets- och projektchef Fastpartner

Fastpartner har antagit visionen 100 % klimatneutralt 2030 - hur arbetar ni mot den?

Vi minskar energianvdandningen genom battre isolering och behovsstyrda drifttider, och minskar utslappen genom
att vélja energi fran férnybara kallor och satta upp egna solceller. Ventilation och belysning kan styras efter
behov, till exempel narvarostyrning. En stor utmaning i var bransch handlar om klimat- och miljépaverkan fran
byggprojekten, dar mycket aterstar att gora for 6kad resurseffektivitet, aterbruk och cirkularitet. Har ar vi annu
bara i borjan av resan.

Hur paverkas ni av energikris och skirpta krav pa klimatomradet?
Energikostnaderna har 6kat fér oss som for alla, men vi har samtidigt fatt incitament att intensifiera klimatarbetet.
Vi har bestamt oss for att ligga steget fére och det finns fortfarande manga kilowattimmar att spara!

Vilka samarbeten med kunder och leverantérer ar sarskilt viktiga for att nd era mal?

Detta ar verkligen ett gemensamt arbete. Med Norrenergi har vi effektiv flarrvarme och en kompetent partner
for optimerad energianvandning i vara hus. Fran vart hall kan vi hjélpa till att kapa effekttoppar genom att avsta
fran uppvarmning och kylning under de timmar efterfragan ar stérst. Tillsammans med vara hyresgaster jobbar vi
inte minst med innetemperaturen. God inomhusmiljo kan idag fa vara lite svalare pa vintern och lite varmare pa
sommaren, till exempel.
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Miljémaéssig hallbarhet

Vart viktigaste bidrag till klimatet och miljén ér att producera och
distribuera féornybar och effektiv energi. Vi tar ansvar fér verksam-
hetens miljépaverkan i alla led. Fran val av bréanslen, transporter och
egen produktion, till energibesparingar hos vara kunder. Med ett
ISO14001-certifierat miljéledningssystem och Bra Miljéval-mdrkning
styr vi arbetet i réatt riktning.

Inga lackage av
kéldmedier

Tack vare ett bra och gediget arbete
med underhall och lacksékning har vi
inte haft nagra lackage av koldmedia.

Var flarrkyla dr darmed helt enoee . o . .
koldioxidfri. Lis mer p& sidan 19. Mi Ijotl | Ista nd for fra mtiden
Ett nytt milj6tillstand fér Solnaverket blev klart i borjan av aret.
Det mojliggor fortsatt utveckling av verksamheten.

L3s mer pa sidan 20.

Hdllbara biobrénslen - Andelen férnybar energi i var fjarr- o
Lagstiftningen staller utékade krav pa L § Y 4 .. . . .

sparbarhet och klimatdata genom hela - 0 m VarmeprOdUkhon UngICk till hela 99 2 /O
produktionskedjan fér biobrénslen. P - (N 99 2 % under 2022. Da ar daven |

Med svenskt bransle och Bra Miljéval- t t . k d L3 o
markning klarar vi kraven. fElplolnialr i) dikEiois, ek idr el

Lis mer pa sidan 22. sidan 19.

<« TILLBAKA TILL INNEHALL
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Miljésmart produktion

Norrenergi arbetar sedan lange for en sa effektiv och
miljéanpassad produktion som mgjligt. Vi arbetar
systematiskt med standiga forbattringar for kvalitet,
miljéprestanda och arbetsmiljé. Fokus ar att sakerstalla

en effektiv drift och palitliga leveranser till vara kunder. Vi
foljer upp driften varje dag genom att analysera data fran
foregaende dygn. Vid behov kan vi da géra snabba justeringar
for att nyttja anlaggningarna optimalt, vilket sparar bade
pengar och miljo.

Miljéledningssystem certifierat enligt ISO 14001
Norrenergi har ett valutvecklat systematiskt kvalitets- och
miljéarbete. Sedan 2001 ar vi certifierade enligt ISO 14001.
Vi genomgar |6pande tredjepartsrevisioner som kontrollerar
att vi lever upp till krav i miljo- och energilagstiftning sa
som miljébalken, lagen om handel med utslappsratter och
hallbarhetslagen for biobranslen. Tredjepartsrevisorer
kontrollerar arligen att vart miljéledningssystem uppfyller
kraven i ISO 14001 och Bra Miljévals kriterier. Vart tredje
ar gors en omcertifiering och under 2022 genomfordes en
sadan revision med val godkant resultat.

Var miljdpaverkan

Vi fokuserar miljdarbetet pa de omraden dar miljopaverkan
ar storst och som ar viktigast for vara intressenter: utvinning,
transporter och forbranning av bransle, utslapp till luft,
avfallshantering samt produktion och anvandning av
kemikalier. Norrenergis miljérad, med representanter for
verksamhetens mest miljopaverkande delar, ansvarar for
uppdatering och vardering av vara miljdaspekter.

Miljémal

Vart 6vergripande miljomal ar 100 % fossilfri produktion.
Med utgangspunkt i vara betydande miljoaspekter fast-
stéller vi varje ar ocksa matbara, konkreta miljomal. Malen
for 2022 har omfattat samma omraden som féregaende ar,
bland annat att minska varmeledningsforluster i natet genom
att bygga bort oisolerade rundgangar i marken och minska
klimatpaverkan fran vara transporter.

< TILLBAKA TILL INNEHALL

Néra 100 % fossilbrdnslefri produktion

Vart 6vergripande miljémal ar att na 100 procent
fossilbranslefri produktion senast 2030. De senaste aren
har vi natt runt 99 procent, transporter inrdknat. Den sista
procenten ar svarast. Vara transporter dr annu inte helt

fria fran fossila bréanslen och ibland anvander vi fortfarande
eldningsolja som spetsbrénsle nar det ar riktigt kallt. 2022
nadde vi 99,2 (98,3) procent férnybar fjarrvarmeproduktion,
vilket motsvarar 2 gram koldioxidekvivalenter per
producerad kilowattimme.

For var flarrkyla var andelen fornybart och atervunnet
bransle 100 procent precis som tidigare ar. Genom for-
battringsarbete inom rondering och lacksdkning har vi
ocksa helt undvikit utslapp fran lackage.
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Utsléapp till luft

Vid forbranning av bréanslen for produktion av fijarrvarme
sker utslapp till luften i form av koldioxid, koloxid, kvave-
oxider och stoft. Vi bevakar vara utslappsvarden och

gor lopande forbattringar i produktionsprocessen for att
sakerstalla ldga varden inom ramen for lagstadgade krav
och tillstandsvillkor. | var rokgasreningsanldaggning avskiljs
stoft och partiklar ur rékgaserna.

Vara betydande miljéaspekter

Miljopaverkan vid fram-
stallning av pellets

/V

O

RAVARUUTVINNING

Miljopaverkan vid framstéllning av
eldningsolja, smorjolja, gasol, och diesel

Utslapp till luft vid bransletransporter

™~

Utslapp till luft fran
forbranning av tallbecksolja

Utslapp till luft fran for-
branning av pellets

2
Utslapp till luft fran A
forbranning av eldningsolja :><i;y\/
A Spillvirmeforiuster III Tl
ge
AVFALLSHANTERING PRODUKTION

~

Utslapp av freoner fran gamla
rér med freonblast isolering

-

Utslapp till luft
vid hantering och
lagring av olja

L/

Natforluster

DISTRIBUTION
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Klimatredovisning enligt Greenhouse Gas Protocol
Sedan 2022 redovisar vi siffror for klimatpaverkande utslapp
i enlighet med standarden Greenhouse Gas Protocol. Det ar
ett vedertaget satt att berakna och redovisa koldioxidutslapp
ur ett livscykelperspektiv, vilket ocksa har efterfragats av
vara kunder.

Tabellen nedan redovisar Norrenergis utslapp i samtliga
sa kallade "scope” for samtliga kunder, i enlighet med
Greenhouse Gas Protocol.

Scope 1-vardet inkluderar endast direkta utslapp fran
Norrenergis produktion. Scope 2-vardet omfattar indirek-
ta utslapp fran konsumtion av inkopt el och viarme. Scope
3-vardet innefattar utslapp som var verksamhet ger upphov
till i hela vardekedjan. Det vill siga andra indirekta utslapp,
vaxthusgaser som uppstar genom konsumtion av exempel-
vis material, varor, branslen och transporter med fordon
som inte ags av Norrenergi.

]
UTSLAPP (TON CO2e)

Scope1 Scope 2 Scope 3

(market/location)
Fjarrvarme 1326 77 [ 2 674 7778
Fjarrkyla 30 0/ 65 1138
Totalt 1356 717 [ 2739 8 916

Rapportering enligt Greenhouse Gas Protocol ska géras bdde
enligt “market-based” och “location-based” metoden. Market-
based visar utsldppen som Norrenergi genererar berdknat

pd den Bra Miljévalscertifierade elen Norrenergi anvénder i
produktionen av fidrrvdrme och fidrrkyla. Location-based visar
som en jdmférelse vad utsldppen hade varit med den nationella
produktionsmixen. Emissionsfaktorn fér location-based dr
baserad pd nationell genomsnittlig koldioxidintensitet.
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UTSLAPP TILL LUFT

Enhet 2022 2021 2020
FJARRVARME
Fossil koldioxid, totalt ton 841 2 707 385
Fossil koldioxid (CO,e) g/kWh levererad fiarrvarme 2 3 0,6
Kvaveoxider (NOx) mg/kWh levererad fidrrvarme 31 56 17
Fossil energianvandning % 0,8 1,7 0,3
FJARRKYLA
Fossil koldioxid g/kWh levererad fiarrkyla 0 3 3

Fossil koldioxid avser utsldpp frdan anvindning av eldningsolja for fidrrvdrme och fran kéldmedier fér
fidrrkyla. Den hégre siffran fér 2021 beror till storsta del pa att december var en ovanligt kall mdnad,
vilket ledde till mer anvdndning av eldningsolja. Lds mer om miljonyckeltalen har.

Sdker och miljdanpassad hantering av kemikalier

Vi arbetar I6pande for en sdker och miljomassig hantering
av kemikalier och for att successivt byta till battre alternativ.
Genom kontrollprogram sakerstaller vi att verksamheten
uppfyller tillstandsvillkor och lagkrav. De flesta kemikalier
som férekommer i var verksamhet ar underhallskemikalier
som anvands i sma mangder och ar relativt ofarliga for halsa
och milj6. Vid Solnaverket anviands ammoniak fér reduktion
av kvaveoxider, den hanteras i slutna system och omges av
strikta sdkerhetsinstruktioner.

Effektiv distribution

Den varme och kyla som produceras ska i sa hog grad som
mojligt na ut till kunderna. Norrenergi arbetar for minsta
mojliga distributionsforluster i natet. Vi mater I6pande
skillnaden mellan producerad och levererad viarme. Under
2022 har vi fortsatt bygga bort flera oisolerade rundgéangar
i mark. Distributionsforlusten var i snitt 5,9 (5,9) procent,
fortsatt i linje med branschgenomsnittet.

Nytt viktigt miljdtillstadnd pa plats
Planering pagar for att ersitta de sista aterstaende

fossiloljepannorna i Solnaverket. Vi ska ocksa témma
bergrummet under Solnaverket som rymmer vart lager av
olja (EO5), totalt cirka 3 500 ton. Oljan ar i daligt skick och
ska inte férbrannas. Den nya detaljplanen f6r Solna och
det nya milj6tillstand som utfardades av Mark- och milj6-
domstolen i bérjan av 2022 mdjliggdr nu arbetet med att
utveckla Solnaverkets verksamhet ytterligare och uppna
helt férnybar produktion.

Atervunna och férnybara energikdllor
Var varme produceras till stérsta delen av spillvarme fran
renat avloppsvatten fran Bromma reningsverk och av
biobrénslen sasom trapellets och biooljor. Inom ett antal ar
planerar man att lagga ner reningsverket och vi utreder just
nu hur vi ska ersatta spillvarmen.

Vi har dven ett avtal med Stockholm Exergi som
levererar varme till oss. Den varmen uppfyller samma
hoéga krav som vi staller pa var egen produktion och ar
producerad med hjélp av renat avloppsvatten och sjévatten.
Nar behov uppstar dr samarbetet det omvanda och vi
levererar viarme till Stockholm Exergi. Var kyla produceras
till 100 procent av férnybara kéllor: Naturlig frikyla fran
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kallt bottenvatten i Lilla Vartan och 6verskott av kyla fran
fiarrvarmeproduktionen, kompletterad med kylmaskiner
som drivs med fornybar el.

Bra Miljévals kriterier for biobrdnslen

Allt biobransle vi képer in maste uppfylla Bra Miljovals
hdéga krav pa sammanséattning, ursprungsinformation

och sparbarhet. Exempelvis far branslet inte innehalla
palmolja. Krav stélls ocksa pa att askan efter forbranning av
tradbransle ska aterforas till skogsmarken, fér att motverka
forsurning och behalla viktiga naringsamnen.

Restprodukter fran FSC-certifierat skogsbruk

For att svara upp mot Bra Miljovals kriterier képer vi
endast trapellets fran skogsbruk certifierat enligt FSC
(Forest Stewardship Council). Pelletsen &r en restprodukt
fran sagverksindustrin, vilket ocksa behéver intygas av
leverantoren. Vi staller krav pa systematiskt miljo- och
kvalitetsarbete hos vara bransleleverantérer och att de kan
rapportera andelen férnybar energi i sin egen produktion.
Kraven f6ljs upp genom revisioner hos utvalda leverantérer.
Med undantag av tva leveranser fran Baltikum kom all var
pellets 2022 fran Sverige.

Skdérpta hallbarhetskrav pa biobrénslen

Sedan 2021 giller skarpta miljokrav enligt EU-lagstiftning
pa biodrivmedel och biobranslen. For att fa ett sa kallat
hallbarhetsbesked maste flera kriterier uppfyllas avseende
exempelvis ursprung, sparbarhet och klimatpaverkan.
Norrenergi har hittills uppfyllt de krav som stélls och innehar
hallbarhetsbesked for det bransle vi anvander.

Brist pd biobrénsle 2022

Till féljd av Rysslands invasion av Ukraina, energikris och
utmaningar med foérsérjningskedjor har det under aret varit
brist pa tillgangliga biobranslen. Tack vare ordentliga lager
som rackt under aret och langsiktiga leverantorsrelationer
har Norrenergi anda klarat férsérjningen av pellets.
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VARA ENERGIKALLOR

Atervunnen virme - Spillvirme fran renat
avloppsvatten som kommer i tunnel fran
Bromma reningsverk. Ur hallbarhetssyn-
punkt ar spillvirme véldigt bra da denna
varme annars forblir outnyttjad. Vi har ett
leveransavtal med Stockholm Exergi och
koper aven varmeatervinning fran dem.

Trapellets - Biobransle som levereras i

form av pellets och mals till trapulver i var
anlaggning. Ursprunget varierar fran ar till
ar men kommer ofta fran Sverige och Balti-
kum. Ravara fran FSC-certifierat skogsbruk.

Bioolja - Restprodukter fran massa- och
livsmedelsindustrin samt fran kemisk indu-
stri (Europa). Uppfyller Energimyndighet-
ens hallbarhetskriterier for biodrivmedel
och flytande biobranslen.

El fran vattenkraft - El som anvands for att
driva virmepumparna vid varmeproduk-
tion. Endast Bra Miljéval-markt el.

Eldningsoljor (EO1 och EO5) - Fossila
branslen som anvands nar det ar riktigt kallt
ute och effekten i de andra branslena inte
racker till, eller exempelvis vid oplanerade
driftstopp pa de pannor som drivs med
biobranslen.

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2022

NORRENERGIS ENERGIKALLOR FOR
FJARRVARME OCH FJARRKYLA 2022

Energimix och andel
energi for fidrrvdrme
. Varmeatervinning 59 %
Trapulver 15%
@ cifranvattenkraft 26 %
@ Tallbecksolja 0% (0,1%)
@ cidningsolja 0% (0,2%)

Under 2022 uppgick andelen férnybart brdnsle i var
fid@rrvdrmeproduktion till 99,2 procent enligt Bra
Miljéval. Da dr dven transporter inrdknade. Ndr det gdller
koldioxidekvivalenter dr siffran 2 gram per kilowattimme.

O

Under 2022 var andelen férnybart brdnsle for fidrrkyla
100 procent precis som tidigare dr och andelen
koldioxidekvivalenter O gram per kilowattimme.

Energimix och andel

energi for fidrrkyla

. Spillkyla fran varmepumpar 17 %

@ SsivkylafranLilla Vartan 42 %

. Frésunda kylmaskiner 30 %
Solnas kylmaskiner 6 %

. Sundbybergs kylmaskiner
och varmepumpar 5 %
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Pa Solnaverket tar vi emot transporter av
framfor allt pellets. Tack vare var travers,
dven kallad "klon”, kan vi férflytta 4,5 ton
pellets i varje skopa mellan vara lager.
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Sdkra, miljdanpassade brédnsletransporter

Vi anvander transportnatverket Q3:s upphandlingsverktyg
som stéller hoga krav pa arbetsmiljo, trafiksdkerhet och
milj6. Miljokraven omfattar bland annat krav pa viss andel
fornybart bransle och gréansvarden pa utslappsnivaer,
miljoklass pa fordonen, utbildning i effektivt korsatt och
ISO 14001-certifiering. For sdkerhet kravs bland annat

en implementerad policy for alkohol- och drogfrihet.
Norrenergi och Hargs Hamn AB kraver ocksa att alla anlitade
transportérer ska ha genomgatt en sa kallad SSG Entré-
utbildning inom halsa, sdkerhet och miljo.

Transporterna av bransle till Norrenergis anlaggningar
sker antingen med fartyg till vart lager i Hargshamn och
darefter vidare med lastbil de 13 milen till Solnaverket, eller
som direktleverans med lastbil fran leverantéren. Under
2022 handlade det om endast tva fartyg fran Litauen och
sammanlagt 1 433 lastbilsleveranser om totalt 45 931 ton
pellets. Antalet transportkilometer 6kade med cirka 16
procent jamfort med 2021 (fran 284 762 till 330 630 km
totalt). Totalt har transporterna gett upphov till 389 ton CO2,
vilket ar en 6kning fran 347 ton féregaende ar.

Forum for
hallbara transporter

MEDLEM



Social hallbarhet

Vart lokala och sociala ansvar handlar om att vara en
god kraft i samhdllet och om ansvarsfulla relationer
till véra kunder, medarbetare och samarbetspartners.
Med trygga leveranser av varme och kyla, en attraktiv
arbetsplats och stéd till lokala féreningar bidrar vi fill
hélsa och vdlbefinnande.

Certifierat ledningssystem

for arbetsmiljo

2022 certifierades vart arbetsmiljdarbete
enligt ISO 45001. Det ar en kvalitetsstGmpel
och ett kvitto p& véra goda rutiner och aft
vi tar arbetsmiljofrégorna pd allvar.

L&s mer pd sidan 27.
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o1,
o

Fortsatt flexibla
arbetsformer

Efter pandemin har manga av vara medarbetare fort-
satt mer flexibla arbetsformer. Beroende pa roll och
arbetsuppgifter finns mojlighet till distansarbete upp o o

till halften av arbetstiden. Las mer pa sidan 28.

Huvudsponsor till AIK
Fotbolls Allmdnningen

Arets sponsring hade sarskilt fokus pa AlK Fotbolls
initiativ Allmanningen. Genom olika aktiviteter med AIK-
utbildade ledare vill vi bidra till en battre fysisk och
psykisk halsa fér barn och ungdomar. Las mer pa sidan 9.
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Hoégt medarbetar-

engagemang . .
Hogt deltagande och rekordresultat i medarbe-
tarundersdkningarna visar pa stort engagemang,

fungerande processer och hog trivselniva bland

medarbetarna. L4s mer pa sidan 26.
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Trygg energileverantor

Som kommundgt energibolag ska Norrenergi vara en pdlitlig och
ansvarstagande leverantdr och partner fér alla invdnare och
fastighetsdgare. Alla de éver 100 000 mdnniskor som fdr sin
vdrme frdn oss ska kunna lita pad sdkra leveranser till rimliga priser
och minsta méjliga miljépdverkan.

Norrenergis tjdnster i form av streamad varme och kyla ar
direkt samhallskritiska - var verksamhet behover fungera
varje dag, aret om. For att sdkerstélla driften och ocksa
strdva efter standig forbattring och utveckling arbetar vi
|6pande med 6vervakning samt underhall och renovering av
flarrvarmenatet for att undvika energiforluster.

Kontroll dygnet runt, aret runt

Vi styr och 6vervakar produktionen av varme och kyla hela
tiden. Kontrollrummet &r sjalva hjartat i var verksamhet. Har
arbetar totalt 13 drifttekniker och driftmastare i skift for att
sakerstalla att allt fungerar som det ska. En viktig del i arbetet
handlar om att trimma och optimera anlaggningen sa att
driften blir sa effektiv som maijligt.

Driftsstérningar och avbrott 2022 i
Under 2022 har vi haft totalt tre oplanerade avbrott. Vi I . o / Kontrollrummet ar sjalva hjartat i var verksamhet.
har dven haft ett stérre planerat stopp i samband med byte o ‘ : Darifran styrs all var varme- och kylaproduktion.
av flarrvarmeventiler men detta kunde goras utan att vara
kunder berordes.
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Norrenergi som arbetsplats

Det dr vdra medarbetare som varje dag skapar en vdlfungerande
verksamhet, driver utveckling och arbetar for att vdra kunder ska
vara néjda. Vivill att Norrenergi ska vara en attraktiv och utveck-
lande arbetsplats med medarbetare som mdr bra.

Att ha engagerade medarbetare med ratt kompetens och
fardigheter, bade i dag och pa sikt, ar avgérande for att vi
ska na vara mal. Darfor &r det av hogsta prioritet for oss att
kunna erbjuda en halsosam och sadker arbetsplats, dar var
och en har mojlighet att utvecklas och trivas. En viktig del for
oss pa Norrenergi ar att sta for en inkluderande kultur, dar
vi vdlkomnar en mangfald och bredd av kompetens, idéer
och erfarenheter.

Utvecklade vérderingar

Under aret har vi gjort ett arbete med att aktualisera vara
varderingar. Startpunkten var att involvera alla medarbetare
i dialog under var arliga Norrenergidag, darefter har arbetet
fortsatt i olika interna forum under aret. Vi som bolag saval
som omvarlden férandras och utvecklas hela tiden, vilket
ocksa paverkar var organisation och vart arbetssatt. Darfér
ar det viktigt att emellanat arbeta igenom och uppdatera
varderingarna, sa att de fortsatter att vara aktuella och
relevanta for alla medarbetare. Varderingarna ar en del av
var varumarkesplattform som vi kallar Norrenergis gréna
trad. Aven denna har uppdaterats och pa alla hjartans dag i
februari 2023 aktiverades den under en gemensam frukost
for hela foretaget.

Medarbetarengagemang pd toppnivé

Att vara medarbetare kidnner sig delaktiga och motiverade
ar avgorande for en bra verksamhet och en bra arbetsplats.
Med regelbundna medarbetarundersékningar féljer vi upp
vara medarbetares upplevelse och far underlag for fortsatt
forbattringsarbete. Sedan 2021 gor vi flera kortare sa kall-
lade pulsméatningar i stéllet for en stor arlig undersékning.
Under 2022 har vi genomfért tva pulsméatningar. Resultatet
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visar pa fortsatt mycket hégt medarbetarengagemang for
bolaget som helhet, 6ver de mal vi har satt. Det gor oss
bade glada och stolta och ar ett kvitto pa att vi gor saker pa
ratt satt, att vi litar pa kollegorna och trivs med varandra.

Fran en redan bra niva i férra arets undersokning forstarktes
resultatet. Arets tva mitningar i april och oktober landade p&
86 respektive 88 for medarbetarkultur, jamfért med 84 aret
innan. Aven intern effektivitet gav hoga siffror, 83 respektive
86 jamfort med 80 aret innan. Svarsfrekvensen var hela 98
respektive 97 procent av alla som jobbar pa Norrenergi.

Satsning pa sjdlvledarskap

Under 2022 har samtliga medarbetare pa Norrenergi genom-
gatt en tre dagar lang utbildning i sjalvledarskap. Det &r en
fortsattning pa det arbete med ledarutveckling som pagatt de
senaste aren, och knyter an till Norrenergis varderingar och
vart fortsatta fokus pa individuell och personlig utveckling.

Sdker arbetsmiljé

Var verksamhet medfor vissa fysiska arbetsmiljorisker, det
galler saval arbete i produktionen, pa vart ledningsnét och
ute i vara kunders centraler. En siker arbetsmiljé har darfor
allra hégsta prioritet hos oss. Med systematiskt férbattrings-
arbete och medarbetare med ratt kunskap, riskmedveten-
het och skyddsutrustning kan vi identifiera och forebygga
riskerna. Ett av vara arbetsmiljomal ar att vi inte ska ha nagra
arbetsolyckor eller annan arbetsrelaterad ohilsa.

Arbetsmiljomal

Vi har genomfoért alla arbetsmiljomal utom ett som slutfors
under 2023. Exempel pa sddant som har genomforts ar att
uppratta féretagsgemensamma spelregler, uppratta en vis-
selblasarfunktion och initiera och uppmuntra till aktiviteter
som framjar rorelse under arbetsdagen.
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VARA MEDARBETARE

2022 2021 2020
Férdelningen kvinnor/mén bland
samtliga medarbetare (antal) 22/68  18/71 20/65
Fordelningen kvinnor/man
i ledning (antal) 2/6 2/6 2/6
Férdelning kvinnor/md&n
i chefsroll (antal) 4/12 4/12 4/12
Fordelningen kvinnor/man
i styrelsen (antal) 2/7 1/8 1/8
Deltidsanstdllda 11 % 0% 0%
Arbetsskador olyckor (antal) 2* 7 2
Sjukfranvaro (%) 4,08 2,16 2,65
* De tvd olycksfallen rér entreprendrer.

2022 2021 2020
Personalomséattning 209 % 10,3% 81%
Intern rorlighet 11 % 34% 57 %
Genomsnittlig anstalliningstid 8,2ar 77 &r 78 ar
Mediananstdliningstid 4,8 &r 54 4 ar

26



Fokus pa férebyggande arbete

Vart arbetsmiljéarbete omfattar alla aspekter av hilsa och
arbetsmiljo och drivs med st6d av ledningssystem som nu ar
certifierat enligt ISO 45001. Vi lagger fokus pa férebyggande
arbete och aktiv riskrapportering for att upptacka och minime-
ra faror och risker innan nagot hander. Alla chefer och skydds-
ombud utbildas i kursen Battre arbetsmiljo som ger kunskap
och verktyg att jobba med den fysiska saval som den organisa-
toriska och sociala arbetsmiljon. Regelbundna skyddsronder
genomfors i tatt samarbete med vara skyddsombud.

Konkreta risker kan exempelvis handla om mekaniska
roterande delar, hantering av hetvatten och kemikalier, fall-
risker och buller. Fér vara medarbetare i administrativa roller
handlar potentiella risker framst om ergonomi, stress och
andra psykosociala fragor.

Arbetsmiljdcertifierade fér férsta gadngen
Under 2022 certifierade vi vart arbetsmiljdarbete enligt

ISO 45001 for forsta gangen. Vi ser det som en viktig kvali-
tetsstampel och resultatet av hart arbete under flera ar, men
framfor allt en trygghet for vara anstéllda. Vi &r extra stolta
6ver de styrkor som var organisation har och som vi ocksa
fick bekraftade vid certifieringen. Nagra av de styrkor som
identifierades av den oberoende revisorn fran Intertek var var
tydliga sakerhetskultur och organisation for hantering av nod-
lagen och IT-attacker, samt kompetenssakring av utbildning
och behorighet av var personal. Lds mer pa norrenergi.se.

Hélsa och friskvard

Vi satsar [6pande pa olika aktiviteter for att framja hilsa

och balans i livet hos vara medarbetare. Flextid galler for
alla medarbetare oavsett roll. Vi erbjuder ett individuellt
féormanspaket med valbara férmaner for att matcha olika
onskemal. Utover friskvardsbidraget ges ocksa majlighet att
anvanda en arbetstimme per vecka till friskvardsaktivitet.
Under aret har vi bland annat genomfért féljande aktiviteter:

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2022

o Halsoférelasning

o App for daglig rorelse

e Styrka och rorlighet med tranare fran AIK Basket
e Meditation

o Stegtavling

Under varen genomférde vi hilsoundersékningar i vara loka-
ler vid nio olika tillfallen (totalt 61 personer). Hilsoundersok-
ningarna utgor en del av vart systematiska arbetsmiljéarbete
och gors for att i ett tidigt stadium kunna identifiera tecken
pa ohilsa. Alla medarbetare erbjuds hidlsoundersékning -
vartannat &r om man dr under 50 ar och varje ar fran och med
att man har fyllt 50. Fran och med ar 2021 erbjuds méan 6ver
50 ar PSA-test.

Mal f6r kad mangfald
Var policy for mangfald och likabehandling tydliggor att vi
ska sdkerstalla likabehandling och framja mangfald, och att

Tre fragor till Daniela Sund,

arbetsmiljéingenjér pa Norrenergi

Kort om din roll pa Norrenergi?

Jag ar arbetsmiljoingenjor pa Norrenergis produktionsavdelning sedan
juni 2022. Mitt uppdrag ar att skapa en saker arbetsplats dér alla kan

ga till jobbet utan negativ paverkan pa sin halsa. Det innebiar att jag
jobbar med efterlevnad och férbattring av rutiner, riskobservations- och
tillbudsutredningar, riskbedémningar, avvikelsehantering, radgivning
och férbattringsaktiviteter. Min roll ar delad mellan arbetsmiljé och
brandskydd vilket innebar att jag ocksa jobbar med systematiskt
brandskyddsarbete.

Hur skulle du beskriva Norrenergi som arbetsplats?
Ord som jag skulle anvanda for att beskriva Norrenergi som arbetsplats
ar engagemang, 6ppenhet och omtanke. Jag som relativt nyanstalld pa

Norrenergi kdnde mig snabbt involverad i foretaget och dess varderingar.
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Vad fokuserar ni pa i arbetet med arbetsmiljofragorna?

Det handlar mycket om att sdkerstalla att vi uppfyller stallda krav
pa var verksamhet samt jobba med efterlevnad och forvaltning.
Samtidigt ar det viktigt att vi jobbar med férbattringsprojekt
kopplade till nya arbetsmiljomal och lagger fokus pa att sakerstalla
att var produktion ar hallbar ned pa basniva.

Under 2022 har vi certifierats enligt ISO 45001. Det visar pa
ett systematiskt arbetsmiljoarbete av hog kvalitet och ar ett kvitto
for saval oss anstallda som for vara kunder och samarbetspartners.
Vi &r stolta 6ver att ha lyckats bra med implementeringen av de
rutiner vi nu jobbar hart med att uppdatera, allt for att vi ska
jobba sakert!

27


https://www.norrenergi.se/om-oss/nyheter-och-press/nyheter/arbetsmiljocertifierade-for-forsta-gangen/

det ar varje medarbetares ansvar att bidra i arbetet. Var syn
ar att jamstalldhet och mangfald utvecklar oss som féretag,
genom att bidra till battre foretagsklimat, nytankande och
effektivitet. Vi har nolltolerans mot diskriminering och féljer
upp detta i medarbetarundersékningen. Vid rekrytering fo-
kuserar vi pa kompetens och stravar efter att na en bredd av
kandidater. Vi vill till exempel locka fler kvinnliga s6kande till
tjanster inom produktion, och fler medarbetare med annan
bakgrund an svensk.

Framtidens attraktiva arbetsplats
Var medarbetarstrategi omfattar alla skeden i vara medar-
betares karriar och fokuserar pa att attrahera, behalla och
utveckla medarbetare for att sdkerstalla den kompetens vi
behover, idag och imorgon.

Konkurrensen om kvalificerade tekniker och ingenjérer
ar stor i branschen och i det geografiska omrade vi verkar i.
Norrenergi har under manga ar haft en mycket liten personal-

omsattning. Nu marks att vi ar i en snabbt féranderlig arbets-
marknad samtidigt som vi ocksa har fler pensionsavgangar.

Vi jobbar aktivt med att sdkra var langsiktiga kompetens-
forsorjning, bade genom kompetensbaserad rekrytering och
intern kompetensutveckling. For att anpassa oss till trenden
med Okad rorlighet pa arbetsmarknaden, har vi satsat pa att
bredda perspektivet vid rekrytering och korta startstrack-
an fér nya medarbetare. Vi utformar roller sa utvecklande
och flexibelt som méijligt och har utvecklat vara "On boar-
ding-processer” sa att nya medarbetare snabbare ska kdnna
sig hemma och komma in i sina roller.

Méjlighet till distansarbete

Vi erbjuder vara medarbetare flexibla arbetstider och mojlig-
het att jobba pa distans upp till halva arbetstiden, dar roll och
arbetsuppgifter gor det mojligt. Det dr nagot som uppskattas
av manga, och som vi ser ar viktigt bade for att behalla och
attrahera ny kompetens.

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2022

Medarbetarportal fér kompetensutveckling
Information om vara medarbetares kompetens i form av
genomfdrda utbildningar, kurser och tidigare roller och
befattningar samlas i vart HR-system. Det goér det lattare att
sOka efter ratt kompetens internt och matcha behovet av
kompetensutveckling mot medarbetarnas egna 6énskemal.

Nytt traineeprogram

Under 2022 har vi lanserat ett traineeprogram. Syftet ar
att unga medarbetare, med examen fran tekniskt gymna-
sium eller yrkeshogskola, ska kunna vidareutbilda sig till
sjalvstandiga drifttekniker. Programmet &r 6 manader och
man lar sig jobbet som drifttekniker bade inom Nat och
driften pa Produktion. Under 2022 har en medarbetare
ingatt i programmet.

Tre fragor till Emma Jurserius, student
och medarbetare pa Norrenergi

Kort om dig och ditt arbete pa Norrenergi?

Jag laser programmet energi och miljéo med en master inom
hallbar energiteknik pa KTH och bérjade sommarjobba

har 2022. Under hosten har jag jobbat pa Norrenergi en
dag i veckan med att stétta var miljé- och hallbarhetschef i
det dagliga arbetet och att bidra till Norrenergis fortsatta
utveckling inom miljo- och hallbarhetsomradet.

Hur skulle du beskriva Norrenergi som arbetsplats?

Jag upplever Norrenergi som ett vilkomnande féretag. Har
har alla mojlighet att lyfta sina idéer och bidra till foretagets
framfart, oavsett roll och befattning.

< TILLBAKA TILL INNEHALL

Vad fokuserar du/ni pa i arbetet dir du dr involverad?
Viktiga fragor framat?

Jag har bland annat jamfért Norrenergis hallbarhetsarbete
med andra i branschen for att sdkerstélla relevans och
utvecklingsmajligheter. Dessutom har jag paborjat
arbetet med att mappa Norrenergis klimatpaverkan enligt
Greenhouse Gas Protocole, som ett forsta led i att utveckla
vara klimatberédkningar. Det hander mycket inom milj6-
och hallbarhetsomradet och vi vill sakerstalla att vart
arbete uppfyller och framjar bade lagmassiga krav och var
ambitionsniva framat.
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Vart samhéllsengagemang
— f6r en hallbar lokal utveckling

Pa Norrenergi vill vi engagera oss och bidra till en hdllbar
utveckling med mer dn att streama véirme och kyla till vdra
kommuner. Invdnarna och féretagarna hdr dr viktiga fér oss pd
flera olika sdtt, som kunder, grannar och samarbetspartners.
Vi sdtter vdrde pd en ndra dialog och relationer med lokala
organisationer, och ger stdd till ideella verksamheter som
arbetar fér ett hdlsosammare, tryggare, mer tolerant och

mer miljéanpassat samhdille.

Sponsring med tydliga riktlinjer

Var sponsring ska i forsta hand bidra till att aktivera

och utveckla ungdomar i vara dgarkommuner Solna och
Sundbyberg. Var malsattning ar att pa flera satt bidra till den
generation som vaxer upp: det handlar till exempel om att
ungdomar ska fa en meningsfull sysselsattning pa sin fritid,
men dven om att vi vill vicka ungdomars intresse for energi-
och miljoéfragor.

Vara samarbeten
Norrenergi ar sedan flera ar stolt samarbetspartner till AIK

Fotboll och flera av de initiativ som drivs inom klubbens regi.

Vi stédjer bland annat AlKs barn- och ungdomsaktiviteter
som gar under namnet Allmanningen. Syftet ar att bidra

till en battre fysisk, men ocksa psykisk hélsa. Och inte
minst, en dn mer meningsfull vardag med fotbollen som en
central punkt. Under 2022 har uppskattade fotbollskvallar
anordnats i stadsdelen Hagalund. Med AlK-utbildade ledare
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fran Solnaomradet pa plats, ar malet att skapa en trygg och
inkluderande miljo dar alla kdnner sig sedda. Intresset har
varit mycket stort i alla aldrar och det visar pa hur viktigt den
har typen av initiativ ar. Lds mer pa norrenergi.se.

Forutom samarbetet med AlK, &r vi ocksa vanforetag till
Stockholms Stadsmission. Genom att stodja Stockholms
Stadsmissions arbete for manniskor i utsatthet bidrar vi

till en hallbar utveckling och tar socialt ansvar genom
riktade insatser och verksamheter med aktorer som verkar
dar det gor skillnad. Andra samarbetspartners ar AIK
Basket, Norrbacka handikappidrottsforening, Ursvik

flick- och pojklag samt Natur- och miljéboken, ett laro-
medel for grundskolan.
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Under 2022 har Norrenergi varit officiell
partner till Allmanningen - ett initiativ for att

ge barn och ungdomar en meningsfull vardag.
Med fotbollskvallar 6ppna for alla, vill man bidra
till en battre fysisk och psykisk halsa.
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Ekonomisk hallbarhet

Norrenergis verksamhet ska vara Iénsam och drivas pa
affdrsmdssiga grunder. Vi ska erbjuda vdrme och kyla med
tillhérande energitjcnster till konkurrenskraftiga priser,
inom ramen foér hégt stéallda miljokrav. Resurseffektivitet,
affdrsutveckling och ansvarsfulla relationer ar viktiga delar
i arbetet med ekonomiskt ansvar.

[ 3
A I_q n(bq) (= y o ' Reinvestering och utbyggnad

Vi har fortsatt reinvestera i véra
befintliga ndt och bygga nya

Orolig omvarld - Kraftigt ledningar for bdde vdrme och kyla.
haijI priser pa el och brénsle Sammanlagt har fiarrvérmendtet
Ut ur pandemin, in i nya samhallsutmaningar med anledning . . bygg’rs ut med 3'6 km och
av kriget i Ukraina. Kraftigt héjda priser pa el och branslen har ﬁorrkylnotef med 018 km under 2022.
praglat aret, ndgot som gor att vart finansiella resultat hamnar Ldas mer pé sid 32.

ldngt under budget. L4s mer pa sidan 14, 31.

Prish6jning och prisdialog
med kunderna

Under vara kundmoten i Prisdialogen redogjorde vi for
de férandrade forutsattningarna pa branslemarknaden.
Dessa var orsaken till att vi hojde priset pa varme med
atta procent fran och med 1 januari 2023. Héjningen utgor
endast en liten del av de kostnadsokningar vi haft kopplat
till de skenande branslepriserna. Las mer pa sidan 31.

Digitaliseringsresan fortsatter

Tillsammans med medarbetare, kunder och samarbetspartners
fortsatter vi utveckla digitala I6sningar for optimerad drift och
energianvandning. Ett viktigt omrade ar ocksa digitala och sakra
informationssystem. L4s mer pa sidan 31.

< TILLBAKA TILL INNEHALL 30



Ekonomisk hallbarhet fér oss handlar om att driva en langsik-
tigt I6nsam verksamhet och samtidigt leverera tjanster som
uppfyller hga krav pa kvalitet, prisvdardhet och miljé. Genom
att vara Idnsamma mojliggor vi fortsatt utveckling i bade
vara dgarkommuner och var egen verksamhet. Vi kallar det
affarsmassig samhallsnytta. Vi stravar efter att hushalla med
saval ekonomiska som materiella och ménskliga resurser, och
ta tillvara digitaliseringens mojligheter.

Krav pd stabil ekonomi och I6nsamhet

Vara agare stéller krav pa oss att ha en stabil ekonomi med
I6nsamhet. Inriktningen de senaste aren har varit att saker-
stalla ekonomiskt oberoende, vilket innebar att Norrenergi
ska kunna finansiera féretagets egen utveckling och samtidigt
ge avkastning som kommer till nytta i agarkommunerna. Vi
arbetar I6pande for kostnadseffektivitet och for att balan-
sera de yttre faktorer som paverkar var lonsamhet. Under
manga ar har vi lyckats halla vara priser oférandrade eller
med endast sma hojningar.

Prishéjning till féljd av utmanande ekonomiska tider
2022 har varit ett ar praglat av oro i omvérlden med geo-
politisk instabilitet som bidragit till snabba svangningar och
obalanser inte minst pa energimarknaden. Tuffare ekonomis-
ka tider och en lagkonjunktur som fortsatter kommande ar
paverkar bade oss och vara kunder.

| avvaktan pa att el- och brénslepriserna stabiliseras, har
vi endast tagit ut en mindre del av vara kostnadsokningar.
Hojningen av fljarrvarmepriset pa 8 procent fran 1 januari
2023 &r anda vasentligt hogre an den tidigare prognos pa
max +2 % som vi lamnat vid forra arets Prisdialog.

Vart eget finansiella resultat for 2022 hamnar langt under
satta mal och tidigare resultat, se tabell har intill.

Digitaliseringens méjligheter

| samarbete med andra utvecklar vi [6pande var affars-
verksamhet i takt med omvarlden. Tva viktiga delar i Norr-
energis strategiska utvecklingsplan ar att var affar ska véxa
och att vi ska ta vara pa digitaliseringens mojligheter. Den
digitala utvecklingen handlar bade om interna systemstod
och arbetssatt, och om smart teknik som mgjliggdr mer effek-
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tivt underhall och felsékning vid avvikelser i produktionen.
Men ocksa om hur vi tillsammans med vara kunder kan opti-
mera energianvandningen for klimatet och miljon, kostnads-
effektiviteten och valbefinnandet.

Hallbara inkép

Utbver branslen och transporter kdper Norrenergi in varor
och tjanster fran manga olika leverantérer. Omsesidigt
ansvarsfulla relationer med vara leverantorer ar viktigt for
oss och vi arbetar kontinuerligt for att utveckla krav och
uppfoéljning. Var inkdpspolicy anger ocksa att de inkdpskrav vi
staller ska bidra till en hallbar och vardeskapande utveckling
genom relevanta och proportionerliga krav pa miljo, kvalitet,
funktion och kostnadseffektivitet.

En viktig inkdpskategori ar entreprenadtjanster, dar ar-
betsmiljorisker och avfallshantering ar exempel pa fragor att
ta hansyn till. For att sdkerstélla att vara entreprendérer har
kunskap om sdkerhet och arbetsmiljo, staller vi krav pa att
alla som utfor arbeten i vara anlaggningar ska ha genomgatt
SSG Entré-utbildning.

Ursprungskartldggning av viktiga inképskategorier
Ett led i att jobba med hallbara inkop ar att sdkerstélla att
vi har de resurser som ar kritiska for verksamheten. Med
anledning av den osékra situation som rader i Europa har
vi under aret gjort en kartlaggning av varifran Norrenergis
mest affarskritiska produkter och materiel kommer ifran.

EKONOMISKA NYCKELTAL

2022 2021 2020
Rérelseresultat (mnkr) 35 207 184
Nettoomsdttning (mnkr) 791 814 726
Balansomslutning (mnkr) 1986 1978 1931
Avkastning pd totalt kapital (%) 1,7 1 10
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Kartlaggningen gjordes primart for att sakerstalla att vi fol-
jer de sanktioner som giller gentemot Ryssland och Belarus.
Kartlaggningen visade att vi inte har nagra leverantérsked-
jor fran dessa lander.

Vi har ocksa utdkat antalet verifikat vi kraver in vid avtals-
skrivning med nya leverantorer.

God affdrsetik

Norrenergis affarsrelationer ska vara schyssta och uppfylla
krav pa god affarsetik. Var hallbarhetspolicy beskriver och
ger vagledning hur vi som organisation ska méta vara kunder,
leverantérer och var omvarld. Vi ska bedriva var verksamhet
pa ett sunt satt, vélja leverantorer baserat pa meriter och
aldrig acceptera konkurrensbegransade samarbetsformer,
mutor eller bestickning. Vi ar mycket restriktiva gallande
erbjudna formaner av olika slag och all representation ska
kannetecknas av mattfullhet och 6ppenhet. | var inkdpsrutin
framgar ocksa att vi i upphandlingsprocesser ska sakerstalla
att alla potentiella leverantorer behandlas likvardigt.

Med vara energitjanster hjalper
vi kunderna att optimera sin

varmeanvandning. I] !y ll
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Hallbara investeringar

Vi investerar [6pande bade for att sdkerstalla dagens och
morgondagens produktion och distribution, och fér att
forbattra och utveckla verksamheten for framtiden. Det
handlar om reinvesteringar och forebyggande underhall i nat
och anlaggningar, och om satsningar pa utbyggnad och ny
smart teknik.

Vi arbetar efter en flerarsplan for prioritering av
investeringar. Storre investeringsbeslut framat ror byte av
pannor och utveckling av verksamheten i Solnaverket. | borjan
av aret erholl vi ett miljotillstand som mojliggér detta.

Investering i utveckling av vara nét

Viinvesterar i en langsiktig utveckling av vara nat for varme
och kyla for att méta 6kad efterfragan och for att sakerstalla
en stabil och miljomassigt hallbar distribution. Vi bygger
successivt ut naten till de nya fastighetsomraden som véxer
fram och omraden som fortatas. 2022 har varit ett rekordar
for forfragningar om att fa ansluta sig till var varme och kyla.
Vi har ocksa fardigstallt en ny stamledning till Ursvik, for 6kad
kapacitet i det snabbt vdxande omradet. Vart fjarrvarmenat
har under aret byggts ut med 3,6 (3,0) km och fjarrkylnatet
har byggts ut med 0,8 (0,2) km. Den totala langden f6ér varme-
och kylanaten &r idag drygt 215 km respektive drygt 40 km.

Férebyggande underhall

Norrenergi arbetar systematiskt och informationssakert
med all dokumentation som rér vara nat och anlaggningar.
Under 2022 har vi fortsatt att utveckla vart digitala
kartsystem, som &r ett viktigt arbetsverktyg for nat-
avdelningen och vara drifttekniker.

Vi investerar kontinuerligt i underhall av vara ledningar.
De senaste aren har vi blivit mer proaktiva och 6kat
takten i reinvesteringarna i distributionsnaten. Det ar
en forutsattning for leveranssidkerhet och fér att slippa
akuta atgarder, och for att minska varmeforluster - gamla
ledningar byts till modernare fjarrvarmerér med langre
livslangd. Underhallsprojekten kraver noggrann planering
for att trafik och boende ska paverkas sa lite som mojligt.
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Planeringen gors tillsammans med experter, trafikaktorer och
kommunerna. Under aret har vi bland annat gjort ett stoérre
planerat underhallsarbete med ledningar pa Rosengatan och
Forvaltargatan i Sundbyberg.

Tillsammans med andra atgarder i forbattringsarbetet har
behovet av sa kallad spadmatning minskat med 25 procent de
senaste aren, en besparing bade miljomassigt och ekonomiskt.

Ldcks6kning med vérmekamera och hund

For att kontrollera vara nat och soka efter lackage anvander vi
bland annat flygtermografering, dar vi fotograferar naten med
varmekamera som registrerar temperaturskillnader. Ljusare
flackar indikerar lackor under marken. En annan, helt ny
metod som vi provat ar att anvanda specialutbildade hundar,
vi fick hjalp av aspirant Jeckov. En metod som vi provade
forsta gdngen 2021. Genom att hitta lackor i tid kan vi planera
reparationsarbeten battre och minska risken for avbrott.

Relining férldnger livsldngden fér fijGrrvdarmeror

De senaste tva aren har vi testat sa kallad "relining” istallet
for byte av flarrvarmeror. Tekniken innebér att det befintliga
roret klas med en slags strumpa pa insidan i stéllet for att
bytas ut. Férdelarna &r manga, bland annat lagre kostnader,
mindre klimatpaverkan och farre trafikstérningar eftersom
endast boérjan och slutet av strackan behover gravas upp.

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2022
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Styrelse
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1. Johan Wahlstedst, ordférande

2. Anders Ocklind, vice ordférande

3. Johan T Sterndal

4. Anne Ahluwalia

5. UIf Asbrink

6. Robert Falck

7. Samuel Klippfalk

8. Annika Zetterlund

9. Bjorn Hedin

10. Stefan Persson, verkstdllande direktér
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Foretagsledning
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1. Anna Uvhagen, HR-chef

2. Carl Berndtsson, miljé- och hdllbarhetschef

3. Lars Olrin, produktionschef

4. Maria Carvinge, marknadschef

5. Patrik Gronbeck, strategi- och utvecklingschef
6. Patrik Thomaeus, ekonomichef

7. Stefan Persson verkstdllande direktér

8. Per Bonnevier, ndtchef
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Om hallbarhetsredovisningen

For att sékerstalla en relevant och trovardig rapportering har
Norrenergi i flera ar tillampat Norrenergi Global Reporting
Initiatives (GRI) standarder for hallbarhetsredovisning.

| och med 6vergangen till nya versionen av GRI Standards
2021 och kommande nya rapporteringskrav enligt EU:s
direktiv for hallbarhetsrapportering, CSRD, véljer vii ar den
mjukare tillampningsnivan "med referens till GRI SRS”, vilket
innebar att vi inte fullt ut uppfyller alla kriterier. Var ambition
ar att kontinuerligt utveckla och férbattra saval

vart hallbarhetsarbete som var redovisning.

Foregaende ars- och hallbarhetsredovisning
publicerades i april 2022. Norrenergi har publicerat arliga
miljo- och hallbarhetsredovisningar sedan 2001.

Hallbarhetsredovisningen ar inte externt granskad.
Daremot genomgar Norrenergi andra externa granskningar,
bland annat genom vara certifierade ledningssystem och
certifiering enligt Bra Miljoval.

Vésentliga fragor och avgrénsning

Val och prioritering av innehallet i redovisningen speglar de
omraden och fragor dar Norrenergi har storst miljé- och
samhaéllspaverkan, samt de fragor som har stérst betydelse
for vara intressenter. Data och nyckeltal i redovisningen
avser Norrenergi AB:s verksamhet kalenderar 2022, dar
inget annat anges.
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GRI-index

Nedan finns ett korsreferensindex med de generella

och amnesspecifika GRI-upplysningar som vi har valt

att redovisa, med hanvisning till var i redovisningen
informationen finns. For vissa upplysningar hanvisas till
Norrenergis arsredovisning, i index benamnt "AR”. Mer om
GRI Standards pa www.globalreporting.org.

Kontakta oss gdrna

Har du fragor om hallbarhetsredovisningen eller om
Norrenergis hallbarhetsarbete, vanligen kontakta miljo-
och hallbarhetschef Carl Berndtsson, telefon 08-475 04 15,
carl.berndtsson@norrenergi.se eller kommunikationschef
Monica Vilhelmson, telefon 08-475 05 60,
monica.vilhelmson@norrenergi.se. Se ocksa var hemsida
www.norrenergi.se.

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2022
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GRI-index

Redogérelse for tilldmpning

Norrenergi AB har redovisat informationen som hanvisas
till i detta GRI index for perioden 2022-01-01 - 2022-12-31
med referens till GRI Standards. GRI 1: Foundation 2021.

< TILLBAKA TILL INNEHALL

UPPLYSNING KOMMENTAR/ SIDHANVISNING

GRI 2: Generella upplysningar 2021

2-1 Upplysningar om organisationen 6-8

2-2 Enheter som inkluderas i organisationens héllbarhetsredovisning 35

2-3 Redovisningsperiod, redovisningsfrekvens, kontaktuppgifter 35
2-4 Forandringar av information - Inga sddana férdndringar

2-5 Externt bestyrkande - Redovisningen dr ej externt bestyrkt 35
2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra afférsrelationer 6-8
2-7 Anstallda 26
2-9 Bolagsstyrningens struktur och sammansattning AR 6-9
2-22 Uttalande om strategi for hallbar utveckling 3-4
2-23 Policyataganden 9,13
2-29 Tillvdgagangssatt for intressentengagemang 14-16

2-30 Kollektivavtal - 100 % av Norrenergis anstdllda omfattas av kollektivavtal.

GRI 3: Vasentliga fragor 2021

3-1 Process for att faststalla vasentliga fragor 13-16, 35, AR 9
3-2 Lista 6ver vasentliga fragor 13
3-3 Styrning av vasentliga fragor - Se respektive dmnesrad.

GRI 201: Finansiell prestanda 2016 30-31, AR 7-13

201-1 Skapat och distribuerat ekonomiskt varde 13

GRI 205: Antikorruption 2016 31,AR 11

205-3 Bekréaftade korruptionsincidenter och vidtagna atgarder - Inga
bekrdftade incidenter

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2022

UPPLYSNING KOMMENTAR/ SIDHANVISNING

8,19-23, AR 8-9

GRI 305: Utslapp 2016

305-1 Direkta vaxthusgasutslapp (Scope 1) 20
305-2 Indirekta vaxthusgasutslapp energi (Scope 2) 20
305-4 Vaxthusgasintensitet 20

305-7 Utslapp av kvéveoxider, svaveloxider och andra
vasentliga luftféroreningar 20

8-9,19, AR 8-9

GRI 307: EFTERLEVNAD MILJOLAGSTIFTNING 2016*

307-1 Fall av brott mot miljélagstiftning - Inga fall av brott mot miljélagstiftning

GRI403: ARBETSRELATERAD HALSA OCH SAKERHET 2018
4083-1 - 403-7 Hallbarhetsstyrning 26-28, AR 8-11
403-8 Arbetstagare som omfattas av ett ledningssystem for arbetsmiljo - 100%
403-9 Arbetsrelaterade skador 26

GRI1404: UTBILDNING 2016 26-28

404-3 Andel anstéllda som regelbunden far utvardering av prestanda och
karriarutveckling - Individuella utvecklingssamtal genomférs med
samtliga medarbetare en gang per dr.

GRI 405: MANGFALD OCH JAMSTALLDHET 2016

405-1 Mangfald i ledningen och bland anstallda 26,33-34, AR 9-11

*For mer detaljerad redovisning av miljéprestanda och utslépp,
se Miljonyckeltal 2021.
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