Social hallbarhet

Vart lokala och sociala ansvar handlar om att vara en god kraft i sam-
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hdllet, och om ansvarsfulla relationer till vara kunder, medarbetare o1,
och samarbetspartners. Med trygga leveranser av varme och kyla, en - -
attraktiv arbetsplats och stéd fill lokala féreningar bidrar vi till hdlsa o 1 ¢

och vdlbefinnande.

Fortsatt stod till lokala klubbar

Med var sponsring vill vi frémja ett hdlso-
sammare, tryggare, mer tolerant och mer
miljdanpassat samhdlle. Léas mer pa sidan 29.

SR

Flexibla arbetsformer

Under pandemin har cirka hélften av vara medarbetare arbetat
hemifran. Beroende pa roll och arbetsuppgifter ges nu mojlighet
till distansarbete upp till halften av arbetstiden.

Las mer pa sidan 27.

Hogt medarbetarengagemang Py

Arets medarbetarundersékningar visar pa hogt
engagemang och gott betyg till ledarskapet i
organisationen. Las mer pa sidan 26.
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Frascht och
funktionellt

Under aret har vi renoverat vara lokaler - en
viktig del for att ytterligare forbattra trivseln
och arbetsmiljon. Las mer pa sidan 27 och 31.
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Trygg energileverantor

Som kommunagt energibolag ska Norrenergi vara en palitlig
och ansvarstagande leverantor och partner for alla invanare
och fastighetsagare. Alla de 6ver 100 000 manniskor som
far sin varme fran oss ska kunna lita pa sakra leveranser till
rimliga priser och minsta maojliga miljopaverkan.

Starkt beredskap i coronatid

Var streamade varme ar en viktig samhallsfunktion som

ska fungera dven vid storre sjukfranvaro. Med anledning av
pandemin férberedde vi tidigt flera atgarder for att trygga
leveranserna till vara kunder. Bland annat gjordes en riska-
nalys och en handlingsplan dar vi till exempel inventerade
kompetenser for de mest kritiska funktionerna for att kunna
sdkerstalla ordentlig backup. Vi har under pandemitiden
ocksa haft besdksforbud pa vara anlaggningar. Verksamhet
och drift har under 2021 fungerat val utan stérre storningar
till foljd av pandemin.

Avbrott 2021

Under aret har vi haft totalt 10 (16) akuta avbrott. Fyra av-
brott var lokala och berodde pa lackande fjarrvarmeledning-
ar, varav en orsakades av en extern part som i samband med
palning skadade en ledning. Sex avbrott berdrde alla vara Kontrollrummet &r sjélva hjdrtat i var verksamhet.
kunder och berodde p3a stérningar i var viarme- och kylapro- Dérifran styrs all var véarme- och kylaproduktion.
duktion, varav en berodde pa att en extern part gravt av en
elledning in till Solnaverket.
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Norrenergi som arbetsplats

Det ar manniskorna hos oss som varje dag skapar en val-
fungerande verksamhet och ser till att vara kunder ar ngjda.
Vi vill att Norrenergi ska vara en attraktiv och utvecklande
arbetsplats med medarbetare som mar bra.

Var virdegrund

Norrenergis vardegrund "Vi kan, vi vill, vi bryr oss” beskriver
vilket foretag vi vill vara - en arbetsplats med |6sningsori-
enterad och omtanksam kultur. Vardegrunden har arbetats
fram tillsammans med vara medarbetare och ar en sjalvklar
del i vart arbetssatt.

Medarbetarengagemang

Att vara medarbetare kdnner sig delaktiga och motiverade
ar avgoérande for en bra verksamhet och en bra arbetsplats.
Under 2021 bérjade vi genomfora flera korta pulsméatningar
i stéllet for den stora arliga medarbetarundersdkningen, for
att mata hur medarbetare upplever arbetsplatsen. Norren-
ergi fick héga resultat pa samtliga méatetal. Intern effektivitet
landade pa 80 poang och medarbetarkultur pa 84 poang,
vilket ar klart hégre dn uppsatta mal. Vart ledarskap fick
ocksa hoga betyg i matningarna, liksom att det finns en
tydlig malbild i foretaget, det ar tydligt vad som forvantas
av medarbetare och att bemoétandet ar respektfullt. Som
utvecklingsomrade lyfts bland annat samarbetet mellan olika
avdelningar. Pulsmatningarna hade en svarsfrekvens pa 98
procent.

Satsning pd ledarutveckling

Med utgangspunkt i Norrenergis definition av ledarupp-
draget, som tagits fram i dialog med alla medarbetare, har
vi de senaste aren satsat 4n mer pa ledarutveckling. Vara
chefer och operativa ledare far ga ett tvaarigt ledarpro-
gram dar en viktig del ar att arbeta med individuella ut-
vecklingsplaner. Forberedelser har pagatt for att i ett nasta
steg genomfoéra utbildning om sjalvledarskap fér samtliga
medarbetare.
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Sdker arbetsmiljé

Produktionen i ett virmeverk medfor vissa arbetsmiljorisker
och en siker arbetsmiljo har darfér hogsta prioritet hos oss.
Ett av vara 6vergripande arbetsmiljomal &r att vi inte ska

ha nagra arbetsolyckor eller arbetsrelaterade sjukdomar
med sjukfranvaro. Konkreta risker fér de som arbetar i vara
anlaggningar kan exempelvis handla om mekaniska roteran-
de delar, hantering av hetvatten och kemikalier, fallrisker
och buller. Med systematiskt férbattringsarbete, kunskap,
riskmedvetenhet och ratt skyddsutrustning kan vi identifiera,
forebygga och minimera riskerna.

Systematiskt arbetsmiljéarbete enligt ISO 45001

Vart arbetsmiljdarbete omfattar alla aspekter av halsa

och arbetsmiljo fér vara medarbetare, och drivs med stéd
av ledningssystem enligt ISO 45001. Alla vara ledare och
skyddsombud utbildas i kursen Battre arbetsmiljé som ger
kunskap och verktyg for att jobba med den fysiska saval som
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Regelbundna
skyddsronder genomfors i tatt samarbete med vara skydds-
ombud for att i tid upptédcka nya risker i arbetsmiljon.
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VARA MEDARBETARE

2021 2020 2019
Férdelningen kvinnor/man bland
samtliga medarbetare (antal) 18/71  20/65 19/65
Fordelningen kvinnor/man
i ledning (antal) 2/6 2/6 3/5
Fordelning kvinnor/man
i chefsroll (antal) 4/M 4/M  4/m
Fordelningen kvinnor/man
i styrelsen (antal) 1/8 1/8 0/9
Deltidsanstallda 0% 0% 12%
Arbetsskador olyckor (antal) 7 2 5
Sjukfranvaro (%) 2,16 2,65 2,00

Under 2021 har sju olycksfall registrerats.
Inget av dem resulterade i sjukfrdnvaro.
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Hélsa och friskvard

Vi satsar [6pande pa olika aktiviteter for att frdmja halsa och
balans i livet hos vara medarbetare. Under aret har vi bland
annat arrangerat yoga och digital lunchtraning pa distans
samt erbjudit digitala inspirationsféreldasningar pa tema halsa
och sémn. Sedan hésten 2021 finns majlighet att spela inne-
bandy efter jobbet vilket har lockat medarbetare fran olika
delar av verksamheten.

Flextid géller for alla medarbetare oavsett roll. Vi erbjud-
er ett individuellt formanspaket med valbara formaner for
att matcha olika 6nskemal. Utover friskvardsbidraget ges
exempelvis méjlighet att anvanda en arbetstimme per vecka
till friskvardsaktivitet.

Mal fér Skad mangfald

Var policy fér mangfald och likabehandling tydliggor att vi
ska sakerstilla likabehandling och framja mangfald, och att
det ar varje medarbetares ansvar att bidra i arbetet. Var syn
ar att jamstalldhet och mangfald utvecklar oss som féretag,
genom att bidra till battre féretagsklimat, nytankande och
effektivitet. Vi har nolltolerans mot diskriminering och foljer
upp detta i medarbetarundersékningen. Vid rekrytering fo-
kuserar vi pd kompetens och stravar efter att na en bredd av
kandidater. Vi vill till exempel locka fler kvinnliga s6kande till
tjdnster inom produktion, och fler medarbetare med annan
bakgrund an svensk.
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Framtidens attraktiva arbetsplats

Efterfragan pa kvalificerade tekniker och ingenj6rer &r stor

i branschen. For att kunna sakra var framtida kompetens-
foérsorjning arbetar vi aktivt med bade kompetensbaserad
rekrytering och kompetensutveckling. Vi utformar roller i var
organisation sa utvecklande och flexibelt som mgjligt. Det
flexibla arbetssatt som vi lart oss under pandemin vill vi be-
halla och fortsatta erbjuda digitala arbetsformer och arbete
hemifran dar det ar mojligt. Samtidigt satsar vi pa aktiviteter
for att 6ka sammanhallningen och samarbetet i foretaget. For
att ytterligare starka trivseln och arbetsmiljon har vi reno-
verat vara lokaler och skapat en inspirerande miljé dar det ar
enkelt att métas.

Tre fragor till Dan Sintorn,
ink8psansvarig pa Norrenergi

Beskriv din roll pa Norrenergi!

Min roll som ink&psansvarig pa Norrenergi innebar dels att utveckla och forbattra foretagets inkdpsarbete, dels att vara ett stod till
kollegornaiorganisationen vid genomférande av upphandlingar. Jag uppskattar kombinationen att jobba bade langsiktigt strategiskt
och operativt nara var affar.

Vad gjorde att du s6kte dig till Norrenergi och hur var det att boérja under pandemin?

Jag lockades framfor allt av mojligheten att paverka och utveckla arbetet framat, i en nyinrattad roll. Att boérja mitt under
pandemin var inte optimalt men fungerade bra. Jag har kidnt mig valkommen och behdvd fran dag ett och blivit inbjuden av
kollegorna att bidra. Med flexibla I6sningar och méten utomhus har det ocksa gatt att fa till teamkanslan.

Hur har arbetet med héallbara inkép utvecklats under aret?

Ink6psarbetet utvecklas [6pande och omfattar manga olika delar som bidrar i hallbar riktning. Vi har bland annat satsat pa att
utbilda vara kollegor i policyer och rutiner. Hur vi kan stélla relevanta krav i upphandlingar och hur vi sakerstaller efterlevnad.
Det finns gott om intresse och entusiasm och min uppgift ar att géra det |att att gora ratt!
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Medarbetarportal fér kompetensutveckling

Under aret har vi vidareutvecklat var medarbetarportal dar
vi samlar information om vara medarbetares kompetens i
form av genomforda utbildningar, kurser och tidigare roller
och befattningar. Med hjalp av det nya systemet kan vi lattare
soka efter ratt kompetens i var egen organisation och matcha
behovet av kompetensutveckling mot medarbetarnas egna
onskemal. For att anpassa oss till trenden med 6kad rorlighet
pa arbetsmarknaden, dar fler véljer att byta jobb oftare, har
vi ocksé satsat pa att bredda perspektivet vid rekrytering och
korta startstriackan for nya medarbetare. Genom en utveck-
lad "Onboardingprocess” vill vi ge nya kollegor snabb tillgang
till natverk och verktyg for att komma in i bade yrkesroll och
social gemenskap sa fort som mojligt.

Jobbspdret fér kompetensférsérjning

Tillsammans med andra fijarrvarmebolag i Stockholmsom-
radet har vi fortsatt med ett sa kallat lokalt jobbspar for att
utbilda fler drifttekniker. Satsningen riktar sig till nyanlanda
och genomfors i samarbete med Energiféretagen Sveri-

ge, Stockholms stad och Arbetsférmedlingen. Jobbsparet
syftar till att géra personer anstallningsbara i omrdden med
kompetens- och personalbrist. Samarbetet ar strategiskt och
langsiktigt utifran var kompetensforsérjningsplan och var
vardegrund. Nar pandemin ar 6ver hoppas vi kunna fortsatta
med teknikférelasningar i skolor for att 6ka intresset for jobb
i teknik- och energibranschen.

Annu ett &r préglat av pandemin

Coronapandemin fortsatte under 2021 och vi féljde utveck-
lingen och vara riktlinjer noga fér att skydda vara medarbe-
tare. Ungefar halften av Norrenergis anstallda har jobbat
hemifran.
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Tre fragor till Eugenia Katzenstein,
projektledare Nat

Beskriv din roll pa Norrenergi!

Jag leder projekt inom bade nyetablering och fornyelse av vara fjarrvarmenét,
det kan ocksa handla om flytt av befintliga ledningar. Det &r stora projekt som
kraver mycket planering. Jag har ett spannande och kul jobb dér det hander
mycket och dér jag far vara bade pa kontoret och ute pa faltet.

Vad gjorde att du s6kte dig till Norrenergi och hur var det att borja
under pandemin?

Jag var nyfiken pa Norrenergi som jag hade akt forbi flera ganger, sag tjansten
pa hemsidan och sokte jobbet! Att bérja mitt i pandemin fungerade mycket
battre dn jag trodde innan. Tack vara bra chefer och bra sammanhallning mellan
kollegorna kandes det "nira” dven pa distans.

Hur jobbar ni pa Nit med klimat- och miljéfragor?

Vart viktigaste bidrag ar att vi renoverar natet kontinuerligt. Nya ror ar battre
isolerade och mer varmeeffektiva, och gors ocksa av mer miljéanpassade mate-
rial. Framover hoppas vi kunna anvanda produkter av mer atervunnet material.
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Samhdéllsengagemang
- samarbeten och sponsring

Pa Norrenergi vill vi engagera oss och bidra till en hallbar
utveckling med mer an att streama varme och kyla till vara
kommuner. Invanarna och féretagarna har ar viktiga for oss
pa flera olika satt, som kunder, grannar och samarbetspart-
ners. Vi satter varde pa en nira dialog och relationer med
lokala organisationer, och ger stéd till ideella verksamheter
som arbetar for ett hdlsosammare, tryggare, mer tolerant och
mer miljéanpassat samhalle.

Riktlinjer for sponsringssamarbeten

Var sponsring ska i forsta hand bidra till att aktivera och
utveckla ungdomar i vara dgarkommuner Solna och Sundby-
berg. Ungdomsaktiviteterna kan handla om olika omraden
sasom utbildning, idrott och kultur. Var malsattning ar att pa
flera satt bidra till den generation som vaxer upp: det handlar
till exempel om att ungdomar ska fa en meningsfull syssel-
sattning pa sin fritid, men dven om att vi vill vacka ungdomars
intresse for energi- och miljofragor. Var sponsring ska ocksa
starka vart varumarke och ge en bild av Norrenergi som en
attraktiv arbetsgivare.

Vara samarbeten

Manga ideella foreningar har haft svart att bedriva sin verk-
samhet under coronapandemin, vilket ocksa paverkat deras
ekonomi. For Norrenergi har det varit viktigt att fortsatta
stodja dem och vi har i méjligaste man stallt om samarbeten
till nya former i stallet for att avbryta dem. Nagra exempel
pa vara langsiktiga samarbeten dr med AIK dar vi &r huvud-
partner till Fair Play Corner, Norrbacka HIF som riktar sig till
funktionshindrade idrottsutoévare och Ursviks IK. Vi &r ocksa
vanforetag till Stockholms Stadsmission.

AIK Basket ar en av de idrottsklubbar som
Norrenergi stéttar for att bidra till aktivera
och utveckla ungdomar i vara stader.
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