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Ekonomisk hallbarhet

Norrenergis verksamhet ska vara Iénsam och drivas pa
affdrsmdssiga grunder. Vi ska erbjuda vdrme och kyla med
tillhérande energitjcnster till konkurrenskraftiga priser,
inom ramen foér hégt stéallda miljokrav. Resurseffektivitet,
affdrsutveckling och ansvarsfulla relationer ar viktiga delar
i arbetet med ekonomiskt ansvar.
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Vi har fortsatt reinvestera i véra
befintliga ndt och bygga nya

Orolig omvarld - Kraftigt ledningar for bdde vdrme och kyla.
haijI priser pa el och brénsle Sammanlagt har fiarrvérmendtet
Ut ur pandemin, in i nya samhallsutmaningar med anledning . . bygg’rs ut med 3'6 km och
av kriget i Ukraina. Kraftigt héjda priser pa el och branslen har ﬁorrkylnotef med 018 km under 2022.
praglat aret, ndgot som gor att vart finansiella resultat hamnar Ldas mer pé sid 32.

ldngt under budget. L4s mer pa sidan 14, 31.

Prish6jning och prisdialog
med kunderna

Under vara kundmoten i Prisdialogen redogjorde vi for
de férandrade forutsattningarna pa branslemarknaden.
Dessa var orsaken till att vi hojde priset pa varme med
atta procent fran och med 1 januari 2023. Héjningen utgor
endast en liten del av de kostnadsokningar vi haft kopplat
till de skenande branslepriserna. Las mer pa sidan 31.

Digitaliseringsresan fortsatter

Tillsammans med medarbetare, kunder och samarbetspartners
fortsatter vi utveckla digitala I6sningar for optimerad drift och
energianvandning. Ett viktigt omrade ar ocksa digitala och sakra
informationssystem. L4s mer pa sidan 31.
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Ekonomisk hallbarhet fér oss handlar om att driva en langsik-
tigt I6nsam verksamhet och samtidigt leverera tjanster som
uppfyller hga krav pa kvalitet, prisvdardhet och miljé. Genom
att vara Idnsamma mojliggor vi fortsatt utveckling i bade
vara dgarkommuner och var egen verksamhet. Vi kallar det
affarsmassig samhallsnytta. Vi stravar efter att hushalla med
saval ekonomiska som materiella och ménskliga resurser, och
ta tillvara digitaliseringens mojligheter.

Krav pd stabil ekonomi och I6nsamhet

Vara agare stéller krav pa oss att ha en stabil ekonomi med
I6nsamhet. Inriktningen de senaste aren har varit att saker-
stalla ekonomiskt oberoende, vilket innebar att Norrenergi
ska kunna finansiera féretagets egen utveckling och samtidigt
ge avkastning som kommer till nytta i agarkommunerna. Vi
arbetar I6pande for kostnadseffektivitet och for att balan-
sera de yttre faktorer som paverkar var lonsamhet. Under
manga ar har vi lyckats halla vara priser oférandrade eller
med endast sma hojningar.

Prishéjning till féljd av utmanande ekonomiska tider
2022 har varit ett ar praglat av oro i omvérlden med geo-
politisk instabilitet som bidragit till snabba svangningar och
obalanser inte minst pa energimarknaden. Tuffare ekonomis-
ka tider och en lagkonjunktur som fortsatter kommande ar
paverkar bade oss och vara kunder.

| avvaktan pa att el- och brénslepriserna stabiliseras, har
vi endast tagit ut en mindre del av vara kostnadsokningar.
Hojningen av fljarrvarmepriset pa 8 procent fran 1 januari
2023 &r anda vasentligt hogre an den tidigare prognos pa
max +2 % som vi lamnat vid forra arets Prisdialog.

Vart eget finansiella resultat for 2022 hamnar langt under
satta mal och tidigare resultat, se tabell har intill.

Digitaliseringens méjligheter

| samarbete med andra utvecklar vi [6pande var affars-
verksamhet i takt med omvarlden. Tva viktiga delar i Norr-
energis strategiska utvecklingsplan ar att var affar ska véxa
och att vi ska ta vara pa digitaliseringens mojligheter. Den
digitala utvecklingen handlar bade om interna systemstod
och arbetssatt, och om smart teknik som mgjliggdr mer effek-

tivt underhall och felsékning vid avvikelser i produktionen.
Men ocksa om hur vi tillsammans med vara kunder kan opti-
mera energianvandningen for klimatet och miljon, kostnads-
effektiviteten och valbefinnandet.

Hallbara inkép

Utbver branslen och transporter kdper Norrenergi in varor
och tjanster fran manga olika leverantérer. Omsesidigt
ansvarsfulla relationer med vara leverantorer ar viktigt for
oss och vi arbetar kontinuerligt for att utveckla krav och
uppfoéljning. Var inkdpspolicy anger ocksa att de inkdpskrav vi
staller ska bidra till en hallbar och vardeskapande utveckling
genom relevanta och proportionerliga krav pa miljo, kvalitet,
funktion och kostnadseffektivitet.

En viktig inkdpskategori ar entreprenadtjanster, dar ar-
betsmiljorisker och avfallshantering ar exempel pa fragor att
ta hansyn till. For att sdkerstélla att vara entreprendérer har
kunskap om sdkerhet och arbetsmiljo, staller vi krav pa att
alla som utfor arbeten i vara anlaggningar ska ha genomgatt
SSG Entré-utbildning.

Ursprungskartldggning av viktiga inképskategorier
Ett led i att jobba med hallbara inkop ar att sdkerstélla att
vi har de resurser som ar kritiska for verksamheten. Med
anledning av den osékra situation som rader i Europa har
vi under aret gjort en kartlaggning av varifran Norrenergis
mest affarskritiska produkter och materiel kommer ifran.

EKONOMISKA NYCKELTAL

2022 2021 2020
Rérelseresultat (mnkr) 35 207 184
Nettoomsdttning (mnkr) 791 814 726
Balansomslutning (mnkr) 1986 1978 1931
Avkastning pd totalt kapital (%) 1,7 1 10
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Kartlaggningen gjordes primart for att sakerstalla att vi fol-
jer de sanktioner som giller gentemot Ryssland och Belarus.
Kartlaggningen visade att vi inte har nagra leverantérsked-
jor fran dessa lander.

Vi har ocksa utdkat antalet verifikat vi kraver in vid avtals-
skrivning med nya leverantorer.

God affdrsetik

Norrenergis affarsrelationer ska vara schyssta och uppfylla
krav pa god affarsetik. Var hallbarhetspolicy beskriver och
ger vagledning hur vi som organisation ska méta vara kunder,
leverantérer och var omvarld. Vi ska bedriva var verksamhet
pa ett sunt satt, vélja leverantorer baserat pa meriter och
aldrig acceptera konkurrensbegransade samarbetsformer,
mutor eller bestickning. Vi ar mycket restriktiva gallande
erbjudna formaner av olika slag och all representation ska
kannetecknas av mattfullhet och 6ppenhet. | var inkdpsrutin
framgar ocksa att vi i upphandlingsprocesser ska sakerstalla
att alla potentiella leverantorer behandlas likvardigt.

Med vara energitjanster hjalper
vi kunderna att optimera sin

varmeanvandning. I] !y ll
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Hallbara investeringar

Vi investerar [6pande bade for att sdkerstalla dagens och
morgondagens produktion och distribution, och fér att
forbattra och utveckla verksamheten for framtiden. Det
handlar om reinvesteringar och forebyggande underhall i nat
och anlaggningar, och om satsningar pa utbyggnad och ny
smart teknik.

Vi arbetar efter en flerarsplan for prioritering av
investeringar. Storre investeringsbeslut framat ror byte av
pannor och utveckling av verksamheten i Solnaverket. | borjan
av aret erholl vi ett miljotillstand som mojliggér detta.

Investering i utveckling av vara nét

Viinvesterar i en langsiktig utveckling av vara nat for varme
och kyla for att méta 6kad efterfragan och for att sakerstalla
en stabil och miljomassigt hallbar distribution. Vi bygger
successivt ut naten till de nya fastighetsomraden som véxer
fram och omraden som fortatas. 2022 har varit ett rekordar
for forfragningar om att fa ansluta sig till var varme och kyla.
Vi har ocksa fardigstallt en ny stamledning till Ursvik, for 6kad
kapacitet i det snabbt vdxande omradet. Vart fjarrvarmenat
har under aret byggts ut med 3,6 (3,0) km och fjarrkylnatet
har byggts ut med 0,8 (0,2) km. Den totala langden f6ér varme-
och kylanaten &r idag drygt 215 km respektive drygt 40 km.

Férebyggande underhall

Norrenergi arbetar systematiskt och informationssakert
med all dokumentation som rér vara nat och anlaggningar.
Under 2022 har vi fortsatt att utveckla vart digitala
kartsystem, som &r ett viktigt arbetsverktyg for nat-
avdelningen och vara drifttekniker.

Vi investerar kontinuerligt i underhall av vara ledningar.
De senaste aren har vi blivit mer proaktiva och 6kat
takten i reinvesteringarna i distributionsnaten. Det ar
en forutsattning for leveranssidkerhet och fér att slippa
akuta atgarder, och for att minska varmeforluster - gamla
ledningar byts till modernare fjarrvarmerér med langre
livslangd. Underhallsprojekten kraver noggrann planering
for att trafik och boende ska paverkas sa lite som mojligt.

Planeringen gors tillsammans med experter, trafikaktorer och
kommunerna. Under aret har vi bland annat gjort ett stoérre
planerat underhallsarbete med ledningar pa Rosengatan och
Forvaltargatan i Sundbyberg.

Tillsammans med andra atgarder i forbattringsarbetet har
behovet av sa kallad spadmatning minskat med 25 procent de
senaste aren, en besparing bade miljomassigt och ekonomiskt.

Ldcks6kning med vérmekamera och hund

For att kontrollera vara nat och soka efter lackage anvander vi
bland annat flygtermografering, dar vi fotograferar naten med
varmekamera som registrerar temperaturskillnader. Ljusare
flackar indikerar lackor under marken. En annan, helt ny
metod som vi provat ar att anvanda specialutbildade hundar,
vi fick hjalp av aspirant Jeckov. En metod som vi provade
forsta gdngen 2021. Genom att hitta lackor i tid kan vi planera
reparationsarbeten battre och minska risken for avbrott.

Relining férldnger livsldngden fér fijGrrvdarmeror

De senaste tva aren har vi testat sa kallad "relining” istallet
for byte av flarrvarmeror. Tekniken innebér att det befintliga
roret klas med en slags strumpa pa insidan i stéllet for att
bytas ut. Férdelarna &r manga, bland annat lagre kostnader,
mindre klimatpaverkan och farre trafikstérningar eftersom
endast boérjan och slutet av strackan behover gravas upp.
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