Social hallbarhet

Vart lokala och sociala ansvar handlar om att vara en

god kraft i samhéllet och om ansvarsfulla relationer

till vara kunder, medarbetare och samarbetspartners.
Med trygga leveranser av vdarme och kyla, en attraktiv
arbetsplats och stéd till lokala féreningar bidrar vi fill

hdalsa och vélbefinnande.

Stark kultur och stolta
medarbetare

Va&r medarbetarundersdkning visar pd
engagemang och ambassaddrskap pd
toppnivd. Las mer pé sidan 26.
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Langsiktig
kompetensfoérsorjning

Vifortsatter att satsa pa traineeprogram, effektiv
onboarding och en attraktiv arbetsplats. L4s mer pa
sidan 28.

Stottar Stockholms
Stadsmissions arbete
for hemldsa

Tillsammans med lokala eldsjélar stickar vi raggsockor
for att sprida varme till dem som behdver.
Las mer pa sidan 29.

<« TILLBAKATILL INNEHALL

Fortsatt satsning pa AlKs
initiativ Det digitala
omklddningsrummet

For att motverka mobbning pa natet utbildar
AlK spelare och féréldrar om sociala mediers
paverkan. Las mer pa sidan 29.
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Trygg energileverantor

Som kommundgt energibolag ska Norrenergi vara en pdlitlig
leverantdr och partner for alla invdanare och fastighetsdgare.
Alla de 6ver 100 000 mdnniskor som fdr sin vdrme fran oss
ska kunna lita pa sdkra leveranser till rimliga priser och minsta
méjliga miljépdverkan.

Norrenergis tjdnster i form av streamad varme och
kyla ar direkt samhallskritiska - var verksamhet behover
fungera varje dag, aret om. For att sidkerstalla driften och
strava efter standig foérbattring och utveckling arbetar vi
I6pande med 6vervakning samt underhall och renovering
av fjarrvarmenatet for att undvika energiforluster och
ofdrutsedda avbrott.

Kontroll dygnet runt, aret runt

Vistyr och évervakar produktionen av varme och kyla hela
tiden. Kontrollrummet ar hjartat i var verksamhet. Har
arbetar totalt 13 drifttekniker och driftmastare i skift for
att sdkerstalla att allt fungerar som det ska, och for att
trimma och optimera anldggningen sa att driften blir sa
effektivsom mojligt.

Inga stérre stérningar

Leveranserna av kyla och varme till vara kunder har varit
stabila under dret, med endast ett fatal avbrott som paverkat
kunderna. Vissa tekniska problem med en av vara pannor
har dock kravt mycket arbete och energi av medarbetarna.
Atgarder har kravts for att avldgsna aska som samlats i
systemet. Planeringen av start och stopp av pannorna

har dven varit ryckigare dn vanligt pa grund av snabba
vaderomslag. Tack vare medarbetarnas starka insatser
paverkades aldrig kunderna i samband med dessa problem.
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Det har inte varit ndgra storre incidenter avseende naten,
enbart lackage av mindre karaktar. Inga akuta avbrott som
paverkat varmvattnet hos vara kunder har intraffat.

Pris6kningar och kunddialog

Trenden med 6kade kostnader fér el och varme ar kdnnbara
fér manga av vara kunder. Vi stravar efter langsiktig, stabil
och férutsagbar prisutveckling och anvander Prisdialogen
for en transparent dialog med kunderna. Vi fokuserar ocksa
mer pa att hjdlpa kunderna att spara energi, for att minska
deras kostnader.

Prisokningen infor 2024 var 6 %, en markant hdjning
jamfort med manga tidigare ar men samtidigt betydligt lagre
an vad manga andra fjarrvarmeaktérer hojt med under aret.
Hojningarna innebar en 6kad manadskostnad med cirka 75 kr
for en trerumslagenhet pa 75 m?, inklusive momes.

Var kylackumulator vid Huvudstabron bidrar
till sékraleveranser av fjarrkyla. Ackumulatorn
innehaller 6500 kubikmeter kallt vatten.
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Norrenergi som arbetsplats

Att ha engagerade medarbetare med rdtt kompetens och férdig-
heter dr avgérande for att vi ska na vdra mdl. Vi prioriterar en
hdlsosam och sdker arbetsplats, déir var och en har méjlighet att
utvecklas och trivas. For oss pd Norrenergi dr det viktigt att std for
en inkluderande kultur, ddr vi vdlkomnar en mdangfald och bredd
av kompetens, idéer och erfarenheter.

Var medarbetarstrategi omfattar alla skeden i vara medarbe-
tares karridr med fokus pa att attrahera, behalla och utveckla
medarbetare for att sdkerstélla den kompetens vi behover,
idag och imorgon.

Levande védrderingar

Vara foretagsvarderingar, framtagna tillsammans med hela
organisationen, har en central plats i féretagets kultur och
arbetssatt. Vardegrunden kan sammanfattas i fyra punkter:
e Vivill framat

e Viarbetar tillsammans

e Viskapar trygghet

e Vihar med hjartat

Fantastiskt medarbetarengagemang

Att vara medarbetare kanner sig delaktiga och motiverade
ar helt avgorande for en bra verksamhet och en bra arbets-
plats. Med regelbundna medarbetarundersékningar féljer
vi upp vara medarbetares upplevelser och far underlag for
fortsatt forbattringsarbete. Under 2024 har vi genomfort
tva medarbetarundersékningar. Resultatet visar fortsatt pa
mycket stark motivation och stolthet bland vara medarbe-
tare. Arets tva matningar landade pa 84 respektive 85 for
vart engagemangsindex. Nastan alla medarbetare deltog i
undersokningen, svarsfrekvensen var hela 96 respektive
92 procent.

Vi mater ocksa vart s kallade eNPS (Employee Net
Promotor Score) som ar ett globalt jamférbart matt pa vara
medarbetares néjdhet och ambassadoérskap. For mattet
eNPS anvénds en skala fran -100 - +100 dar resultat fran
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+30 anses mycket bra, 6ver +50 toppniva. Norrenergis
resultat 2024 var 42 respektive 54. Utveckling, sdkerhet
och hallbarhet &r viktiga parametrar bakom vara med-
arbetares hoga betyg.
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VARA MEDARBETARE

2024 2023 2022
Férdelningen kvinnor/mén bland
samtliga medarbetare (antal) 21/72  21/68 22/68
Fordelningen kvinnor/man
i ledning (antal) 2/6 2/6 2/6
Férdelning kvinnor/mdan
i chefsroll (antal) 3/12 4012 412
Fordelningen kvinnor/man
i styrelsen (antal) 2/7 2/7 2/7
Deltidsanstéllda (%) 1,08 11 11
Sjukfranvaro (%) 3,24 2,60 4,08
Arbetsskador olyckor (antal) 13* 7 2

* 2 olycksfall rérde entreprendr och allménhet, 3 var fardolyckor.

2024 2023 2022
Personalomsattning (%) 4,5 10,6 209
Intern rorlighet (%) 4,3 3,5 11
Genomsnittlig anstdliningstid (&r) 6,1 6,8 8,2
Mediananstdaliningstid (ar) 4,8 53 4,8
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Hdlsa och balans i livet

Visatsar I6pande pa olika aktiviteter for att framja halsa och ba-
lansi livet hos vara medarbetare och ser det som en viktig del av
arbetsmiljéarbetet. Flextid galler for alla medarbetare oavsett
roll och vi erbjuder ett individuellt formanspaket med valbara
formaner for att matcha olika 6nskemal. Bland annat cykelbi-
drag, friskvardstimme, massage, friskvardsbidrag med mera.
Med hénsyn till roll och arbetsuppgifter erbjuds vara medarbe-
tare majlighet att jobba pa distans upp till halva arbetstiden.

Mangfald och likabehandling

Var syn ar att jamstélldhet och mangfald gor oss till en mer
attraktiv arbetsplats och ett battre foretag, genom att bidra
till battre féretagsklimat, nytdnkande och effektivitet. Var
policy tydliggor att vi ska sdkerstélla likabehandling och
framja mangfald, och att det &r varje medarbetares ansvar att
bidrai det arbetet. Vi har nolltolerans mot diskriminering och

foljer upp dettai var medarbetarundersoékning. Vid rekry-
tering fokuserar vi pa kompetens och strévar efter att na en
bredd av kandidater med olika erfarenheter, bakgrunder och
perspektiv. Norrenergi tillampar en val utvecklad process for
kompetensbaserad rekrytering, for att sdkerstalla en objektiv
beddmning av kandidater och undvika godtycklighet dar
magkaénslan tillats styra.

En attraktiv arbetsplats

Konkurrensen om kvalificerade tekniker och ingenjorer ar
stor i branschen och i det geografiska omrade vi verkar i. Efter
manga ar med mycket l1ag personalomséattning har Norrenergi
de senaste aren kant av den 6kade rorligheten pa arbetsmark-
naden, samtidigt som vi haft ganska manga pensionsavgangar.

For att lyckas med var langsiktiga kompetensférsorjning,

arbetar vi for att bredda perspektivet vid rekrytering och for
att korta startstrackan for nya medarbetare. Vi utformar rol-

Tre fragor till Saman Musheer, métaransvarig,

och Helene Albertsson, koordinator fér matning och fakturering

Beritta om era roller pa Norrenergi?

Helene: Jag jobbar som koordinator for matning och
fakturering, det betyder att jag ser till att vi far in all matdata
sa att vara kunder far korrekta fakturor. Matinsamlingen ar
central for att bade vi och vara kunder ska ha god kdnnedom
om energianvandningen av varme och kyla.

Saman: Jag ansvarar fér matarna med tillhérande kommunika-
tionsenheter ute hos kunderna. Att de kommer pa plats, oftast i
enundercentral i huset, att de fungerar som de ska.

Beratta om projektet med nya matinsamlingssystem och
de nya kommunikationsenheterna hos kunderna?
Saman: Vart tidigare system borjade bli gammalt och
fungerade inte riktigt med ny digital teknik. Det nya som vi
nu fatt pa plats dr ocksa snabbare och mer tillforlitligt, ger
oss mer exakta data och férenklar felskning. Tillsammans
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med ett antal tekniker fran var leverantor har vi under 2024
bytt cirka 2100 matare ute hos vara kunder. Det &r ett stort
projekt som vi lyckats genomféra smidigt utan att kunderna
paverkats namnvart.

Helene: Det har var ett lyckat projekt att vara stolta 6ver. Alla
inblandade har gjort ett jattebra jobb och vi har varit bra pa att
informera och planera. Med det nya méatinsamlingssystemet
ar vii takt med ny digital teknik och far in all matdata
snabbare. Da kan vi ocksa analysera, validera och jobba med
utvecklingen av vara tjanster pa ett annu battre satt.

Hur skulle ni beskriva Norrenergi som arbetsplats?
Helene: Jag har varit 10 ar pa Norrenergi. Det jag verkligen upp-
skattar ar var Gréna trad - att vi ska vara hallbara som féretag
och arbetsplats. Har finns en dkta omtanke och en uppmuntran
till balans mellan arbete och fritid, for att vi ska ma bra.
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ler sa utvecklande och flexibelt som majligt och har utvecklat
var onboardingprocess for att nya medarbetare snabbare ska
kommainisinaroller.

Atertré&ff med tidigare Norrenergi:are

Vivill att de som avslutar sin anstallning hos oss ska kdnna
att de ar valkomna tillbaka. Under aret har vi arrangerat

en atertraff for tidigare anstallda hos Norrenergi. Cirka 40
personer deltog under triffen som blev valdigt lyckad. En till
traff planeras under 2025.

Nystartad podd

Som ett satt att sprida bilden av Norrenergi som arbetsplats
och starka ambassadodrskapet bland vara medarbetare, har vi
under aret startat en podd som finns att lyssna pa var karriar-
sida och pa Spotify. Podden ger inblick i arbetsvardagen hos
oss, genom moten och samtal med medarbetare.

Saman: Pa Norrenergi

ar det tydligt fokus pa
hallbarhet. Bade pa kultur
och varderingar, och pa
innovation och minskad
klimatpaverkan. Jag
vardesatter att vi som
medarbetare har goda
utvecklingsmajligheter
och det 6ppna arbets-
klimatet dar vi vagar
uttrycka vara tankar.

En sddan arbetsplats som
alla 6nskar sig!
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Kompetens- och karridrutveckling i fokus

Norrenergis eget traineeprogram som lanserades 2022 har
fortsatt vara lyckat och uppskattat. Programmet som ar 6-9
manader langt riktar sig till unga med teknisk hégskole- eller
yrkesutbildning, som far lara sig jobbet som drifttekniker
inom Nat och Produktion. Vara traineer ar nyfikna och
ambitidsa unga medarbetare som kan spela en viktig roll i
morgondagens kompetensforsorjning i var bransch. | utbyte
ger vi dem mojligheten att genom var kompetenstrappa
vidareutbilda sig till sjdlvstandiga drifttekniker. Under 2024
hade vi tva trainees.

Genom bilaterala utbytesprogram och samarbete med
andra aktorer i branschen ges dven en méjlighet att jobba en
period i ett annat land, vilket ger vardefulla perspektiv och
kunskaper att ta med hem.

Sdkerhet och hdlsa

For oss pa Norrenergi ar det helt avgérande att vara medarbe-
tare, och entreprenérer, kdnner sig trygga pa var gemensam-
ma arbetsplats. Darfér dr bade den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon av hogsta prioritet for oss, dar vi kontinuerligt
utvarderar vart arbete for standiga forbattringar. Vart éver-
gripande arbetsmiljomal ar att Norrenergi inte ska ha nagra
arbetsolyckor eller annan arbetsrelaterad ohalsa.

A
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Var verksamhet medfor vissa fysiska arbetsmiljorisker, saval
vid arbete i produktionen som i vart ledningsnat och ute i vara
kunders centraler. Med systematiskt forbattringsarbete och
medarbetare med ratt kunskap, riskmedvetenhet och skydds-
utrustning kan vi identifiera och férebygga riskerna.

Tydliga krav pa entreprenérer

Vistaller tydliga, hdga och rattvisa arbetsmiljokrav vid upp-
handling av vara entreprenérer, och utvarderar dem kontinu-
erligt for att sdkerstalla en sdker och god arbetsmiljo.

Foérebyggande arbete och aktiv riskrapportering

Vart systematiska arbetsmiljéarbete drivs med stéd av ett
ISO 45001-certifierat ledningssystem. Vi fokuserar pa fore-
byggande arbete och aktiv riskrapportering for att upptacka
och minimera faror och risker innan nagot hander. Alla chefer
och skyddsombud utbildas i kursen Battre arbetsmiljé som
ger kunskap och verktyg att jobba med den fysiska saval som
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Regelbundna
skyddsronder genomfors i tatt samarbete med vara skydds-
ombud. Konkreta risker kan exempelvis handla om mekanis-
ka roterande delar, hantering av hetvatten och kemikalier,
fallrisker och buller. Fér vara medarbetare i administrativa
roller handlar potentiella risker framst om ergonomi, stress
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och andra psykosociala fragor.

Ett exempel under aret dar arbetsmiljon prioriterades
extra hogt var nar det i radhusomradet Brotorp, Sundbyberg,
identifierades ett ldckage pa en ledning. Lagningen skulle
behdva ske i en svaratkomlig krypgrund dar det var dnskvart
att undvika svetsning. Vi prévade da presskoppling som &r en
metod dér ledningar lagas genom att tva ror pressas samman.
Det har tidigare varit svart att lyckas med for fjarrvarmeled-
ningar pa grund av det hoga trycket och den héga temperatu-
ren. Numera ar detta en mojlighet och i detta fall blev det ett
lyckat resultat och svaratkomlig svetsning kunde undvikas.

Forstarkt organisation
Vart team for séker arbetsmiljo ar en del av Norrenergis
hallbarhetsfunktion, dar var kompetens inom milj6, arbets-
milj6 och sdkerhetsskydd finns samlad. Bade lagstiftning
och omvérldstrender staller 6kade krav pa arbetet med
arbetsmiljé och sdkerhet. Under aret har vi darfor forstarkt
organisationen med ytterligare tva tjanster, varav en brand-
skyddsingenjor.

For att ytterligare starka var robusthet och beredskap
inom verksamheten bygger vi bland annat ut lagringskapa-
citeten av pellets.




Vart samhdéllsengagemang
— f6r en hallbar lokal utveckling

Pa Norrenergi vill vi engagera oss och bidra till en hdllbar
utveckling med mer dn att streama virme och kyla till vara
kommuner. Invdnarna och féretagarna hdr dr viktiga for oss pa
flera olika sdtt, som kunder, grannar och samarbetspartners. Vi
sditter vdrde pd ndra dialog och relationer med lokala organisa-
tioner och stddjer ideella verksamheter som arbetar for ett hdlso-

sammare, tryggare, mer tolerant och mer miljéanpassat samhdlle.

Sponsring med tydliga riktlinjer

Var sponsring ska i férsta hand bidra till att aktivera

och utveckla ungdomar i vara dgarkommuner Solna och
Sundbyberg. Var malsattning ar att pa flera satt bidra till den
generation som vaxer upp: det handlar till exempel om att
ungdomar ska fa en meningsfull sysselsattning pa sin fritid,
men dven om att vi vill vicka ungdomars intresse foér energi
och miljéfragor. Vi stodjer ocksa vélgérenhetsorganisationer
som arbetar for att utsatta manniskor ska fa kommaini
varmen. Vi véljer vara samarbeten med omsorg och har
tydliga kriterier for var sponsring.

Vara samarbeten

Vi har ett flertal olika samarbetspartners bade inom idrott
och skola, bland annat AIK Fotboll, Norrbacka handikapp-
idrottsforening, Ursviks IKs barn- och ungdomsverksamhet
samt Trafikkalendern, ett lAromedel om trafiksdkerhet

for grundskolan.
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Digitala omklddningsrummet

Norrenergi ar sedan flera ar stolt samarbetspartner till AIK
Fotboll, en stor idrottsférening pa var hemmaplan. Sedan
2023 ar Norrenergi partner till féreningens satsning "Digitala
omkladningsrummet”, ett initiativ fér att utbilda ungdomar
iungdomslag, deras ledare och féraldrar om hur de kan
motverka hot och krankningar i sociala medier. | december
var Norrenergi med pa ett av utbildningstillfallena. AlKs
vardegrundsansvarig, Max Bergander, holl i utbildningen och
vi var mycket imponerade av tjejernas engagemang och de
kloka tankar de delade med sig av i diskussionerna.

Raggsockan

Norrenergi dr ocksa sedan lange vanforetag till Stockholms
Stadsmission. Genom att stédja deras arbete fér manniskor
i utsatthet vill vi bidra till riktade insatser som verkar dar
det gor skillnad. Under 2023 utékade vi samarbetet med
Stockholms Stadsmission genom att starta initiativet
Raggsockan. Tillsammans med lokala eldsjalar stickar vi
raggsockor som vi séljer pa Raggsockan.se. Behallningen gar
till Stockholms Stadsmissions arbete for att ge heml6sa tak
6ver huvudet, mat och varma fétter. Over femtio personer ar
nu med och stickar och vi vdlkomnar fler. Tillsammans gor vi
Solna och Sundbyberg lite varmare.
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e

b a|la orrenerg (o). olms
Stadsmission och alla eldsjalar som stickar for
att gora Solna och Sundbyberg lite varmare.

Du képer sockorna pé raggsockan.se.

norrenerqi

Vi gér Solna och Sundbyberg lite varmare
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