Det har ar Norrenergi

Norrenergi dr ett lokalt energibolag som égs av Solna och
Sundbybergs stéder. Vi streamar vérme och kyla genom smarta
kretslopp och véarmer fler an 100 000 mdnniskor. Genom att
fortsatta utveckla var varme och kyla pd afférsméssig grund
och utifran omvadarldskrav och kundernas behov, kan vi bidra fill

en hdllbar samhdillsutveckling.
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99,2 %

All fjarrvdarme fran Norrenergi ar markt med
Naturskyddsféreningens Bra Miljoval och andelen
fornybart under 2021 uppgick till 98,3 %. Da ar
dven transporter inrdknade.

Vart syfte: Tillsammans skapar

vi battre klimat

Vi ar har for att skapa battre klimat - vara kun-
ders inomhusklimat och var planets utomhusk-
limat. Vi ska ge vara kunder full kontroll 6ver sin
komfort inomhus. Och var planet mer miljévanli-
ga energiformer.

Var vision: Férstahandsvalet
for smarta inomhusklimat

Vara vérderingar:
- Vi vill framat

- Vi arbetar tillsammans
- Vi skapar trygghet

- Vi har med hjartat

Vi streamar

Varje dag, varje sekund, strémmar vi varmt och
kallt vatten i rér under marken - vi streamar
varme och kyla.

Bra Miljoval

Vart uppdrag

Som lokalt energibolag ska vi erbjuda fijarrvarme
och fijarrkyla med tillhérande energitjanster till
fastighetsagare i Solna, Sundbyberg, Danderyd
och Bromma pa ett miljomassigt hallbart satt.
Vart uppdrag ar ocksa att driva var verksamhet
pa affarsmassiga grunder. Det vi erbjuder ska ha
konkurrenskraftiga priser samtidigt som det pro-
duceras inom ramen for hogt stallda miljokrav.

Bromma 6 %

Sundbyberg 28'%

Danderyd 8 %

Har finns
vara kunder

Geografisk fordelning av vara
fijarrvarmekunder baserat
pa mangd levererad varme.

Solna 58 %

Norrenergi 2022

Karnverksamhet: Fjarrvarme och fjarrkyla med
tillhérande tjanster

Agare: Solna stad (2/3) och Sundbybergs stad (1/3)
Huvudkontor: Solna Strandvag 96, Solna

Antal anstéllda: 89 personer

Omsattning: 791 miljoner kronor

Antal kunder: 2 100

Forsaljning fljarrvarme: 964 GWh

Forsaljning flarrkyla: 61 GWh

Vara produktionsanlé@ggningar
Solnaverket:

Varmepumpanlaggning och 5 hetvattenpannor,

2 fijarrvarmeackumulatorer, 1 fiarrkylackumulator,
1 kylanlaggning

Sundbybergsverket:
Spets-och reservanlaggning - 3 hetvattenpannor,
1 kylanlaggning, 2 varmepumpar fér varme och kyla

Frosunda: 1 kylstation



Med vl utbyggda distributionsnat, egen fornybar produk-
tion och samarbeten dar vi tar vara pa overskottsenergi,
bidrar vi till en resurseffektiv och pa sikt helt fossilfri ener-
giférsorjning. Som energipartner ser vi till att vara kunders
energianvandning blir sa effektiv som mgjligt. Det goér vi
med hjalp av energitjanster for effektivisering, optimering
och 6kad trygghet. Vi delar ocksa med oss av kunskap och
radgivning.

Streamingtjanster till 100 000 manniskor

Som kommunagt energibolag i en snabbt viaxande del av
Storstockholm, ar Norrenergis uppdrag att erbjuda varme
och kyla med bra miljéprofil till bade invanare och féretaga-
re. Ungefar 90 procent av alla fastigheter i Solna och Sund-
byberg varms med var Bra Miljéval-markta fjarrvarme, och
vi har dven manga kunder i Bromma och Danderyd. Varje
sekund, varje dag aret runt strommar vi vatten som varmer
fler an 100 000 ménniskor som bor och arbetar har. Vi kallar
det streamad varme for att fler ska forsta vilken bekvam och
modern tjanst det ar - som en parallell till streamad film och
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musik. Streamad vdrme innebér att vi pa Norrenergi star for
all utveckling av tjdnsten varme. Som kund anvander man sa
mycket man behdver, nar man vill.

Vi bygger ut n&r vara omraden véixer

Vi bygger successivt ut vara nat till de nya fastighetsom-
radden som vaxer fram och omraden som fortatas. Nagra
av omradena &r Vastra Ursvik, Jarvastaden och Ulriks-
dalsfaltet. Under 2022 har vi tecknat nya leveranskon-
trakt for flarrvarme motsvarande 15,1 GWh (10,5 GWh) i
helarsleverans, for fijarrkyla uppgick motsvarande volym
till 2 920 MWh (35 MWh). Den 6kade volymen jamfort
med aret innan beror troligen pa att nagra storre pro-
jekt flyttats fram i tiden pa grund av pandemin. Varmare
somrar och hogre krav pa ratt inomhustemperatur fér en
battre arbetsmiljo gbr att manga kommer att efterfraga
fiarrkyla dven i framtiden. Serverhallar och andra verk-
samheter som &r kdnsliga for viarme, har ocksa ett stort
behov av kylning.
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Fordelning av antal kunder

NI =t

Villor Flerbostadshus Foretag

Sa hdr ser férdelningen utifrdn antal kunder ut. Vdra kunder
dr bdde hushdll och féretag i vdra dgarkommuner Solna och
Sundbyberg, och i Bromma och Danderyd.
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Vi streamar — varme och kyla i kretslopp

| vara stéder finns ett energisystem med véarme
och kyla i kretslopp. Norrenergis produktion ar
hjartat och vara fiarrvarme- och fiérrkylnéat ar

blodomloppet. | det gemensamma kretsloppet AT
tar vi tillvara och pumpar runt energi mellan SPILLVATTEN @
kunder, samarbetspartners och anléggningar,

pa ett sa resurssmart sétt som mojligt. Vi ér en
del av I16sningen fér den hallbara staden.
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| var varmepumpanlaggning anvander vi varmen i renat
avloppsvatten for att producera bade viarme och kyla.
Varmepumparna tar vara pa varmen ur avloppsvattnet och
overfor den till fjarrvarmenatet, med en temperatur upp till 72
grader. Det resterande avloppsvattnet ar da 0,5 grader och vaxlas
over till flarrkylnatet med en temperatur pa 5 grader till kunderna.
Nar returvattnet kommer tillbaka till oss sa ar det 12-14 grader.
Detta vatten vaxlas tillbaka till avloppsvattnet som anvands i
varmepumparna igen. Smart kretslopp eller hur?

FJARRVARME

v FJARRKYLA
cirka 70-115°C cirka 5-7°C
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Plan for framtiden
med nytt miljétillstand

Efter flera ars arbete finns sedan 2020 en ny detaljplan for
Solna och i januari 2022 blev ocksa ett nytt miljotillstand for
Solnaverket klart genom miljédom i Mark- och miljédomstolen.
Tillstandet ar en forutsattning for att Norrenergi ska kunna
utveckla fijarrvarmeproduktionen for framtiden. En viktig del
ar att kunna fasa ut den sista delen fossilt brénsle. En annan att
kunna anvanda vatten fran Ulvsundasjon i vara varmepumpar,
nar Bromma reningsverk sténgs och vi inte langre kan

nyttja flédet av renat avloppsvatten som energikalla. Med
milj6tillstandet far vi ocksa majlighet att ha egen elproduktion
och en egen hamn for att ta emot battransporter, vilket skulle
kunna ersétta lastbilstransporter fér bransle.

Nytt kyllager skjuts
pa framtiden

Vi har sedan 2021 ett miljotillstand fér att kunna omvandla
ett fére detta oljelager under Sundbybergsverket till kyllager.
Projektet innebar en stor investering och pa grund av det
osakra ekonomiska omvarldslaget har vi under 2022 tagit
beslutet att avvakta med nista steg tills vidare.

Strategi och styrning

Med utgangspunkt i vart uppdrag och vision styr vi verk-
samheten med stdd av foretagets strategiska utvecklings-
plan. Planen gors pa fyra ars sikt och den innevarande
planen géller till och med 2023. Det 6vergripande malet
ar att Norrenergi ska fortsatta skapa affarsmassig och
konkurrenskraftig samhallsnytta, och vara en positiv kraft
for hallbar utveckling. Var strategiska utvecklingsplan
innehaller fem 6vergripande malomraden:

Smart fér kunden

Vara kunder upplever oss som en lokal, kundnéra och schysst
affarspartner for framtiden. Vi forstar deras behov och kan
med olika smarta I6sningar skapa den basta upplevelsen for
kunden. Kundernas behov star i centrum for var verksamhet.

Ledande miljéprofil

Vi har en ledande miljéprofil och hjalper vara kunder till
detsamma. Allt vi gbr genomsyras av en positiv syn pa
hallbar utveckling bade for oss, vara kunder och vara agare.
Norrenergi ar resurssmart fér kunden och hallbart for
framtiden.

Hallbar stadsutveckling

Vi bidrar till och ar en forutsattning for en hallbar
stadsutveckling i de omraden vi verkar. Vi har ett stort
engagemang for vara stader och dess invanare. Genom att
leverera viarme och kyla med minsta mojliga miljépaverkan,
medverkar vi till en positiv utveckling av vara stader.

Utvecklande arbetsplats

Vi ar en mycket attraktiv arbetsgivare som erbjuder tydliga
och utvecklande arbetsuppgifter. Vi varnar savidl om den
yttre miljon som arbetsmiljén, som ar trygg och saker. Vara
medarbetare utvecklas sténdigt for att alltid méta och
overtraffa behoven hos agare, kunder och kollegor.

Digitaliserade verksamheter

Vi utvecklar digitala system for att kunna optimera for
kunden, minimera miljépaverkan och starka kretsloppet.
Genom datadriven analys ar var malsattning att alltid ligga
steget fore. Vi ar ett modernt féretag dar digitalisering ar en
naturlig och prioriterad del av utvecklingen.

Métbara mal

Vi har matbara strategiska mal som tacker in féljande

malomraden:

e Ekonomiskt resultat - fortsatt god I6nsamhet

e Medarbetare - trygga och effektiva team som utvecklas
tillsammans

e Kundupplevelse - fler néjda kunder

e Varumarke - 6kad kainnedom om Norrenergi

Férutom dessa omraden finns forstas ocksa vart éver-
gripande miljémal om att var virmeproduktion pa sikt ska
bli 100 procent fornybar.
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Hallbarhetspolicy

Norrenergis hallbarhetspolicy ar tillsammans med vara

varderingar ocksa var uppférandekod, som galler for

alla medarbetare. Hallbarhetspolicyn beskriver vart

forhallningssatt inom miljo, socialt ansvarstagande och

engagemang, samt ekonomiskt ansvarstagande och
affarsetik. | korthet anger hallbarhetspolicyn att vi ska

e strava efter resursoptimering och cirkulara I6sningar med
minskad férbrukning av icke fornybara resurser,

e arbeta malinriktat och systematiskt for att forebygga
negativ miljopaverkan lokalt och globalt,

o verka for valbefinnande och livskvalitet for vara
medarbetare genom balans mellan arbete och fritid,

e tatillvara och utveckla vara medarbetares kompetens och
ledarskap och driva ett proaktivt arbetsmiljdarbete,

e utvecklaenlangsiktigkundndjdhet och lonsam verksamhet
som mojliggor investeringar for hallbar utveckling,

e utvardera och vilja leverantdrer pa ett sunt och hallbart
satt. Systematiskt arbete med stod av ledningssystem
Norrenergi har ett valutvecklat systematiskt arbete for
kvalitet, miljé och arbetsmiljo.

Sedan 2001 ér vi certifierade enligt 1ISO14001 och 2022
certifierades vart arbetsmiljéledningssystem enligt nya
standarden ISO 45001.



Vart erbjudande

Karnan i var affar ar vara nat och vara streamingtjanster

av miljosmart varme och kyla. Som energipartner hjalper vi
ocksa vara kunder att energioptimera och fa kontroll 6ver sitt
inomhusklimat. Tillsammans kan vi minska klimatpaverkan,
resursanvandning och kostnader.

All var varmeproduktion dr markt med Bra Miljéval och
kommer nastan uteslutande fran férnybara energikallor.
Siffran for 2022 ar 99,2 procent inrdknat transporter. Manga
av vara storre foretags- och fastighetskunder anvander olika
miljocertifieringar for sina byggnader, dar energianvandning
ar en viktig del. Var varme och kyla majliggor bra poang i
bland annat certifieringssystemen LEED och BREEAM.

Effektiv fjarrkyla

Fjarrkyla, eller streamad kyla som vi sager, har flera
miljofordelar. Det gar &t mindre energi och mindre kéldmedier
i en stor, miljdanpassad anlaggning som anvander sjokyla och
spillkyla, jamfort med att ha manga sma kylanlaggningar. Var
streamade kyla ar 100 procent fornybar. Idag ar fiarrkylnatet
fyra mil langt och det fortsatter att véxa.

Ett attraktivt alternativ

Fjarrvarme ar ett miljomaéssigt bra alternativ som ar bade
resurs- och kostnadseffektivt dar férutsattningar for
infrastruktur och tillgangliga energikallor finns. Fjarrvarmens
roll har blivit annu viktigare i en tid med stora utmaningar
for energisektorn dar priserna pa framfor allt el varit hoga
och oférutsagbara. Mojligheten att anvanda och vaxla
mellan flera olika energikéllor, och kunna parera pristoppar
genom att anpassa driften under dygnets olika timmar,

ger flarrvarmebolagen en fordel i jamforelse med annan
energiproduktion. P4 Norrenergi har vi ocksa markt av

ett 6kat intresse med rekordmanga forfragningar om nya
anslutningar for streamad varme och kyla under 2022.

Okat intresse foér energieffektivisering
Med hégre energikostnader 6kar incitamenten fér
fastighetsagare och boende att spara energi. Vi vill vara

kundens energipartner och erbjuder flera tjanster for att félja
upp och optimera energianvandningen. Energieffektivisering
sparar inte bara kostnader for kunden utan innebar oftast
ocksa att var produktion blir effektivare.

Vi erbjuder bland annat tjansten Driftgenomgang, dar
kunden far lara sig hur varmecentralen fungerar och hjalp att
optimera den. Prenumerationstjansten Varmetrygg innebar
att kunden regelbundet far hjalp att se 6ver virmecentralen
och vid behov ingar dven akutbesok. Energikartlaggning och
injustering av varmesystemet ar exempel pa nya tjanster som
fler efterfragar.

Optimering med nya digitala I6sningar

Genom digitaliseringens mojligheter fér insamling av data och
smart styrning kan vi ta optimeringen av energianvandningen
till nasta niva. Tillsammans med véra kunder utvecklar och
testar vi nu nya optimeringstjanster som sparar miljé och
kostnader, och bidrar till ett mer balanserat energisystem.
Under aret har vi arrangerat tva workshops med kunder for
att fa veta mer om vilka behov och 6nskemal som finns och
hur Norrenergi kan bidra i detta.

Ett framgangsrikt exempel ar tjansten Varmesmart med
systemet Noda. Med smarta algoritmer tar systemet hansyn
till olika faktorer som paverkar inomhustemperaturen och
anpassar varmen automatiskt. Kunden far ett jamnare
inomhusklimat och kostnaderna minskar, besparingen ar
mellan 10 och 20 procent. Infér 2023 har vi satt ett mal att
spara sammanlagt 2 MWh med hjalp av Varmesmart hos vara
kunder. Lds mer om tjansterna har.

Overskottsvirme tillbaka till nétet

Som en viktig del i var stravan att anvanda energi

optimalt i ett kretslopp, erbjuder vi en tjanst for att ta

vara pa overskottsvarme fran kunder. Kunder som har ett
varmeoverskott, till exempel industrier eller datahallar, kan
skicka in den i Norrenergis fijarrvarmenat och fa ersattning
for den levererade energin.
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Uppskattad kundportal

Den viktigaste kommunikations- och informationskanalen for
vara kunder ar var kundportal. Portalen ger en helhetsbild
over energianvandningen och underlattar for kunderna att
halla koll pa kostnader och olika nyckeltal. Da blir det ocksa
lattare att se var det gar att spara energi.

Vi utvecklar I6pande portalen med nya funktioner och
forbattrar anvandargranssnittet, for att kunderna ska ha sa
bra nytta som mojligt av den. For 2022 satte vi malet att minst
950 kunder skulle anvanda portalen. Utfallet blev 1610, en
gladjande stor 6kning fran 2021 da antalet var cirka 700.



https://www.norrenergi.se/energitjanster/

Utsikt fran toppen av

var flarrkylackumulator.




Né6jda kunder

Vi vill att vara kunder ska vara riktigt néjda med oss. Varje
ar mater vi kundnojdheten bade bland villakunder och
foretagskunder, har ingar ocksa bostadsrattsféreningar.
Indexet bygger pa tre fragor som dr gemensamma for
flertalet undersékningar. Darmed blir resultatet jamférbart
oavsett vilken leverantdr man anlitar. Sedan 2021 anvénder
vi TMJ Group for vara méatningar.

Undersokningen visar att var leveranssadkerhet ligger i
topp, 4,8 av 5,0. Andra omraden dér vara kunder &r valdigt
ndjda med Norrenergi dr bemotande, tillgénglighet, tydlighet
i besked och svar samt att vi agerar for ett hallbart samhalle.
Aven var kundportal och klagomalshantering far hdga betyg.
Det framgar ocksa att aterkoppling pa utforda jobb ar valdigt
viktigt och manga efterlyser att de gérna vill att vi hor av oss
da och da. Undersokningen innehaller dessutom 37 sidor
med 6ppna kommentarer som hjalper oss att annu battre
forsta hur kunderna resonerar och hur deras behov ser ut.
Resultatet av undersékningen ser du i tabellen har intill.

NOJDA KUNDER
2022 2021
Féretag och
bostadsrattsféreningar 75,02 74,9
Villakunder 77,44 77,5

Ldis mer hdir.
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Vifortsdtter att ligga pd en hég niva i drets kundundersékning.
Allra néjdast dr vdra villakunder, indexet landar pa 77,44
vilket dir betydligt hégre dn branschsnittet som ligger pa 69,2.
Aven vdra féretagskunder och bostadsrdttsféreningar dr
betydligt néjdare dn branschsnittet, 75,02 jamfért med 69,0.

Tre fragor till Lars Aktervall,
vice ordférande i Brf Rudtorp 4

Hur arbetar ni med energi- och klimatfragorna i Brf Rudtorp 4?

Vi tar klimatfragan pa allvar och dr noggranna i arbetet for att sidnka
energikostnaderna. Styrning av belysning i gemensamma utrymmen

och att halla en jamn innetemperatur pa i snitt 21 grader celsius &r ett

par exempel. Vi tipsar ocksa vara boende om energismart beteende och
paminner om att till exempel anvanda tvattstugan pa ett energieffektivt satt.

Hur har ni navigerat i energikrisen under aret?

Vi har bytt till ett ndgot mer ekonomiskt elavtal och framfér allt fortsatt
spara energi tillsammans med vara boende. Med hansyn till vara boende i
féreningen sanker vi dock inte temperaturen under 21 grader.

Pa vilket sitt bidrar samarbetet med Norrenergi till effektiv
varmeforsorjning?

For nagra ar sedan tipsade Norrenergi oss om "Varmesmart” for
ytterligare energieffektivisering. Efter ett ars test med temperaturgivare

i utvalda lagenheter sa kan styrelsen via NODA-portalen félja den dagliga
snittemperaturen och vi har fatt cirka 10 % lagre energianvandning.

Den besparingen har varit vardefull nu i energikristider. Vi vardesatter
Norrenergis serviceniva och kompetens, bland annat har vi i styrelsen fatt
en praktisk genomgang av hur varmecentralen fungerar!
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Vara viktiga hallbarhetsfragor 1 Mussastioes

I)I}H SAMHALLEN

Vaért bidrag till Agenda 2030

Norrenergi stédjer Agenda 2030 och de globala malen i sin é
helhet. Som lokalt energibolag har vi méjlighet att bidra till E
flera mal, framférallt mal 7 Hallbar energiférsorjning men
ocksa mal 11 Hallbara stader och samhéllen. Fér oss som
arbetsplats och féretag ar dven mal 5 om Jamstélldhet och
mal 8 om Hallbar tillvaxt och goda arbetsférhallanden,

Norrenergis ansvar och bidrag till en hallbar utveckling
inkluderar manga olika fragor. Vi lagger storst fokus pa

de omraden dar verksamhetens paverkan ar storst, och

som har stérst betydelse fér vara kunder, dgare och andra
intressenter. Tabellen nedan visar en sammanstallning av vara
viktigaste fragor for ett miljomassigt, socialt och ekonomiskt
hallbart Norrenergi.

Norrenergi stédjer Agenda
2030 i sin helhet, och ser att
vi har méjlighet att bidra till
flera av mdlen. Framférallt
madl 7 som handlar om Hdllbar
energiférsérjning, men ocksd
ARBETSV'U.KUR mdl 11 om Hadllbara stdder
0CHEKONOMISK och samhidillen. Ur ett internt
perspektiv dr bland annat

ANSTANDIGA

5 JAMSTALLDHET

Minskad
klimatpaverkan

Tjdnster

Energi-
effektivisering

Hallbar
stadsutveckling

mycket relevanta.

Genom att producera fjarrvarme och fjarrkyla fran
atervunnen och fornybar energi, med minsta méjliga av-
tryck pa milj6é och klimat verkar Norrenergi for hallbar
utveckling ur bade ett lokalt och globalt perspektiv.

Norrenergi erbjuder resursoptimerade energitjanster,
vars laga miljopaverkan och mgjlighet till energiater-
vinning bidrar till att uppna nationella miljomal.
Tillsammans med vara kunder och andra intressenter
minimerar vi anvandningen av icke-férnybara natur-
resurser.

Tillsammans, genom engagerade medarbetare och i
samarbeten med vara kunder och andra partners, skapar
vi ett energisystem med varme och kyla i kretslopp.
Genom vara energitjanster hjalper vi ocksa vara kunder
att spara energi.

Norrenergi dr en del av I6sningen for den hallbara
staden. | vart gemensamma kretslopp tar vi tillvara och
pumpar runt energi mellan kunder, samarbetspartners
och anlaggningar. Tillsammans tar vi vara pa overskotts-
energi pa ett resurssmart satt och skapar livskraft i
vara stader.

Ekonomiskt
ansvarstagande

Framtidens
arbetsplats

Mangfald och
likabehandling

Lokalt samhalls-
engagemang

TILLVAXT
M mdl 5 om jamstdlldhet och
mdl 8, som behandlar hdllbar
‘ ' tillvéxt och god arbetsmiljé,
relevanta.

Norrenergi drivs pa affirsméssig grund och ska vara [6nsamt.
Den vinst som genereras investeras i utveckling av verksam-
heten samt gar tillbaka till vara dgarkommuner och skapar
forutsattningar for 6kad samhallsnytta.

Norrenergi ska upplevas som en attraktiv arbetsgivare. Vi vill
att medarbetare ska valja att utvecklas med féretaget genom att
gora det till en prioriterad del av ledarskapet. Alla medarbetare
ska utvecklas pa riktigt varje ar och nya medarbetare ska snabbt
och effektivt bli sjalvstandiga i sitt arbete.

Norrenergi vill skapa en dynamisk mangfald, som berikar nya
perspektiv och idéer. Olikheter skapar méjligheter och framjar
nytankande. Genom att aktivt arbeta med likabehandling samt
med att framja mangfalden inom féretaget tror vi att vi blir ett

battre foretag. Det vill saga, tar battre beslut, far néjdare med-
arbetare, ndjdare kunder och i férlangningen hégre I6nsamhet.

Norrenergi vill framja ett mer miljéanpassat, hidlsosammare,
tryggare och mer tolerant samhalle. Darfor stodjer vi organi-
sationer inom idrott och kultur, och satsningar pa nya energi-
|6sningar.
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Omvadarld och intressentdialog

Omvdrlden férdndras och utvecklingen gdr snabbt i energi- och
klimatpolitiken, vdr egen bransch och i vdra dgarkommuner.
Genom I6pande omvdrldsbevakning och ndra dialog med dgare,
kunder och andra intressenter ser vi till att utvecklas i takt med
nya férutsdttningar, svara upp mot de férvdntningar som stdills pd
oss och bidra till en hdllbar samhdllsutveckling.

Vi lever i en geopolitiskt instabil och osaker tid. Varlden och
Europa har skakats om forst av coronapandemin och nu av
Rysslands invasion av Ukraina. Det har medfért en forstarkt
energikris med brist pa branslen och kraftiga prisokningar.
Samtidigt accelererar arbetet for omstéllning och utbyggnad
av morgondagens férnybara energiforsorjning.

Héga elpriser

Under 2022 har priserna pa el tidvis varit dramatiskt
héga och ocksa svangt snabbt. Allt fler ser 6ver sin
energiférsorjning, soker mer kostnadseffektiva alternativ
och stravar efter energibesparingar. Hoga elpriser och
branslepriser drabbar dven oss som energiforetag.

Klimatutmaning i fokus
For att na Parisavtalets mal om max 1,5 graders uppvarmning
maste utslappen av klimatpaverkande gaser halveras till
2030 jamfort med 2019, och na netto-noll 2050. Samtidigt
behdver vi anpassa oss till de klimatférandringar som redan
sker. Behovet av omstallning innebar snabb utveckling och
forandrade forutsattningar i var bransch. Med ratt val av
bransle spelar fiarrvarmen en viktig roll for att Sverige ska na
det nationella klimatmalet om fossilfrihet senast 2045.

| branschinitiativet Fardplan fossilfri uppvarmning som
antogs 2019, och som Norrenergi stédjer, anges visionen att
all uppvarmning av bostader och lokaler under ett normalar
ska ske utan fossila brénslen senast ar 2030.

EU i tdten

Under de senaste tva aren har det tagits flera viktiga politiska
beslut kring energisystemet och omstallningen till ett mer
klimatsmart samhalle, detta géller inte minst pa EU-niva.

EU:s grona giv med styrmedel och finansiering for ett
klimatneutralt och konkurrenskraftigt EU 2050, innehaller
bland annat det sa kallade 55 %-paketet, med forslag till
atgarder for att astadkomma en 55-procentig minskning av
utslappen till 2030 i férhallande till 1990. Vad EU:s grona
taxonomi och dess normer for hallbara investeringar for
med sig for Sveriges energi- och skogssektor har ocksa
fortsatt att diskuteras. EU har dven formulerat en strategi
for biologisk mangfald som bland annat innefattar ett mal
om att rattsligt skydda 30 procent av EU:s landomrade
och lika mycket av unionens havsomrade. For framtidens
hallbara energiférsorjning diskuteras olika energislag

och olika energibarare. Bade EU och Sverige har lanserat
en vatgasstrategi som ska underlatta omstallningen till
fossilfrihet.

Elsystemets utmaningar

Senaste arets hdga och svéngiga elpriser har varit préovande
fér manga och aven for oss. Elpriserna, tillsammans

med historiskt hoga priser pa trapellets, har mynnat ut i
exceptionella kostnadsokningar for flarrvarmeproduktionen.
Vi har i viss man majlighet att ddmpa paverkan genom att
anpassa kdrningen av vara virmepannor och varmepumpar.
Nya utmaningar vantar anda runt hérnet. Elanvandningen

i Sverige forvantas mer dn fordubblas till 2045, fran 140

till 330 TWh. For att mota denna utveckling kommer det

att krdvas omfattande investeringar i ny elproduktion och
eldistribution. | denna utveckling har fjarrvarmesystemen,
bade med och utan kraftvarmeproduktion, en viktig roll att
spela. Kraftvarmen tillfor lokal elproduktion och fjarrvarmen
avlastar elsystemet genom att minska elbehovet for
uppvarmning, sa att elen kan anvandas dar den beh6vs mest.

Energieffektivisering och ny energiteknik

Att arbeta med energieffektivisering ar sjalvklart for
Norrenergi, dels for att det bidrar till att uppfylla energi- och
klimatpolitiska mal, dels for att det &r affarsméssigt sunt. |
det arbetet &r automation och smart matning och styrning
centrala delar. Det ingar som en sjalvklar del i utvecklingen
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av vara egna anlaggningar, samtidigt som det &r ndgot som vi
satsar pa att hjalpa vara kunder med.

| likhet med flera andra fjarrvarmebolag engagerar
sig Norrenergi i forskning och utveckling kring ny
energiproduktionsteknik, som exempelvis djupgeotermi, och
nya former av energilagring, som exempelvis varmelagring i
fasforandringsmaterial.

Dialog med viktiga intressentgrupper

Norrenergis verksamhet berér och berérs av manga olika
intressenter. Vi for I6pande en aktiv dialog med manga
grupper, bade genom var dagliga verksamhet och genom
sarskilda forum och riktade kommunikationsaktiviteter.
Tabellen pa nésta sida visar en 6versikt av vara viktigaste
intressenter, identifierade i en intressentanalys gjord 2019,
samt former for dialog och vilka fragor som ar i fokus. Vara
intressenter och deras prioriteringar ar ocksa en viktig
utgangspunkt for innehallet i den har redovisningen.

Dialoger 2022

Former och omfattning for dialoger paverkades av pandemin
under 2020 - 2021, da inga studiebesok eller storre fysiska
moten kunde arrangeras. Samtidigt utvecklades formerna
for bra dialog i digitala kanaler, med saval medarbetare

som kunder och andra intressenter. Under 2022 har vi
aterupptagit fysiska moten men samtidigt behallit det
digitala formatet dar det fungerar bra. Det giller exempelvis
budgetgenomgangar med vara kunder som bade blir enklare
och sparar tid for kunden.

Efterldngtat kundevent

Ett efterlangtat evenemang som vi genomférde for forsta
gangen pa fyra ar var vart 6ppna hus. Intresset var stort nar
vi i november bjod in kunder till en kvall med inspiration
och tips for hallbar energianvandning. Manga ville diskutera
uppvarmningsfragor med vara energiingenjoérer eller med
Solna och Sundbybergs energi- och klimatradgivare som
ocksa var pa plats. Den guidade turen pa Solnaverket var
ocksa popular.
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Dialog med viktiga intressentgrupper

Intressenter

Kunder

Medarbetare

Allmdnheten

Dialogformer

Webbplats, sociala medier

Kundservice, kundbesok, kundundersékning

Prisdialogen
Byggmoten/ informationsmoten

Kundevent (6ppet hus-kvallar)

Intranat, Yammer

Arbetsplatstraffar, informationsméten
Norrenergidagen
Medarbetarundersékning
Medarbetarsamtal

Skyddskommitté, samverkansméten

Arbetsmiljégrupper

Lokala arrangemang
Webbplats, sociala medier
Sponsringsaktiviteter
Studiebesok

Djupintervjuer och workshops med vara brf-kunder

Vi stravar efter att bli en dnnu béttre energipartner och vill darfor ha sa mycket input som

P& agendan

Prissattning och prisinformation

Avbrottsfria leveranser

Service och information

Samarbeten for att uppna ett hallbart energisystem
Miljovarden

Miljoklassning av byggnader

Utveckling av tjanster

Energioptimering

Foretagskultur och varderingar
Information och verksamhetsutveckling
Halsa, arbetsmiljo och sdkerhet

Ledarskap och kompetensutveckling

Allmanhetens intresse for produktionsverksamheten
Norrenergi som arbetsplats
Lokal miljopaverkan

Samarbeten och sponsring
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| novembermérkret var vi pad plats och delade ut reflexer till de som passerade

mojligt fran vara kunder. Vi bjod darfor in vara kunder i bostadsrattsforening till bade
djupintervjuer och workshops for att hora vilken hjalp de behover i sina fastigheter.

Det var ett amne som lockade och narmare 30 personer deltog pa workshopen.

férbi Sundbybergs station och Solna Strands tunnelbana i morgonrusningen.
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forts. Dialog med viktiga intressentgrupper

Intressenter

Agare

Leverantoérer och
entreprendrer

Myndigheter

Ideella organisationer

Skolor/Morgondagens
medarbetare

Branschorganisationer

Dialogformer

Styrelsemoten, arsstamma
Strategidag

Upphandlingar
Avstamning av avtal
Bygg- och projektmdten

Dialog kring planer och projekt
Tillsyn, rapportering

Samradsprocesser
Sponsringssamarbeten

Examensarbeten, praktik
Besok i skolor

Deltagande i konferenser och aktiviteter

Flera méten med kunder i Prisdialogen
Med anledning av snabbt 6kande branslepriser och de hoga, svarbedémda elpriserna, hojde
vi under aret priset pa kyla och varme med atta procent, en relativt stor héjning jamfort med
tidigare ar. Vi hade flera méten med kunder i Prisdialogen infor detta, dar vi redogjorde for
hur branslepriserna paverkar var ekonomi. Vara kostnadsékningar var betydligt hogre dn
atta procent men vi valde att halla nere prishdjningen i avvaktan pa att el- och branslepriser

férhoppningsvis stabiliserar sig, och ger underlag fér en mer langsiktig prissattning.
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P& agendan

Langsiktigt hallbar produktion
Konkurrenskraftiga priser

Energi- och miljopolitiska malsattningar
Marknadsmassig |l6nsamhet

Samhallsutveckling

Avtal och priser
Hallbarhetskrav (ekonomi, miljo, socialt ansvar)

Logistik, miljdanpassade transporter

Tillstandsvillkor, tillamplig lagstiftning och branschstandarder
Byggregler

Kvalitets- och miljomarkningssystem, certifieringar

Berdkningsmetodik for miljovarden

Energiteknik, energibranschen som arbetsplats, vacka

teknikintresse, jobb- och karriarmgjligheter

Omvérldsbevakning, kompetensférsorjning, samarbete,

erfarenhetsutbyte

Guidningen pad Solnaverket dr en
populdr aktivitet pd vdra 6ppna hus.
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Tre fragor till Svante Hedstrém,
hallbarhets- och projektchef Fastpartner

Fastpartner har antagit visionen 100 % klimatneutralt 2030 - hur arbetar ni mot den?

Vi minskar energianvdandningen genom battre isolering och behovsstyrda drifttider, och minskar utslappen genom
att vélja energi fran férnybara kallor och satta upp egna solceller. Ventilation och belysning kan styras efter
behov, till exempel narvarostyrning. En stor utmaning i var bransch handlar om klimat- och miljépaverkan fran
byggprojekten, dar mycket aterstar att gora for 6kad resurseffektivitet, aterbruk och cirkularitet. Har ar vi annu
bara i borjan av resan.

Hur paverkas ni av energikris och skirpta krav pa klimatomradet?
Energikostnaderna har 6kat fér oss som for alla, men vi har samtidigt fatt incitament att intensifiera klimatarbetet.
Vi har bestamt oss for att ligga steget fére och det finns fortfarande manga kilowattimmar att spara!

Vilka samarbeten med kunder och leverantérer ar sarskilt viktiga for att nd era mal?

Detta ar verkligen ett gemensamt arbete. Med Norrenergi har vi effektiv flarrvarme och en kompetent partner
for optimerad energianvandning i vara hus. Fran vart hall kan vi hjélpa till att kapa effekttoppar genom att avsta
fran uppvarmning och kylning under de timmar efterfragan ar stérst. Tillsammans med vara hyresgaster jobbar vi
inte minst med innetemperaturen. God inomhusmiljo kan idag fa vara lite svalare pa vintern och lite varmare pa
sommaren, till exempel.

< TILLBAKA TILL INNEHALL
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