Ekonomisk hallb

Norrenergis verksamhet ska vara Iénsam o

arhet

ch drivas pa

affdrsmdssiga grunder. Vi ska erbjuda vdrme och kyla med
tillhérande energitjdnster till konkurrenskraftiga priser,
inom ramen foér hégt stallda miljokrav. Resurseffektivitet,
affarsutveckling och ansvarsfulla relationer ar viktiga delar

i arbetet med ekonomiskt ansvar.

an PP ¢ i

Ofoérutsdagbar branslemarknad

Orolig omvarld paverkar energipriserna som ar fortsatt héga

jamfort med tidigare ar. L4s mer pa sidan 31.

Vart fokus framat ar att planera

konkurrenskraftig produktion.
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Hallbar konkurrens-
kraftig produktion

for en langsiktigt hallbar och

Las mer pa sidan 9 och 31.

Hogre rorelseresultat an
budgeterat

Rorelseresultatet paverkades bade positivt och negativt
Las mer pasidan 31.

« TILLBAKATILL INNEHALL

.

Nytt ink6pssystem

Under hosten togs ett nytt inképssystem i drift. Battre
uppfoljning ar en av fordelarna.
Las mer pa sid 32.
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Ekonomisk hdllbarhet for oss handlar om att driva en ldngsiktigt
lénsam verksamhet och samtidigt leverera tjdnster som uppfyller
héga krav pd kvalitet, prisvérdhet och miljé. Genom att vara I6n-
samma méjliggor vi fortsatt utveckling i bade vara dgarkommuner
och i egen verksamhet. Vi strdvar efter att hushdlla med savdl
ekonomiska som materiella och mdnskliga resurser, och ta tillvara
digitaliseringens méjligheter.

Hallbar konkurrenskraft

Vara dgare staller krav pa Norrenergi att ha en stabil ekonomi
med [6nsamhet. Vi arbetar |6pande for kostnadseffekti-

vitet och for att balansera de yttre faktorer som paverkar

var lénsamhet. | var verksamhetsplan ar fokus en hallbar,
konkurrenskraftig produktion, dar vii hégre grad ser att vi
behdver samverka med andra och utveckla nya arbetsséatt for
att sdkerstélla en langsiktig afféar.

Utmaningar pa kort och lang sikt

Pa kort sikt ar var stérsta utmaning att sdkra tillracklig effekt,
nar spillvattnet fran i Bromma reningsverk inte langre kan
nyttjas. Pa langre sikt handlar utmaningen om att kunna pro-
duceravarmen till ett tillrdackligt konkurrenskraftigt pris, nar
kostnader for el och branslen 6kar.

2023 har i likhet med 2022 praglats av oro i omvérlden
med geopolitisk instabilitet som bidragit till snabba svang-
ningar och obalanser inte minst pa energimarknaden. Tuffare
ekonomiska tider paverkar bade oss och vara kunder.

El- och brénslepriserna har under aret stabiliserats men
pa en vasentligt hogre niva an tidigare. For att dampa den
snabba kostnadsékningen fér vara kunder tar vi ut den
successivt over flera ar. Prisdkningen for fjarrvarmen 2023
var 8 procent och 6 procent for 2024.

Utforskar nya energikdllor

Pa kort sikt utforskar vi olika former av atervinning av rest-
varme, fran till exempel industrier och serverhallar. Dessa
verksamheter avger stora mangder energi i form av varme
som kan anvandas i virmeproduktionen i stallet for att ga till
spillo. Med langre tidshorisont underséker vi dven alternativa
energikéllor sdsom djupgeotermi, dar jordens inre varme

tas tillvara.

<« TILLBAKATILL INNEHALL

Finansiellt resultat 2023

Norrenergis finansiella resultat for 2023 blev battre an bud-
geterat, med ett rérelseresultat pa cirka 47 miljoner kronor.
Lagre och mer stabila elpriser &n vad som budgeterades har
bidragit positivt, samtidigt har 6kade kostnader fran var
samarbetspartner Stockholm Exergi dragit ned resultatet.

Utveckling av vara nét

Viinvesterar i en langsiktig utveckling av vara nat for varme
och kyla for att mota 6kad efterfragan och for att sakerstélla
en stabil och miljomassigt hallbar distribution. Vi bygger
successivt ut naten till de nya fastighetsomraden som vaxer
fram och omraden som fortatas. 2023 har jamfort med 2022
varit ett lugnare ar med farre forfragningar om att fa ansluta
sig till var varme och kyla. Vart fjarrvarmenat har under aret
byggts ut med 3,2 (3,6) km och fjarrkylnitet har byggts ut
med 0,6 (0,8) km. Den totala ldngden fér virme- och kyla-
naten ar idag drygt 218,5 (215,6) km respektive drygt 40 km.

Férebyggande underhall

Viinvesterar kontinuerligt i underhall av vara ledningar for
leveranssakerhet och fér att slippa akuta atgérder, och for att
minska varmeforluster - gamla ledningar byts till modernare
fjarrvarmeror med langre livslangd. Dar det r lampligt gor vi
ocksa sa kallad "relining” dar det befintliga roret klds med en
slags strumpa painsidan i stallet for att bytas ut. Férdelarna
ar manga, bland annat lagre kostnader, mindre klimatpa-

EKONOMISKA NYCKELTAL

2023 2022 2021
Rérelseresultat (mnkr) 47 35 207
Nettoomsdttning (mnkr) 891 791 814
Balansomslutning (mnkr) 1981 1986 1978
Avkastning pd totalt kapital (%) 2,7 17 1
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verkan och farre trafikstérningar eftersom endast bérjan och
slutet av strackan behover gravas upp.

Underhallsprojekten kraver noggrann planering for att trafik
och boende ska paverkas sa lite som majligt. Planeringen gérs
tillsammans med experter, trafikaktérer och kommunerna.
Tillsammans med andra atgarder i forbattringsarbetet har vi
identifierat och atgardat flera lackor. Detta arbete ar en viktig
deli att den sa kallade spadmatningen har minskat med cirka
40 procent det senaste aret - en besparing bade miljémassigt
och ekonomiskt.

Digitaliseringens méjligheter

| samarbete med andra utvecklar vi ldpande var affarsverk-
samhet i takt med omvérlden. En viktig del i Norrenergis
strategi ar att ta vara pa digitaliseringens majligheter. Den
digitala utvecklingen handlar bade om interna systemstod
och arbetssatt, och om smart teknik som mojliggér mer
effektivt underhall och felsékning vid avvikelser i produk-
tionen. Men ocksa om hur vi tillsammans med vara kunder
kan optimera energianvandningen for klimatet och miljon,
kostnadseffektiviteten och vilbefinnandet.
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Digitaliserad information underléttar

Norrenergi arbetar systematiskt och informationssakert med
all dokumentation som rér vara nat och anlaggningar. Under
2023 har vi fortsatt att utveckla vart digitala kartsystem,
som &r ett viktigt arbetsverktyg for natavdelningen och véra
drifttekniker.

Hallbara inkép
Utover branslen och transporter kdper Norrenergi in varor
och tjanster fran manga olika leverantérer. Omsesidigt
ansvarsfulla relationer med vara leverantorer ar viktigt for
oss och vi arbetar kontinuerligt for att utveckla krav och
uppfoljning. Var inképspolicy anger ocksa att de inképskrav vi
stéller ska bidra till en hdllbar och vardeskapande utveckling
genom relevanta och proportionerliga krav pa miljo, kvalitet,
funktion och kostnadseffektivitet.

En viktig inkdpskategori ar entreprenadtjanster, dar
arbetsmiljorisker och avfallshantering ar exempel pa fragor

att ta hansyn till. For att sakerstalla att vara entreprenérer
har kunskap om sdkerhet och arbetsmiljo, staller vi krav
pa att alla som utfor arbeten i vara anlaggningar ska ha
genomgatt SSG Entré-utbildning.

Under 2023 har vi infort ett nytt inkdpssystem som
mojliggdr battre kontroll, ett mer enhetligt satt att gora
bestéllningar och battre uppféljning av leverantérer och
avtal. Systemet togs i drift i september. Malet dr att 80
procent av vara ink6p ska goras inom systemet inom senast
fem ar.

God affdrsetik

Norrenergis affarsrelationer ska vara schyssta och uppfylla
krav pa god affarsetik. Var hallbarhetspolicy beskriver och
ger vagledning hur vi som organisation ska méta vara kunder,
leverantdrer och var omvarld. Vi ska bedriva var verksamhet
pa ett sunt satt, vélja leverantorer baserat pa meriter och
aldrig acceptera konkurrensbegransade samarbetsformer,
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mutor eller bestickning. Vi ar mycket restriktiva géllande
erbjudna féormaner av olika slag och all representation ska
kannetecknas av mattfullhet och 6ppenhet. | var inkdpsrutin
framgar ocksa att vi i upphandlingsprocesser ska sakerstélla
att alla potentiella leverantorer behandlas likvardigt.

Ursprungskartlédggning av viktiga inképskategorier
Med anledning av den osakra situation som rader i Europa
gjorde vi 2022 en kartldggning av varifran Norrenergis mest
affarskritiska produkter och materiel kommer ifran, for att
sakerstélla efterlevnad av de sanktioner som galler gentemot
Ryssland och Belarus. Kartlaggningen visade att vi inte har
nagra leverantdrskedjor fran dessa lander. Vi har ocksa
utokat antalet verifikat vi kraver in vid avtalsskrivning med
nya leverantérer.
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