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VD har ordet

Ar 2025 ar nu avslutat och vi kan summera ett ar praglat av
forandringar, omstallning och ett fortsatt starkt kundfokus.
Kundernas behov och férvantningar ar utgangspunkten

for allt vi gor. | en tid nar prisutveckling, klimatfragor och
energipolitik diskuteras flitigt &r det viktigare an nagonsin
att lyssna, féra dialog och sikerstélla att vara kunder kdnner
trygghet i att vélja fjarrviarme. Vara analyser visar att fjarr-
varmen fran Norrenergi fortsatt ar konkurrenskraftig, bade
ekonomiskt och miljémassigt.

Leveranssakerhet - en samhallsviktig funktion

foér Solna och Sundbyberg

Som energiféretag har vi ett sarskilt ansvar fér fjarrvarme-
leveransen - inte bara gentemot vara kunder utan dven
gentemot samhallsfunktioner i Solna och Sundbyberg. Var
leveranssakerhet ar avgérande for att allt fran bostader och

arbetsplatser till skolor, sjukhus och kommunal infrastruktur
ska fungera. Under 2025 har vi fortsatt att starka drift-
sdkerheten och investerat i en ny pelletspanna for att kunna
erséatta en av de sista kvarvarande fossiloljepannorna. Den
nya pannan anvander férnybart bransle i form av trapulver.
Allt detta gor vi for att kunna méta framtidens krav i ett mer
komplext energilandskap.

Omstéllningen fortsatter - med tydliga steg framat

Den kommande nedlaggningen av Bromma reningsverk 2028
innebar att vi star infér forandringar som kraver langsiktig-
het och handlingskraft. Under 2025 har vi tagit viktiga steg
for att méta den kommande utmaningen med bortfallet av
restvarme. Vi har darfor investerat i den nya biobranslepan-
nan och férdjupat analyserna kring att ta ut restvarme ur
sjovattnet i Ballstaviken.
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Omstaéllningen behover vi gora tillsammans med andra for att
den ska bli lyckosam. Darfor har vi under aret ocksa intensi-
fierat vart samarbete framst med vara kunder men dven med
andra aktorer, bade inom branschen och i vart lokala sam-
hélle. For att mota det framtida varmebehovet kravs gemen-
samma |l6sningar, innovation och partnerskap.

Kunddialogen - en vdgledande kompass

Varje dag har vi dialog med kundernai olika former, vilket

ar mycket givande och en stor kalla till idéer om hur vi ska
mota kundernas behov att bibehalla en modern och effektiv
uppvarmning av fastigheter. For att féra en dialog runt fokus-
omradena klimat och prissattning ar vi medlemmar i bade
Klimatdialogen och Prisdialogen, som har blivit mycket vik-
tiga forum fér samtal om fjarrvarmens framtid. Vara kunder
uttrycker tydliga férvantningar pa fortsatt hég transparens,
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forts. VD har ordet

minskad klimatpaverkan och en trygg leverans dveni en tid vara anlaggningar stéller stora krav pa var organisation. Som Vi gar vidare med framtiden i fokus
av forandringar. Det starker oss i arbetet med att utveckla samhaéllsviktig verksamhet maste vi klara av bade det vintade Nar vi nu summerar 2025 tar vi med oss viktiga lardomar
vart tjanste- och miljéerbjudande samt var kommunikation. och det ovantade. Darfor har vi inlett ett langsiktigt arbete med och en tydlig riktning framat. Vi fortsatter att utveckla en
Vigenomfor ocksa pilotprojekt i samarbete med véra kunder riskhantering och robusthet i handelse av kris och krig. fjarrvarme som ar robust, konkurrenskraftig och hallbar, och
for att kunna ta fram ett kundanpassat erbjudande om lastba- vi gor det genom att vara néra vara kunder, starka var bered-
lansering genom efterfrageflexibilitet. Kundernas deltagande Medarbetarna - var stdérsta styrka skap och aktivt soka samarbeten som starker energisystemet
i projektet ar avgorande for att projektet ska bli lyckosamt. Vara medarbetare har under aret visat en imponerande for- i Solna och Sundbyberg.

maga att hantera bade hoga driftkrav och stora forandrings-
Beredskap - en central del av vart uppdrag projekt. Det ar deras engagemang, kompetens och laganda Erik Kornfeld
Aret paminde oss ytterligare om betydelsen av god beredskap. som gor det mojligt for oss att leverera trygg och hallbar Verkstdllande direktor
Kraftiga temperaturvaxlingar och perioder med hogt tryck pa fjarrvarme och fjarrkyla - varje dag, aret runt. erik.kornfeld@norrenergi.se
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Aret i korthet 99'7 %

férnybar och ater-
vunnen vdrme

Start for
arbetet med ny
biobrdnslepanna . .
En viktig del i planen att sdkra PI |Otp|"0j.ekt: LGSt-
produktionskapacitet och na balanse rong genom
_ 100%fossilfri produktion 2030.  efterfrageflexibilitet
. Las mer pa sidan 9 och 31 Tillsammans med Vasakronan, Fabege och ett

antal bostadsrattsféreningar har vi testat hur ef-
terfrageflexibilitet kan kapa effekttoppar.

L3s mer pa sidan 11

Ny vd pa& Norrenergi

I november 2025 tilltradde Erik Kornfeld

som ny vd. Erik kommer narmast fran rollen N6jd-kund-index 78,25

som vd pa Karlstad energi. Fortsatt stark kundnojdhet trots tuffare tider.

Las vd-ordet pa sidan 3. Lis mer pa sidan 11.och 12

Nytt samarbete fér energismarta

vdrmeldsningar

Tillsammans med Danfoss utvecklar vi digitala
I6sningar som hjalper kunden att optimera sin
varmeanvandning och gor fjarrvarmen mer {
effektiv och klimatsmart.

L3s mer pa sidan 10 och 11

Forsdljning fiérrvdrme

886 (978) GWh

Forsdljning fiarrkyla

51 (61) GWh
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Det har ar Norrenergi

Norrenergi dr ett lokalt energibolag som égs av Solna och
Sundbybergs stéder. Vi streamar véarme och kyla genom smarta
kretslopp och véarmer fler an 100 000 mdnniskor. Genom att
fortsatta utveckla var varme och kyla pa afférsméssig grund
och utifran omvadarldskrav och kundernas behov, kan vi bidra fill

en hdllbar samhdillsutveckling.
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99,7 %

Under 2025 uppgick andelen fornybart i var varmeproduktion till 99,7 %.

Vdra nat

Fjarrvarmenatet: drygt 219 km
Fjarrkylnatet: drygt 40 km

Var vision: Férstahandsvalet
for smarta inomhusklimat

Vart syfte: Tillsammans skapar

vi battre klimat

Vi ar har for att skapa battre klimat - vara kun-
ders inomhusklimat och var planets utomhus-
klimat. Vi ska ge vara kunder full kontroll 6ver
sin komfort inomhus. Och vart samhalle mer
hallbar energiférsorjning.

Vara vérderingar:
- Vivill framat

- Viarbetar tillsammans
- Viskapar trygghet

- Vihar med hjartat

Vi streamar

Varje dag, varje sekund, strommar vi varmt och
kallt vatten i rér under marken - vi streamar
varme och kyla.
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Vart uppdrag

Som lokalt energibolag ska vi erbjuda fjarrvarme
och fjarrkyla med tillhérande energitjanster till
fastighetsédgare i Solna, Sundbyberg, Danderyd
och Bromma pa ett miljémassigt hallbart satt.
Vart uppdrag ar ocksa att driva var verksamhet
pa affarsmassiga grunder. Det vi erbjuder ska ha
konkurrenskraftiga priser samtidigt som det pro-
duceras inom ramen for hogt stallda miljokrav.

Bromma 6 %

Sundbyberg 27 %

Danderyd 4 %

Har finns

vara kunder
Geografisk férdelning av
vara fjarrvarmekunder.

Solna 63 %

Norrenergi 2025

Agare: Solna stad (2/3) och Sundbybergs stad (1/3)
Huvudkontor: Solna Strandvag 96, Solna

Antal anstéllda: 95 personer

Omsattning: 909 miljoner kronor

Antal kunder: 2 198

Fo6rsaljning fjarrvarme: 886 (978) GWh
Fo6rsaljning fjarrkyla: 51 (61) GWh

Vara produktionsanlé@ggningar
Solnaverket:

Varmepumpanlaggning och 5 hetvattenpannor,

2 fjarrvarmeackumulatorer, 1 fjarrkylackumulator,
1 kylanlaggning

Sundbybergsverket:
Spets-och reservanlaggning - 3 hetvattenpannor,
1 kylanlaggning, 2 varmepumpar fér varme och kyla

Frosunda: 1 kylstation



Med vil utbyggda distributionsnat, egen fornybar produk-
tion och samarbeten déar vi tar vara pa 6verskottsenergi,
bidrar Norrenergi till en resurseffektiv och nistan helt fos-
silfri energiférsorjning. Genom olika tjanster for optimering
och styrning vill vi géra vara kunders energianvandning sa
effektiv som magjligt. Vi delar ocksa med oss av kunskap och
radgivning.

Fjarrvarmen i Sundbyberg startade redan 1953 och tio ar
senare féljde Solna efter. Idag strémmar Norrenergi varme
till ungefar 90 procent av alla invanare och fastigheter i kom-
munerna. Vi har dven manga kunder i Bromma och Danderyd.
Varje sekund, varje dag aret runt forser vi sammanlagt fler &n
100 000 méanniskor med varme.

Vi vixer med vara omraden
Norrenergi verkar i en expansiv region. Nagra avomradena
som under ett antal ar byggts ut vasentligt &r Vastra Ursvik,
Jarvastaden och Ulriksdalsféltet. De senaste aren har dock
utbyggnadstakten minskat, bland annat till f6ljd av lagkon-
junktur i byggbranschen.

Under aret har vi tecknat nya leveranskontrakt for fjarrvar-
me motsvarande 3,0 (3,1) GWhi helarsleverans, for fjarrkyla
uppgick motsvarande volym till 0,13 (2,4) GWh.

Antal kunder baserat pa fastighetstyper

3% 48% 17%

Villor Flerbostadshus Foretag
(kontor, skolor
etc.)
Andel vérmeleveranser
baserat pa fastighetstyper

1% 69% 30%

Villor Flerbostadshus Foretag
(kontor, skolor
etc.)
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Tillsammans skapar vi battre klimat

| vara stéder finns ett energisystem med véarme
och kyla i kretslopp. Norrenergis produktion ar
hjartat och vara fjarrvéarme- och fiérrkylnéat ar

blodomloppet. | det gemensamma kretsloppet AT
tar vi tillvara och pumpar runt energi mellan SPILLVATTEN @
kunder, samarbetspartners och anléggningar,

pa ett sa resurssmart sétt som mojligt.
Tillsammans skapar vi battre klimat - vara

kunders inomhusklimat och var planets 1,
utomhusklimat. AFFARER O -O-
KOPCENTRUM o . . 1
KONTOR FJARRVARME FJARRKYLA

40-50°C 12-14°C

AFFARER
KOPCENTRUM
KONTOR
DATAHALLAR

VARMEATERVINNING

SPILLKYLA

TRAPULVER

FLERBOSTADSHUS
VILLOR OCH RADHUS

RESTVARME-
LEVERANTORER
OCH ANDRA
FJARRVARMEBOLAG

FRIKYLA

BIOOUA |

ELDNINGSOLJA [ KYLMASKIN

FJARRVARME

cirka 70-115°C \ | l

ASKATERFORING RENAT OCH SYRESATT VATTEN, 0,5-2°C

FJARRKYLA
' cirka 5-7°C
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Strategi och styrning

Norrenergis 6vergripande mal ar att fortsatta skapa
affarsmassig och konkurrenskraftig samhallsnytta, och
vara en positiv kraft for hallbar samhallsutveckling. Med
utgangspunkt i vart uppdrag och vision styrs verksamheten
med stod av féretagets strategiska utvecklingsplan.

Ett sarskilt prioriterat omrade de ndrmaste aren ar att
konkretisera vilka energikallor som ska ersatta varmen fran
Bromma reningsverk, som kommer att stingas 2028.

Anpassning till en férédnderlig omvdérld

For att kunna anpassa oss till en omvérld och en bransch

i snabb forandring, arbetar vi numera efter en verksamhets-
plan med en kortare tidshorisont samtidigt som vi har ett
langsiktigt perspektiv pa vart vardeskapande och var afféar.
Var nuvarande strategi- och verksamhetsplan fokuserar pa
var verksamhetsutveckling fram till 2029 men med horisont
2040 sikte.

Hallbar konkurrenskraftig produktion

Ett fortsatt attraktivt erbjudande till vara kunder férutsatter
att Norrenergi fortsatter ha en hallbar, konkurrenskraftig
produktion. P& 2-3 ars sikt tappar vi viktig produktions-
kapacitet nar vattnet fran Bromma reningsverk till vara
varmepumpar forsvinner. For att hitta nya alternativ som kan
ge bra basproduktion arbetar vi med en kombination av flera
strategier. Det handlar om kostnadseffektivitet, innovation och
samarbete internt, och samverkan med externa intressenter.

Ekonomi och I6nsamhet

Norrenergi ska vara ett prisvart alternativ for kunderna.
Samtidigt behover vi sdkerstalla en finansiell resultatniva
som gor det majligt att na en langsiktig 16sning kring
produktionskostnaderna. Det gor vi genom att halla
produktions- och verksamhetskostnader pa en rimlig niva
samt genom att I6pande utvardera och prioritera aktiviteter
och projekt.

Innovation och samarbete
En stark foretagskultur, dar vi tillsammans vill framat for
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att utveckla verksamheten, ar en viktig grundférutsattning.
Genom att jobba tillsammans kan vi fanga upp idéer, hitta nya
I6sningar och ny teknik for att na framgang. Vi behoéver ocksa
fortsatta samverka med andra aktorer i branschen, lokala
naringslivet, vara kunder och vara agare.

Atg&rder foér framtiden

Den kommande nedlaggningen av Bromma reningsverk
innebar att varmekallan till virmepumparna i Solnaverket
kommer bytas fran renat avloppsvatten till sjovatten fran
Malaren. Med det bytet gar en betydande del produktions-
kapacitet férlorad under vintermanaderna. Bortfallet
behdver 16sas med en palett av atgarder och planeringen
och konkretiseringen av dessa har fortsatt under aret. En
central atgard ar investeringen i en ny biobranslepanna med
en kapacitet om cirka 70 MW. | beslutet att bygga den nya
pannan ingar ocksa atgarder for att bygga ut Norrenergis
kapacitet att lagra och hantera trapellets. Det nuvarande
milj6tillstandet for Solnaverket mojliggor for Norrenergi att
i framtiden ha egen elproduktion och en egen hamn for att ta
emot battransporter av bransle, vilket skulle kunna ersatta
manga lastbilstransporter.

Arbetet med att ersatta avloppsvattnet med sjévatten fran
Malaren pagar ocksa och omfattar bland annat ombyggnation
av befintliga intag och uttag av sjévatten till virmepumparna i
Solnaverket.

For att klara omstéllningen behdver vi ocksa hitta och
utveckla nya samarbeten for gemensamma lésningar
tillsammans med kunder, dgare och andra aktorer. S6kandet
efter ytterligare restvarmekallor har fortsatt under aret.
Exempelvis pagar forstudier kring att genom samarbeten
kunna ta tillvara restvarme fran datacenter.

Okat fokus pé leveranssékerhet och beredskap

Som Solna och Sundbybergs fjarrvarmeleverantor ansvarar
vi for en samhallsviktig funktion. Var leveranssakerhet ar
avgorande for att allt fran bostader och arbetsplatser till
skolor, sjukhus och kommunal infrastruktur ska fungera. For
att mota framtidens utmaningar med klimatférandring, en
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oroligomvarld och ett mer komplext energilandskap behdver
vi fortsatta starka arbetet med driftsakerhet, yttre sdkerhet
och robusthet mot stérningar. Under aret har exempelvis
beslut tagits om ett nytt stallverk som mojliggor elforsérjning
med hoégre redundans fran tva nya kraftledningar.

Haéllbar utveckling fér Norrenergi

Kérnan i Norrenergis hallbarhetsarbete handlar om att

e tillhandahalla trygg och bekvam fjarrvarme och fjarrkyla
till konkurrenskraftiga priser,

e skapa forutsattningar for att vara kunder ska kunna leva
mer klimatvanligt genom vara tjanster,

e bidratill en god lokal samhéllsutveckling pa de platser dar
vi verkar.

Hallbarhetspolicy

Norrenergis hallbarhetspolicy beskriver vart férhallningssatt
inom milj6, socialt ansvarstagande och engagemang, samt
ekonomiskt ansvarstagande och affarsetik. Policyn galler for
alla medarbetare. | korthet anger hallbarhetspolicyn att vi ska:
e strdva efter resursoptimering och cirkuldra lI6sningar med
minskad forbrukning av icke férnybara resurser,

arbeta malinriktat och systematiskt for att forebygga
negativ miljopaverkan lokalt och globalt,

verka for valbefinnande och livskvalitet for vara
medarbetare genom balans mellan arbete och fritid,

ta tillvara och utveckla vara medarbetares kompetens och
ledarskap och driva ett proaktivt arbetsmiljéarbete,
utveckla en langsiktig kundnéjdhet och I6nsam verksamhet
som mojliggor investeringar for hallbar utveckling,
utvardera och vélja leverantorer pa ett sunt och

hallbart satt.

ISO-certifierade ledningssystem

Vi arbetar systematiskt med kvalitet, miljo och arbets-
miljo, med stdd av certifierade verksamhetssystem.
Norrenergi har varit miljocertifierade enligt ISO14001
anda sedan 2001. Sedan 2022 har vi dven ett certifierat
arbetsmiljéledningssystem enligt ISO 45001.



Vart erbjudande

Karnanivar affar ar vara nat och vara streamingtjanster

av miljésmart varme och kyla. Som energipartner erbjuder
vi ocksa tjanster dar kunderna kan energioptimera och fa
kontroll 6ver sitt inomhusklimat. Tillsammans kan vi minska
klimatpaverkan, resursanvandning och kostnader.

Férnybar virme

Var varmeproduktion kommer néstan uteslutande fran fornybara
energikallor. Siffran for 2025 ar 99,7 procent (98,2). Manga
av vara storre foretags- och fastighetskunder anvander olika
miljocertifieringar for sina byggnader, dér energianvandning ar en
viktig del. Var varme och kyla bidrar till bra podng i bland annat
certifieringssystemen LEED och BREEAM.

Fjdrrvérmens férdelar

Fjarrvarme ar ett resurs- och kostnadseffektivt alternativ
i omraden dar forutsattningar for infrastruktur och
miljémassigt bra energikallor finns. Mgjligheten att vaxla
mellan flera olika energikéllor och att kunna parera

Maria Carvinge
Marknadschef, Norrenergi

pristoppar genom att anpassa driften under dygnets olika
timmar, ger fjarrvarmen en férdel i jamférelse med annan
energiproduktion. Efterfragan pa fjarrvarme varierar med
konjunktur, takt for byggande och kostnadsnivaer for andra
uppvarmningsalternativ. Det hander att befintliga kunder
véljer att avsluta sitt abonnemang hos oss, men senare viljer
att atervanda till fjarrvarmeldsningen. Darfor sakerstéller vi
att det ar |4tt att ateransluta fastigheten till vart nat.

Effektiv fjarrkyla

Fjarrkyla har flera fordelar. Det gar at mindre energi och
mindre kéldmedier i en stor, miljdanpassad anlaggning som
anvander sjokyla och restkyla, jamfort med att ha manga sma
kylanlaggningar. Var streamade kyla ar 100 procent fornybar.

Nya digitala tjanster med hjalp av Al

Med hogre energikostnader 6kar incitamenten

for fastighetsdgare och boende att spara energi.
Energieffektivisering sparar inte bara kostnader for kunden
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utan innebér oftast ocksa en mer effektiv produktion.

Med digitaliseringens maéjligheter for insamling av
data och smart styrning kan vi ta arbetet for optimerad
energianvandning till ndsta niva. Med hjalp av Al (artificiell
intelligens) kan vi tillsammans med kunder utveckla och testa
nya l6sningar som sparar miljo och kostnader, och som bidrar
till ett mer balanserat energisystem.

De tidigare pilotprojekten "Energioptimering” och
"Driftovervakning” har nu lanserats och skalats upp
till nya tjanster for vara kunder. Med hjélp av smarta
algoritmer som tar hansyn till olika faktorer som paverkar
inomhustemperaturen och anpassar varmen automatiskt,
kan véra kunder fa ett jamnare inomhusklimat och en
mojlig energibesparing. Genom att kombinera tjansten
Varmetrygg med digitala tjanster och koppla upp kundernas
varmecentraler, kan vi [6pande, snabbt och enkelt félja upp
och aterkoppla att allt fungerar som det ska, utan att aka ut
till kunden. Norrenergi ligger langt fram i branschen med
dessa smarta tjanster, vilket vi ar stolta 6ver.

Beritta om Norrenergis nya smarta tjanster

och vilka fordelar och nyttor de kan bidra med.

Pa Norrenergis kundkvall i hostas lanserade vi Energioptimering och
Driftévervakning till vara kunder i bostadsrattsféreningar. | tjansten
Energioptimering ingar maojligheten att lastbalansera, dvs att utjamna
effektuttaget av varme i fastigheten. Vi har redan startat etapp tva
inom lastbalansering for storre fastighetsutvecklare som har egna
avancerade styrsystem for sin uppvarmning, dar vi behéver utveckla
ett satt att lastbalansera som samverkar med styrsystemen.
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Tillsammans med vara kunder och var teknikpartner Danfoss, kan vi
kapa effekttoppar morgon och kvall. Det innebér att vi kan optimera
storleken pa vara produktionsanldggningar vilket sanker kostnaderna
for bade oss och vara kunder. Nar vi kapar effekttoppar minskar
ocksa miljopaverkan da vi inte behdver anvanda fossila branslen som
ibland kan behdvas vid toppar.

Ett hus &r som en termos som lagrar varme i fastighetens
konstruktion. Vid en tillfallig sénkning av tillférd varme i fastigheten
marks det knappt pa inomhustemperaturen fér de boende i huset.
Med Energioptimering kan vi fa en jamnare inomhustemperatur
som ocksa tar hansyn till parametrar som boende i fastigheten och
solinstralning, vilket ger en optimerad energianvandning.
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Pilotprojekt Lastbalansering genom
efterfrageflexibilitet

Med digital uppkoppling kan vi méjliggora for kunder att
bidra med flexibilitet i sin efterfragan pa varme, som gor att
vi kan balansera produktionen vid tillfallen da effektbehovet
ar som storst. Detta ger en jamnare energianvandning i hela
fjarrvarmesystemet och det kan styras mer effektivt. Om
Norrenergi kan undvika att anvanda spetskapacitet, sparas
bade kostnader och klimat.

Under 2025 har projektet "Lastbalansering genom
efterfrageflexibilitet” tagits vidare genom tva olika
pilotprojekt, dels med ett antal bostadsrattsféreningar, dels
med tva av vara stora fastighetskunder, Vasakronan och
Fabege, som har kommersiella lokaler.

Eninsikt fran piloten under vintern 2025 med vara
kommersiella kunder, som redan har egna styrsystem, ar att
de inte kan ha samma I6sning som bostadsrattsforeningar.
Under hosten 2025 startades darfor ett nytt pilotprojekt
tillsammans med kunder som har egna styrsystem. Dar
medverkar Heimstaden, Stockholms studentbostider (SSSB)
och Fastpartner, och ett antal kunder &r med och foljer
piloten. Piloten syftar till att ge kunskapsunderlag for att ta
fram tekniklosning och ett kommersiellt erbjudande for hur

Jesper Strahle

vi kan samarbeta kring efterfrageflexibilitet med kunder som
har eget styrsystem.

De bostadsrattsféreningar som har kopt tjansten
Energioptimering medverkar ocksa till lastbalansering av
fjarrvarmesystemet.

Dialoger kring restvérme

Endel av vara kunder har ett varmedverskott, exempelvis
vissa industrier och datahallar. De erbjuds att skicka tillbaka
varmen in i Norrenergis fjarrvarmenat och fa ersattning for
den levererade energin. Vi for just nu flera dialoger kring
samarbeten inom detta omrade.

Fortsatt néjda kunder
Varje ar mater vi kundnoéjdheten bade bland villakunder och
foretagskunder, dar bostadsrattsféreningar ocksa ingar.
Undersokningen hjalper oss att annu battre forsta hur
kunderna resonerar och hur deras behov ser ut.

Vart n6éjdkundindex (NKI) 2025 landade pa 78,25,
jamfort med 80,01 2024. Det ar férsta gangen pa sex ar som
kundnoéjdheten sjunker nagot men resultatet ar fortfarande
mycket hogt och ett tydligt bevis pa att vara kunder ar
genomgaende ndjda med oss. | rankingen klattrar Norrenergi

Chef teknisk service, Stockholms studentbostdder
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fran plats 13 till plats 10 bland de 90 fjarrvarmebolag som
deltar i undersékningen, som utférs av Supportféretaget
TMJ Group.

Villakunderna sticker ut i positiv riktning, deras betyg har
okat fran 78,30 till 79,63 och gor dem till vara allra ndjdaste
kunder. Vara storsta kunder foljer tatt efter med 79,4 3.

Alla kundgrupper ger Norrenergi toppbetyg fér
leveranssakerhet, bemé&tande, kompetens, tillgénglighet och
vart arbete for ett hallbart samhalle. Vissa kunder 6nskar
mer dialog och ger férbattringsforslag kring hemsida och
kundportalen, synpunkter vi tar med oss i det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Vdlutnyttjad kundportal

Var kundportal ar en viktig informations- och
kommunikationskanal. Portalen underlattar fér kunderna att
halla koll pa kostnader och olika nyckeltal, genom 6versikt
over fastighetens energianvandning, varmebudget och
kostnadsprognos. Vi uppmuntrar ocksa vara kunder att
anvanda bevakningsfunktionen for att snabbt fa veta om
nagot slutat fungera i varmesystemet.

Hur jobbar Stockholms studentbostader for effektiv

och hallbar energianvindning?

Vi har lange arbetat med att minska energianvandningen. Vi har
tidigare haft som mal att arligen minska energianvandningen med 2 %
varje ar, men eftersom férutsattningarna kan variera mellan aren ar
malsattningen nu 5 % minskning mellan 2025 och 2030. Under 2025
lyckades vi direkt minska med 3,3 %, vilket var gladjande. Utifran vara
energikartlaggningar gor vi 5-10 storre energiatgarder varje ar, och
manga sma drift- och optimeringsatgarder. Vi arbetar ocksa I6pande
med analyser och identifierar avvikelser.

Beratta om er medverkan i pilotprojektet Lastbalansering
genom efterfrageflexibilitet.

Vi fick héra om pilotprojektet hésten 2025 och sag att vi hade goda
forutsattningar att bidra. Detta eftersom vi har manga digitalt
uppkopplade hus beldgna langs fjarrvarmenatet. Vi vill vara med
och skapa samhallsnytta och ser potentialen for win-win med
efterfrageflexibilitet. Den férsta utvarderingen har sett lovande
ut, med storsta sannolikhet kommer vi vilja ha detta som en tjénst
framover.

« TILLBAKATILL INNEHALL 11
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NOJDA KUNDER

2025

78,25

2024 2023 2022

80,01 78,73 78,34

For forsta gdngen pd sex dr sjunker kundnéjdheten nagot men
resultatet dr fortfarande mycket hogt och ett tydligt bevis pd

att vdra kunder dr genomgdende néjda med oss. Av de cirka 100
fidgrrvdrmebolag som deltar i undersékningen har Norrenergi den
10:e bdsta kundnéjdheten.

Tomas Linderstal
Ordforande BRF Kdrven 2

Hur ser arbetet med energifragorna ut i er férening?

Var férening bestar av 46 lagenheter fordelat pa tva hus. Vi foljer upp
och haller koll pa férbrukningen av fjarrvarme och el, sa att ingenting
drar ivag. Nar det galler el har vi bytt ut maskiner i tvattstugor

och bytt till LED-lampor. Vi bytte den interna kulverten for varme,
varmvatten och varmvattencirkulation i somras. Tidigare hade vi
handdukstorkarna pa varmvattencirkulation men de har nu bytts ut
till eldrivna. Vi har minimitemperatur pa kranvattnet fér att undvika
legionella. Vi har inte energiatervinning an, men det blir nasta steg.
Det ar ett ganska stort projekt och vi utreder nu olika varianter.

 TILLBAKATILL INNEHALL

Berdtta om valet av att ha tjansten Energioptimering,

viken nytta ser ni avden?

Vi hade tidigare ett annat styrsystem fran Norrenergi men fick chans
att prova detta och den nya tjansten ar mycket battre. Systemet lar
sig hur vara hus fungerar och ger en betydligt jamnare temperatur
an tidigare. Det sitter installerade givare i tolv lagenheter och
systemet kopplar till viderprognos. Nu skiljer ndstan ingenting
mellan lagenheterna, som mest ungefar en halv grad fran var
maltemperatur pa 21,5 grader. Vi far dessutom ut mer information
fran uppvarmningssystemet. Pa sa har kort tid har vi inte hunnit
utvardera vilken energibesparing det ger, men ar hittills néjda med
tjansten. Det var langesen det var en sa har kall vinter sa det ar bra att
se vad systemet klarar av.
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Heja fjarrvdrme

Norrenergi ar en av initiativtagarna bakom Heja Fjarrvarme
som syftar till att sprida kunskap om fjarrvarmens samhalls-
nytta och fordelar. Bakom initiativet star ett antal lokala
fjarrvarmebolag som samarbetar for 6kad kdnnedom

om fjarrvarmens roll. Fjarrvarmen star idag for hela

60 procent av uppvarmningen i Sverige och hela

90 procent av uppvarmningen for flerbostadshus.

Las mer pa hejafjarrvarme.se

Elin Johansson

Varfoér ar ni med i Heja Fjarrvirme?

Vi ar for sma som enskilt foretag, tillsammans ar vi starkare och kan
gbra mer. Vi har varit med i initiativet sedan starten och 6vervager nu
att vaxla upp medlemskapet till ndsta niva. Mgjligheten att natverka
med andra inom initiativet ar inspirerande. Sen ar det i grunden
saklart fjarrvarmens fortrafflighet som har fatt oss att vilja vara med!

 TILLBAKATILL INNEHALL

Distributionschef, Hédssleholm Energi och Miljé

“Fjérrvdrmen &r en av samhdllets mest pall
resurseffektiva energilésningar - men ocks:
mest osynliga. Ménga ténker inte pd den, trots
varje dag vidrmer vara h kolor och sjukhus. Darfor
dr initiativet Heja Fj&rr\'e viktigt - det hjdlpeross
att berdtta varféer fjdrrvarmen spelar en sG avgérande
roll i omstadllningen till et

- Elinor Haag, kommunikations

Hur skulle du beskriva fjarrvarmens fordelar?

Det ar ett enkelt system fér kunden och ett smart systemii

sig. Langsiktigt men samtidigt med majligheter till férandring.
Fjarrvarmen tar vara pa restvarme och kan anvanda resurser som
annars skulle gatt till spillo. Elen kan da sparas for anvandning

till andra saker. Min upplevelse ar dven att manniskorna i
fjarrvarmebranschen ar engagerade och ger varandra energi.

Vi konkurrerar oftast inte med varandra utan kan hjalpas at och
dela med oss av kunskap och tips.

13


https://www.hejafjarrvarme.se/

Omvadarld och intressentdialog

Omvidrlden férdndras och utvecklingen gdr snabbt i energi- och
klimatpolitiken, i branschen och i vdra dgarkommuner. Genom
l6pande omvdrldsbevakning och ndra dialog med dgare, kunder
och andra intressenter strdvar vi efter att utvecklas i takt med nya
forutsdttningar, svara upp mot de férvéintningar som stdills pa oss
och fortsdtta bidra till en hdllbar samhdllsutveckling.

Beredskap och resiliens

Vileverien geopolitiskt instabil och osaker tid. Efter
covidpandemi, Rysslands invasion av Ukraina och ytterligare
oroligheter i varlden behoéver vi anpassa oss till en ny niva
av mer permanent osakerhet. For oss som energiforetag
innebar det att fortsatta parera hoga, svangande priser

pa el och brénslen, och ha beredskap for eventuella

yttre hot. Samtidigt driver samhéllsomstallningen bade
efterfragan pa och utbyggnad av morgondagens férnybara
energiforsorjning. Fjarrvarmenatet ar en samhallsviktig
infrastruktur och framoéver behéver vi fortsatta starka

var kontinuitetsplanering och tillsammans med vara
agarkommuner utdka samarbetet for beredskap kring
varmeforsorjningen.

EU:s mal och regelverk

EU:s handlingsplan och styrmedel for ett klimatneutralt
och konkurrenskraftigt EU 2050 omfattar flera mal och
atgarder, paketerat i den europeiska gréna given. EU:s

grona giv omfattar forutom mal och styrmedel for minskade
klimatutslapp aven strategier, mal och regelverk. Dessa
avser exempelvis biologisk mangfald, kriterier for hallbara
investeringar och rapporteringskrav.

Efter nagra ars snabb utrullning av nya och utékade lagkrav
och regelverk for foretagens miljo- och hallbarhetsarbete,
har EU under 2025 genom det sa kallade Omnibus-paketet
bromsat och kommit med flera férenklingar. Exempelvis
galler det lagstiftningen for hallbarhetsrapportering (CSRD)
och tillborlig aktsamhet i leverantoérskedjan (CSDDD).

Detta med anledning av omvaérldslaget och 6kat fokus pa
hantering av konflikter och finansiella utmaningar. Samtidigt
sker fortsatt utveckling av mal och styrmedel for att na de
overgripande malen. Under 2025 har ett nytt klimatmal for
2040 lagts fram, som innebar 90 procent minskade utslapp
jamfort med 1990.

Norrenergi kan exempelvis komma att beréras av de
andringar i direktiv och férordningar som sannolikt behéver
goras for att 2040-malen ska kunna uppfyllas. Bland de
som kan vara aktuella for revidering, och som Norrenergi
darfor sarskilt behéver uppmarksamma, aterfinns fornybart-
direktivet, energieffektiviseringsdirektivet, direktivet om
byggnaders energiprestanda och LULUCF-férordningen.
Andra regelverk som Norrenergi behover bevaka ar
F-gasférordningen och den kommande PFAS- regleringen.

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2025

Branschgemensamt klimatatagande

For att na Parisavtalets mal om max 1,5 graders uppvarmning
kravs en omstallning som innebar snabb utveckling och
forandrade forutsattningar i energibranschen. Norrenergi
stddjer branschinitiativet Fardplan fossilfri uppvarmning som
antogs 2019, dar malet ar att all uppvarmning av bostader
och lokaler under ett normalar ska ske utan fossila branslen
senast ar 2030.




Dialog med viktiga intressentgrupper

Norrenergis verksamhet berdr och berdrs av manga olika
intressenter. Vi for I6pande en aktiv dialog med flera av

dem, genom var dagliga verksamhet och genom sérskilda
forum och riktade kommunikationsaktiviteter. Tabellen pa
nasta sida visar en sammanstallning av vara prioriterade
intressenter, former for dialog och vilka fragor som ar i fokus.
Vara intressenter och deras prioriteringar ar ocksa en viktig
utgangspunkt for innehallet i den har redovisningen.

Prisdialogen
Norrenergi har sedan 2015 varit godkand medlem i
Prisdialogen - ett branschgemensamt system som syftar till
att starka kundernas stéllning och bidra till en transparent och
forutsagbar prissattning pa fjarrvarme. Bakom Prisdialogen
star Energiféretagen Sverige, Fastighetsagarna, HSB
Riksférbund, Riksbyggen och Sveriges Allmannytta.

Férutom en strukturerad och kvalitetssakrad dialog om
prisandringar ger dialogen ocksa en bra inblick i vilka behov
och utmaningar vara kunder ser framat. Vi bjuder in vara
foretagskunder till tva samradsmaoten per ar.

Dialogen ar sarskilt viktig i dessa tuffa ekonomiska
tider som paverkar bade oss och vara kunder. El- och
branslepriserna ligger pa en vasentligt hogre niva an
tidigare och paverkar vart pris. For att dampa den snabba
kostnadsokningen for vara kunder tar vi ut den successivt
over flera ar. Fran och med 1 januari 2026 behévde vi hoja
priset pa varme med 6 procent, vilket &r inom den prognos
vildamnade i Prisdialogen. Prisdndringsmodell och 6vriga
dokument fran métena finns pa norrenergi.se.

Klimatdialogen
Klimatdialogen ar ett tilligg for medlemmar i Prisdialogen.
Klimatdialogens syfte ar att fjarrvarmefoéretag och kunder
gemensamt ska arbeta for att uppna en minskad klimat- och
miljopaverkan i det lokala energisystemet. Detta genom
dialog och erfarenhetsutbyte. | klimatdialogen deltar
flera av vara storsta kunder och representanter for vara
dgarkommuner.

Under aret har vi haft tva dialogmoten med stort intresse dar

 TILLBAKATILL INNEHALL

vi bland annat diskuterat fossilfrihet och utvecklingen framat,
hallbarhetsrapportering, miljoprodukter for fjarrvarme. Vi
har dven diskuterat hur vi kan samverka for att minska var
klimatpaverkan genom lastbalansering av fjarrvarmenatet.

Kundkvéll med fokus pa energieffektivisering

och nya tjdnster

| oktober bjod vi in vara kunder till en kvall med féredrag
och tips for energieffektivisering och battre inomhusklimat
samt lansering av vara nya energitjanster "Driftévervakning”
och "Energioptimering”. Under kvallen presenterades hur
energitjansterna kan anvandas for att optimera och fa
kontroll 6ver samt bevaka fastighetens energianvandning i
kundportalen. Presentationerna holls bade av Norrenergis
medarbetare och representanter fran Energi- och
klimatradgivningen, samt av var samarbetspartner Danfoss.

Lépande dialog med invénare och externa aktérer
Nar vi sjalva eller externa aktérer har behov av att utféra
anlaggningsarbeten i omraden dér vi har ledningar, ser vi till
att ha en god dialog med inblandade och berérda. Vi kan ocksa
behdva hjalpa till med att flytta ledningar dar det behovs.
Under aret har till exempelvis nya fastigheter tillkommit i ett
omrade pa Alphyddevégen, néra Solnaverket, vilket lett till att
stora utmatningsledningar har behovt flyttas. Projektet har
pagatticirka tva ar och ar till stora delar fardigt nu.

Under var arliga kundkvill lanserades de nya energi-
tjansterna Energioptimering och Driftévervakning.

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2025
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Dialog med viktiga intressentgrupper

Intressenter

Agare

Kunder

Medarbetare

Leverantdrer och

entreprendrer

Myndigheter
inkl. kommuner

Branschorganisationer

Civilsamhadlle och
intresseorganisationer
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Dialogformer

Styrelseméten, arsstamma
Strategidag
Kommunstyrelse/kommunfullmaktige i Solna/Sundbyberg

Prisdialogen och Klimatdialogen
Kundservice, méten och evenemang, kundundersékningar
Media, sociala medier och hemsida

Medarbetarundersokningar, medarbetardialog och ledardialog

Skyddskommitté, skyddsronder och arbetsmiljégrupper
Informationsméten och medarbetardagar

Upphandlingar och avtalsavstamningar
Produktionssamarbete med narliggande fjarrvarmebolag
Byggmoten och skyddsronder

Dialog kring planer och projekt
Tillsyn och rapportering

Prisdialogen

Medlemskap i branschorganisation och branschinitiativ
Deltagande i forskningsprogram

Konferenser

Heja Fjarrvarme

Sponsringssamarbeten
Samradsprocesser
Revisioner
Examensarbeten, praktik

Viktiga fragor

Langsiktigt hallbar produktion
Konkurrenskraftiga priser
Energi- och miljépolitiska malsattningar
Marknadsmassig I6nsamhet
Samhallsutveckling

Leveranssakerhet
Prissattning
Hallbarhetskrav
Energitjanster

Service och tillganglighet
Ansvarsfullt féretagande
Digitalisering

Halsa, sdkerhet och valbefinnande
Arbetsvillkor

Karridgrmgjligheter, larande och utveckling
Foretagskultur och varderingar

Ansvarsfullt féretagande

Arbetsmilj6é och sdkerhet

Miljokrav

Samforlaggning och ledningskoordinering
Produktionsoptimering

Avtal och priser

Tillstandsvillkor
Lagefterlevnad och statistik

Samverkan vid exploatering och ledningsbyggnation.

Omvaérldsbevakning
Kompetensfoérsorjning
Samverkan
Erfarenhetsutbyte
Paverkansarbete

Samhallsansvar

Certifiering ledningssystem
Energibranschen som arbetsplats
Jobb och karriarméjligheter

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2025
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Vara vasentliga héllbarhetsfragor
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For att djupare forstad hur vi pa Norrenergi pdverkar mdnniskor Vart bidrag till Agenda 2030

och miljén samt hur vi kan pdverkas av omvdrlden har vi gjort en Norrenergi stodjer Agenda 2030 och de globala malen i ’ -

sd kallad dubbel visentlighetsanalys. Analysen har gjorts utifrdn sin helhet. Som lokalt energibolag har vi méjlighet att bidra ' ~
Norrenergis olika roller som arbetsplats for vara medarbetare, till flera mal, framst mal 7 om Hallbar energiférsorjning ¢ ‘ “
energiforetag som levererar virme och kyla till mdnga mdnniskor men ocksa exempelvis mal 11 om Hallbara stader och .

samt som en aktor som vill bidra till ett mer hdllbart samhdille. samhaéllen och mal 13 om Begransad klimatpaverkan Som

Vi har anvdnt en metod inspirerad av EU:s standard for arbetsgivare och arbetsplats dr dven malen om arbetsmiljo GLUB ALA M AlEN
hdllbarhetsrapportering (ESRS). Hdr visar vi resultatet av analysen och jamstalldhet mycket relevanta.

och vad som bedémts vara mest vésentligt for oss att fokusera pa.

M | LJé Klimatforandringar

Begrdinsning av klimatférdndringar: Norrenergis fjarrvarme bidrar till att minska anvédndningen av
fossila branslen och frigor el till annat i samhallet. Samtidigt slapper verksamheten ut vaxthus-
gaser fran foérbranning av branslen, transporter och lackage av kéldmedium. Relaterade risker
ar dyrare biobrénslen, ny lagstiftning och bréanslebrist som kan krdva mer klimatpaverkande
branslen.

Energi: Norrenergis fjarrvarme anvander energi smart genom att ta tillvara restvarme som
annars skulle gatt forlorad. Det gor energisystemet effektivt och viktigt. Samtidigt krévs mycket
brénsle, el och stora investeringar. Det finns risker med prisandringar pa bransle och el, brans-
lelagringsbehov och kostnader som kan paverka kunder, men ocksa méjligheter att tillsammans
med kunder och leverantérer utveckla nya energilésningar.

Féroreningar

Luftféroreningar: | var forbranning av biobransle bildas det rékgaser som bland annat innehall-
er koloxid, koldioxid, kvaveoxider och stoft. Rokgaserna renas innan de sléapps ut. Vi bevakar
vara utslapp kontinuerligt for att sidkerstalla laga varden inom ramen for lagstadgade krav och
tillstandsvillkor.

Sdrskilt farliga dmnen: Inom verksamheten anvands kéldmedier som bestar av fluorerade gas
(F-gas) med hog klimatpaverkan vid lackage och som klassas som PFAS. Framtida utfasning av
F-gaser samt PFAS-férbud innebar att vi behdver vara proaktiva i valet av nya @mneninara
dialog med vara leverantérer.

Cirkular ekonomi
Resursfléden och anvandande: Vianvander stora mangder biobrénslen i var fjarrvarmeproduk-
tion men dven andra insatsvaror, till exempel stalror for ledningsbyggnation och fordonsbranslen.

Avfall: Nar vi eldar biobransle bildas det aska som behéver tas omhand, och som i den man det
gar aterfors till skogsmark. Vi hanterar dven schaktmassor vid ledningsbyggnation, kasserad olja
samt farligt avfall sdasom gamla ledningar som innehaller CFC eller asbest.
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SOCIALT

EKONOMI
OCH
STYRNING

for hallbar utveckling

Norrenergi som arbetsplats

Arbetsvillkor: Norrenergis verksamhet &r helt beroende av engagerade och kunniga medarbe-
tare. Goda arbetsvillkor och en saker och hédlsosam arbetsmiljo i potentiellt riskfyllda arbeten,
en inkluderande kultur och méjlighet till utveckling ar viktiga delar for att vara en attraktiv
arbetsplats. Vi ar stolta 6ver att vara medarbetare trivs, mar bra och kan jobba tryggt varje
dagien utvecklande miljo.

Vara partners i virdekedjan

Arbetsvillkor: Norrenergi paverkar manniskor i leverantérskedjan genom de branslen, trans-
porter och material vi képer samt genom arbetet som entreprendrer gor at oss. Genom att
6ka kunskapen om vilka arbetsmiljorisker som kan forekomma, stalla krav pa schyssta villkor
och gora uppféljande kontroller, stravar vi efter ansvarstagande genom hela kedjan.

Kunder och samhaillsservice

Slutanvdndare och pdaverkade samhdllen: Norrenergi ar en viktig del av samhillet eftersom vi
levererar varme och varmvatten tryggt och till rimliga priser. Fjarrvarmen stodjer manga
viktiga verksamheter. Samtidigt kan stora avbrott fa stora konsekvenser, &ven om risken ar
lag, eftersom vart nit ar omfattande och paverkar méanga.

Ansvarsfullt foretagande

Foretagskultur och affdrsetik: Norrenergi har en stark foretagskultur som beskrivs i var "gréna
trad”. Viarbetar niravara leverantérer och samarbetspartners och har tydliga etiska riktlin-
jer for hur vi ska samarbeta.

Politiskt engagemang och lobbyverksamhet: Norrenergi ags av politiskt styrda kommuner, vilket
betyder att politiska beslut kan paverka vara mojligheter och var ekonomi. Samtidigt har vi
hog kreditvardighet och fjarrvarme ar ofta férstahandsvalet for allménnyttiga bolag. Genom
initiativ som Carvingeinitiativet och Heja Fjarrvarme arbetar vi for att starka bilden av fjarr-
varme och paverka framtida beslut.
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Miljomassig hallbarhet

vart viktigaste bidrag till klimatet och miljén &r att producera
och distribuera férnybar och effektiv energi. Vi tar ansvar for
verksamhetens miljopdverkan hela végen fran val av branslen,
transporter och egen produktion, till energibesparingar hos vara
kunder. Med ett ISO 14001-certifierat miljéledningssystem och
héga miljokrav styr vi arbetet i ratt riktning.

Start for
arbetet med ny
biobrénslepanna

En viktig del i planen att sdkra
produktionskapacitet och nd 100 %
fossilfri produktion 2030.

L3s mer pd sidan 92 och 31

Fossilfria biobrdansletransporter

Ytterligare avtal om fossilfria bransletransporter gor att
alla vara lastbilstransporter med pellets nu ar fossilfria.

L3 s sidan 23

Bioolja ersdtter fossil olja
Vi har testat att ersatta fossil olja med
bioolja och dven byggt om en panna.
Las mer pa sidan 19

Andelen fornybar och dtervunnen

varme uppgick till hela 99,7 % 99 7 O/
[ (o)

under 2025.
L3s mer pd sidan 19 och 20
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Miljésmart produktion

Vi stravar efter en sa effektiv och miljoanpassad produktion
som mojligt, med ett systematiskt férbattringsarbete

for kvalitet, miljoprestanda och arbetsmiljé. Fokus ar att
sadkerstélla en effektiv drift och palitliga leveranser till vara
kunder. Vi foljer upp driften varje dag genom att analysera
data fran féregdende dygn. Vid behov kan vi da gora snabba
justeringar for att nyttja anlaggningarna optimalt, vilket
sparar bade pengar och miljo.

Miljéledningssystem certifierat enligt ISO 14001
Norrenergi har ett valutvecklat systematiskt kvalitets- och
miljéarbete. Vi ar certifierade enligt ISO 14001 och har varit
det dnda sedan 2001. Tredjepartsrevisorer kontrollerar
arligen att vart miljéledningssystem uppfyller kraven i ISO
14001 och Bra Miljévals kriterier. Under 2025 genomférde vi
omcertifiering av vara miljo- och arbetsmiljéledningssystem
ISO 14001 och ISO 45001 helt utan avvikelser och med
mycket positiv aterkoppling fran revisorerna.

Vid tillsyn och tredjepartsrevisioner kontrolleras att
vi lever upp till krav i miljo- och energilagstiftning sa som
miljébalken, lagen om handel med utslappsratter och
hallbarhetslagen for biobranslen.

Var miljdpaverkan

Vifokuserar miljoarbetet pa de omraden dar miljopaverkan
ar stoérst och som ar viktigast for vara intressenter: utvinning,
transporter och férbranning av bransle, utslapp till luft,
avfallshantering samt produktion och anvandning av
kemikalier. Norrenergis miljorad, med representanter for
verksamhetens mest miljépaverkande delar, ansvarar for
uppdatering och vardering av vara miljoaspekter.

Miljdmal

Vart évergripande miljomal ar att senast 2030 na 100 pro-
cent fossilfri produktion under ett normalar. Med utgangs-
punkt i vara betydande miljdaspekter faststaller vi varje ar
ocksa méatbara, konkreta miljémal. Malen for 2025 har bland
annat omfattat minskad klimatpaverkan fran verksamheten,
energieffektivisering samt minskade forluster i ndtet genom
snabbare identifiering av lackor.
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99,7 % férnybar produktion
Under 2025 nadde vi 99,7 procent fornybar fjarrvarme-
produktion. Det motsvarar utslapp av 1,5 gram koldioxid-
ekvivalenter per producerad kilowattimme enligt
Varmemarknadskommitténs (VMK) metodik att berdkna
fjarrvarmens miljopaverkan. Den lilla dterstaende fossila
andelen (0,3 procent) ar eldningsolja som anvénts vid
oplanerade driftstopp pa de biobransleeldade pannorna, nar
det varit riktigt kallt ute och det behovts extra effekt samt
vid uppstart av pannor.

For var fjarrkyla var andelen fornybart och atervunnen
energi 100 procent precis som tidigare ar.

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2025

Ombyggnad av panna fér bioolja

De senaste aren har vi natt runt 99 procent fossilbranslefri
energiproduktion Vi arbetar vidare med att foérsoka ersatta
start- och spetsbrinslet med bioolja (MFA eller HYO100),
men pannorna behdver designas om for att detta ska
fungera optimalt. Under 2025 har vi férstarkt panna 5 som
ar en gammal tjockoljepanna som anvants vid spetseldning.
Tillsynsmyndigheten har gett klartecken att héja trycket.
Pannan har dnnu inte testats for full kapacitet men
forhoppningen ar att 70 MW ska kunna fas ut (jamfért med
tidigare 50 MW).

Vara betydande miljéaspekter

Miljopaverkan vid fram-
stallning av pellets

{

Utslapp till luft fran
férbranning av eldningsolja

AVFALLSHANTERING

“~

Utslapp av freoner fran gamla
rér med freonblast isolering

2N

(-

RAVARUUTVINNING

Spillvarmefoérluster

_

Miljopaverkan vid framstallning av
eldningsolja, smorjolja, gasol, och diesel

Utslapp till luft vid bransletransporter

™~

Utslapp till luft fran
forbranning av tallbecksolja

Utslapp till luft fran for-
branning av pellets

« i
nge
PRODUKTION
Utslapp till luft
vid hantering och

lagring av olja

Natforluster

DISTRIBUTION
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Klimatredovisning enligt GHG-protokollet
Viredovisar vara klimatpaverkande utslapp enligt
standarden Greenhouse Gas Protocol (GHG-protokollet).
Tabellen nedan redovisar Norrenergis utslapp i samtliga sa
kallade "scope” for samtliga kunder.

Scope 1: Direkta utslapp fran Norrenergis produktion.

Scope 2: Indirekta utslapp fran konsumtion av inkopt el.

Scope 3: Andra indirekta utslapp som uppstar genom
konsumtion av exempelvis material, branslen och
transporter med fordon som inte gs av Norrenergi.

| ——
UTSLAPP (TON CO,e)

Scope 1 Scope 2 Scope 2 Scope 3

market based  location based
Fjarrvarme 1608 0 7 264 6 255
Fiarrkyla 0 0 458 49
Totalt 1608 0 7721 6 304

Rapportering enligt Greenhouse Gas Protocol ska géras bdde en-
ligt “market-based” och “location-based” metoden. Market-based
visar utsldppen som Norrenergi genererar berdknat pa den Bra
Miljévalscertifierade elen Norrenergi anvdnder i produktionen av
fidrrvirme och fjdrrkyla. Location-based visar som en jimforelse
véixthusgasutsldpp berdknat pd emissionsfaktor for nordisk elmix.
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UTSLAPP TILL LUFT

Fjarrvarmens miljévéarden enligt VMK

2025 2024 2023 2022 2021

Utslapp av vaxthusgaser fran féorbranning och frén kdpt energi g/kWh fi@rrvarme* 5 41 22 15 4

Utslapp av vaxthusgaser fr@n transport och produktion av branslen g/kWh fiarrvarme** 2,5 34 4,7 2,5 4

Andel fossila branslen (%) 03 11 03 03 09
Primé&renergifaktor 0,33 0,34 0,31 0,33 0,31
Fjarrkyla - Vaxthusgasutslapp

Utslapp av véxthusgaser g/kWh fiarrkyla*** 0 0 0 0 3

*Utsldppen i gram koldioxidekvivalenter per kWh levererad fjdrrvirme redovisas av fjdrrvirmekunden i scope 2 enligt GHG-protokollet.
** Indirekta utsldpp frdn produktion och transport av brdnsle redovisas av fjdrrvdrmekunden i scope 3 enligt GHG-protokollet.

***Koldioxidekvivalenter i form av utsldpp frdn inképt el.

Utslapp till luft

Vid férbranning av bréanslen fér produktion av fjarrvarme
sker utslapp till luften i form av koldioxid, koloxid,
kvaveoxider och stoft. Vi bevakar vara utslappsvarden for att
sdkerstélla laga varden inom ramen for lagstadgade krav och
tillstandsvillkor. | var rékgasreningsanlaggning avskiljs stoft
och partiklar ur rokgaserna.

Effektiv distribution

Den varme och kyla som produceras ska i sa hég grad
som majligt na ut till kunderna. Vi arbetar for minsta
mojliga distributionsforluster i natet och mater [6pande
skillnaden mellan producerad och levererad varme. Tack
vare att Norrenergi har ett av de tataste naten i Sverige
ar distributionsforlusten ocksa relativt liten, 2025 var
forlusterna i fjarrvarmenatet 6,8 (5,9) procent.

Férebyggande arbete fé6r minimerat Idckage
Vilagger ned mycket arbete pa att forebygga, hitta

och stoppa lackage i vart fjarrvarmenét. Vi vill undvika
varmelackage ut i jorden, och vill inte heller sl6sa bort det

avsaltade, uppvarmda vatten som kostat att ta fram. Genom
att hitta lackor i tid kan vi planera reparationsarbeten battre
och minska risken for avbrott. Under 2025 har vi testat

ett nytt viktigt verktyg for att effektivt kunna hitta lackor,
sa kallad Long-range-teknik. Med hjalp av ultraljudsvagor
beddms de aldre fjarrvarmeroérens skick (ror tillverkade

av stal i stallet for plast). Metoden har provats i utrymmet
mellan olika kammare, dar man annars brukar behdva lyfta
betongtaket och titta.

Ut6ver detta har vi fortsatt att genomféra var arliga
flygtermografering, dar vi fotograferar naten med
varmekamera som registrerar temperaturskillnader.
Anvandningen av gron farg (pyranin) i fjarrvarmevattnet
underlattar ocksa att snabbt identifiera lackage. Tester med
robotteknik bevakas vidare med férhoppning om att kunna
komplettera ovan namnda metoder.
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’ Paulina Thunvall
Trainee Drifttekniker, Norrenergi

Vem ar du och vad fick dig att s6ka traineeprogrammet?
Jag har bakgrund som fordonstekniker, gillar att jobba
praktiskt och att lara mig hur saker funkar. Nar jag sokte jobb
som drifttekniker men saknade ratt utbildning, fick jag tips
om traineeprogrammet. Jag ar glad att jag tog chansen och
trivs jattebra pa Norrenergi!

Vad tycker du om programmet hittills?

Jag har lart mig jattemycket, inte minst om hur pannor

och maskiner funkar. Jag gillar ocksa upplagget med

att vara pa olika avdelningar och att det finns tydliga
utvecklingsmajligheter. Efter sju manader ar jag klar
drifttekniker. Sen kan jag fortsatta min utvecklingstrappa
om jag vill - siktet ar pa att bli driftingenjor. Jag vill verkligen
tipsa andra - sarskilt kvinnor - som &r intresserade av
branschen att vaga satsa pa liknande program.

R
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Kulvertlarm fér snabbare fels6kning

De senaste aren har fler larmsystem installerats. Nu utgér sa
kallade kulvertlarm utmed ledningarna ett komplement till
de kammarlarm som funnits sedan tidigare, med koppling till
den digitala kartan sa att eventuella fel kan lokaliseras och
atgardas annu snabbare. Sammantaget har jakten pa lackage
de senaste aren gett bra utdelning.

Atervunna och férnybara energikdllor
Norrenergis varme produceras idag till storsta delen
av restvarme fran renat avloppsvatten fran Bromma
reningsverk och av biobranslen sasom trapellets och biooljor.
Vi har dven ett avtal med Stockholm Exergi som levererar
varme till oss. Den varmen uppfyller samma héga krav som
vi staller pa Norrenergis egen produktion och ar producerad
med hjalp av renat avloppsvatten och sjovatten. Nar behov
uppstar dr samarbetet det omvéanda och Norrenergi levererar
da varme till Stockholm Exergi.

Var kyla produceras till 100 procent av fornybara
kallor: Naturlig frikyla fran kallt bottenvatten i Lilla Vartan
och 6verskott av kyla fran fjarrvarmeproduktionen,
kompletterad med kylmaskiner som drivs med férnybar el.

Hantering av kemikalier och avfall

| var verksamhet hanteras kéldmedier som bestar av fluore-
rade gas (F-gas) med hog klimatpaverkan vid lackage och som
klassas som PFAS. Det gor att vi behdver ha en sdker och
miljomassig hantering samt lackagekontroll enligt lagkrav.
Framtida utfasning av F-gaser samt reglering av PFAS gor att
vi behover halla oss uppdaterade och vara dn mer proaktivai
valet av nya kéldmedium.

Vigenererar avfall i form av aska fran var férbranning,
schaktmassor vid ledningsbyggnation, kasserad olja och
farligt avfall sdésom gamla ledningar med CFC eller asbest.
Uttjanta ledningar Iamnas ofta i mark vid reinvesteringar, aska
aterfors om mojligt till skogsmark och 6vrig aska omhandertas
och anvands som fyllnadsmassa.
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VARA ENERGIKALLOR

Atervunnen virme - Spillvirme fran renat
avloppsvatten som kommer i tunnel fran
Bromma reningsverk. Ur hallbarhetssyn-
punkt ar spillvarme valdigt bra da denna
varme annars forblir outnyttjad. Vi har ett
leveransavtal med Stockholm Exergi och
koper dven varmeatervinning fran dem.

Trapulver - Biobransle som levereras i
form av pellets och mals till trépulver i var
anlaggning. Ursprunget varierar fran ar till
ar men kommer ofta fran Sverige och
Baltikum. Ravara fran FSC-certifierat
skogsbruk.

Foérnybar el - El som anvands for att driva
varmepumparna vid varmeproduktion.
Endast Bra Miljoval-markt el.

Bioolja - Restprodukter fran massa- och
livsmedelsindustrin samt fran kemisk indu-
stri (Europa). Uppfyller Energimyndighet-
ens hallbarhets-kriterier for biodrivmedel
och flytande biobrénslen.

Eldningsolja - Fossila branslen som anvands
nar det ar riktigt kallt ute och effekteni

de andra branslena inte racker till, eller
exempelvis vid oplanerade driftstopp pa de
pannor som drivs med biobranslen.

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2025

NORRENERGIS ENERGIKALLOR FOR
FJARRVARME OCH FJARRKYLA 2025

Energimix och andel

energi for fjdrrvirme

. Atervunnen virme 59,6 %
Trapulver 15,1 %

. Fornybar el 24,7 %

‘ Bioolja 0,3 %

. Eldningsolja 0,3 %

Under 2025 uppgick andelen férnybart brdnsle i

vdr fjdrrvirmeproduktion till 99,7 procent enligt
Vidrmemarknadskommitténs (VMK) metod for att
berdkna fidrrvirmens miljépdverkan. Utsldpp angivet i
koldioxidekvivalenter dr 1,5 gram per kilowattimme.

Energimix och andel
energi for fjdrrkyla

Solnas kylmaskiner 17,6 %

. Sundbybergs kylmaskiner
och varmepumpar 16,4 %

Under 2025 uppgick andelen férnybara energikdllor for
fid@rrkyla till 100 procent precis som tidigare dr. Andelen
koldioxidekvivalenter dir O gram per kilowatttimme.

. Spillkyla fran varmepumpar 9,3 %
@ Frikylafran Lilla Virtan 25,7 %
. Frosunda kylmaskiner 31 %
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Hallbarhetskrav pa biobrénslen

Allt biobransle vi képer in maste uppfylla Bra Miljovals krav pa sammansattning,
ursprungsinformation och sparbarhet. Krav stélls ocksa pa att askan efter férbranning
av tradbransle ska aterféras till skogsmarken, fér att motverka forsurning och behalla
viktiga ndringsdmnen. Aven EU:s lagstiftning om hallbarhetskriterier fér biobranslen
staller krav géllande ursprung, sparbarhet och klimatpaverkan. Norrenergi uppfyller
kraven for att fa ett sa kallat hallbarhetsbesked for branslet vi anvander.

Restprodukter fran kvalitetssékrat skogsbruk
Norrenergi koper trapellets fran skogsbruk i Sverige och Baltikum, som ofta ar
certifierade enligt FSC (Forest Stewardship Council) eller SBP (Sustainable Biomass
Program). Pelletsen ar en restprodukt fran sdgverksindustrin, vilket ocksa behover
intygas av leverantoren. Vi staller krav pa systematiskt miljo- och kvalitetsarbete hos
vara bransleleverantérer och att de kan rapportera andelen fornybar energii deras
egen produktion. Kraven foljs upp genom revisioner hos utvalda leverantorer.
Oséker tillgang och varierande priser pa biobrénslen har blivit en viktigare fraga
och risk fér manga energiforetag de senaste aren. Tack vare ordentliga lager och goda,
langsiktiga leverantorsrelationer med brénsleleverantérer har Norrenergi hittills
klarat férsorjningen av pellets val.

Sdkra, fossilfria brénsletransporter

Transporterna av bransle till Norrenergis anldggningar sker antingen med fartyg till
vart lager i Hargshamn och darefter vidare med lastbil de 13 milen till Solnaverket,
eller som direktleverans med lastbil fran leverantéren. Under 2025 kérdes cirka
900 lastbilstransporter med sammantaget cirka 36 000 ton brénsle till Norrenergis
anlaggningar. 22 000 ton bransle importerades med bat fran Baltikum.

Vid upphandling av transporter stéller Norrenergi héga krav pa arbetsmiljo,
trafiksdkerhet och miljé. Miljokraven omfattar bland annat krav pa andel férnybart
bransle och gransvarden pa utslappsnivaer, miljoklass pa fordonen, utbildning i
effektivt korsatt och ISO 14001-certifiering. For sdkerhet kravs bland annat en
implementerad policy for alkohol- och drogfrihet. Norrenergi och Hargs Hamn AB
kraver ocksa att alla anlitade transportérer har genomgatt en sa kallad SSG Entré-
utbildning inom halsa, sakerhet och miljo.

En ny upphandling av bransletransporter hdromaret innebar att majoriteten av vara
biobréansletransporter med lastbil blev fossilfria fran och med hésten 2024. Avtalet
géller Norrenergis samlade behov av transporter av trapellets fran lagret i Hargshamn
till Solnaverket. Under 2025 har vi skrivit avtal med foretaget Scandbio om fossilfria
biobransleleveranser, vilket innebér att alla vara lastbilstransporter med trapellets in
till Solnaverket ar fossilfria.
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Social hallbarhet

Vart lokala och sociala ansvar handlar om att vara en
god kraft i samhéllet och om ansvarsfulla relationer
till vara kunder, medarbetare och samarbetspartners.
Med trygga leveranser av vdarme och kyla, en attraktiv
arbetsplats och stéd till lokala féreningar bidrar vi fill
hdlsa och vdlbefinnande.

Medarbetarindex 85 o o
Arets medarbetarundersdkning visar pé Teori blir Prdktlk | o0
fortsatt stort engagemang bland véra samarbete med gym-
medarbetare. Lés mer pd sidan 26 nasieskola I
Elever fran Teknik- och servicegymnasiet fick lararledd
undervisning pa plats i Sundbybergsverket.
Las mer pa sidan 27

Fortsatt satsning pa AlKs
initiativ Det digitala
omklddningsrummet

Kundkvdll med fokus
pa nya tjdnster

Energieffektivisering och nya energitjanster stod
pa agendan for arets kundkvall. Intresset var stort.

Lis mer pa sidan 25 Norrenergi deltog pa en férelasning for féraldrar

om hur man kan motverka hot och mobbing
pa natet. Lis mer pa sidan 29
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Trygg energileverantor

Som kommundgt energibolag ska Norrenergi vara en pdlitlig
leverantdr och partner for alla invdnare och fastighetsdgare.
Alla de éver 100 000 mdnniskor som fdr sin védrme frdn oss ska
kunna lita pd sdkra leveranser till rimliga priser och minsta
mojliga miljépaverkan.

Norrenergis tjianster i form av streamad viarme och
kyla ar direkt samhallskritiska - var verksamhet behéver
fungera varje dag, aret om. For att sakerstalla driften och
strava efter standig forbattring och utveckling arbetar vi
I6pande med 6vervakning samt underhall och renovering
av fjarrvarmenétet for att undvika energiforluster och
oférutsedda avbrott.

Kontroll dygnet runt, aret runt

Vi styr och 6vervakar produktionen av varme och kyla hela
tiden. Kontrollrummet ar hjartat i var verksamhet. Har
arbetar totalt 13 driftingenjérer och drifttekniker i skift
for att sdkerstélla att allt fungerar som det ska, och for att
trimma och optimera anldggningen sa att driften blir sa
effektivsom mojligt.

Stabila leveranser
Leveranserna av kyla och varme till vara kunder har fungerat
stabilt under aret. Torts vissa tekniska problem med en av
vara pannor har vi endast haft ett fatal kortare avbrott.
Atgarder har kravts for att avlagsna aska som samlats i
systemet och tack vare medarbetarnas engagemang och
starkainsatser paverkades aldrig kunderna i samband med
dessa problem. Flera av de korta avbrott som uppstatt har
berott pa strémavbrott.

Styrelsen har under aret tagit beslut om att bygga
ett gasisolerat stallverk som ska kunna ta emot elen
fran tva nya kraftledningar om 130 kV totalt i stallet for
nuvarande inmatning om 70 kV, vilket skapar redundans i
elforsérjningen.
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Prisékningar och kunddialog

Trenden med 6kade kostnader for el och varme ar kdnnbara
for manga av vara kunder. Vi stravar efter langsiktig, stabil
och férutsagbar prisutveckling och har darfor férdelat
prishéjningarna éver flera ar for att tacka vara 6kade
kostnader. Under aret har vi haft tva samradsmoten i
Prisdialogen dér vi for en transparent dialog med kunderna.
Resultatet dr en prisandringsmodell dar dven en prognos
for de kommande tva aren ingar. Pa var Prisdialogen-

sida pa norrenergi.se finns protokoll, presentationer och
prisdndringsmodell.

Kundkvéll med fokus pé nya tjénster
Vibjod som vanligt in alla vara bostadsrattsforeningar till

en kundkvall dar vii ar lanserade vara nya energitjanster. Vi
presenterade hur tjansterna kan anvandas for att optimera
och fa kontroll Gver fastighetens energianvandning. Intresset
for tjansterna var stort och manga ville veta mer och anméla
sitt intresse for tjansterna.

Under kundkviéllen lanserade vi vara nya energitjanster.
Dessutom hade vi olika stationer dar kunderna bland
annat kunde férdjupassigiverktygenikundportalen.


https://www.norrenergi.se/fjarrvarme/priser-varme/prisdialogen/

Norrenergi som arbetsplats

Engagerade medarbetare med rdtt kompetens och fdrdigheter dr
avgorande for att Norrenergi ska kunna leverera pa uppdraget
och nad vdra mdl. Vi prioriterar en hdlsosam och scker arbetsplats,
ddr var och en har méjlighet att utvecklas och trivas. Norrenergi
star for en inkluderande kultur, ddr vi vilkomnar en mdngfald och
bredd av kompetens, idéer och erfarenheter.

Var medarbetarstrategi omfattar alla skeden i vara medarbe-
tares karriar med fokus pa att attrahera, behalla och utveckla
medarbetare for att sakerstalla den kompetens vi behover,
idag och imorgon.

Levande varderingar

I var varumarkesplattform Gréna traden finns dven vara
foretagsvarderingar. De ar framtagna tillsammans med hela
organisationen och har en central plats i Norrenergis kultur
och arbetssatt. Vardegrunden kan sammanfattas i fyra
punkter:

e Vivill framat

e Viarbetar tillsammans

o Viskapar trygghet

o Vihar med hjartat

Engagerade medarbetare
Att vara medarbetare kdnner sig delaktiga och motiverade
ar helt avgorande for en bra verksamhet och en bra arbets-
plats. Med regelbundna medarbetarundersékningar foljer
vi upp vara medarbetares upplevelser och far underlag for
fortsatt forbattringsarbete. Under 2025 genomforde vi
en 6vergripande medarbetarundersékning i april. Resulta-
tet visar fortsatt pa mycket stark motivation och stolthet
bland vara medarbetare, med ett engagemangsindex pa 85
(85). 95 (92) procent av vara medarbetare deltog i under-
sokningen.

Vi mater ocksa vart sa kallade eNPS (Employee Net
Promotor Score) som ar ett globalt jamférbart matt pa vara
medarbetares ndjdhet och ambassadoérskap. For mattet
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eNPS anvéands en skala fran -100 - +100 dér resultat fran
+30 anses mycket bra, 6ver +50 toppniva. Norrenergis
resultat 2025 var 46 (54). Utveckling, sdkerhet och hallbar-
het ar viktiga parametrar bakom vara medarbetares hoga
betyg.

Halsa och vélbefinnande

Visatsar I6pande pa olika aktiviteter for att framja halsa och
livsbalans hos vara medarbetare och ser det som en viktig del av
arbetsmiljoarbetet. Flextid galler for alla medarbetare oavsett
roll och vi erbjuder ett individuellt férmanspaket med valbara
formaner for att matcha olika 6nskemal. Bland annat cykelbi-
drag, friskvardstimme, massage, friskvardsbidrag med mera.

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2025
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VARA MEDARBETARE

2025 2024 2023
Férdelningen kvinnor/méan bland
samtliga medarbetare (antal) 23/72  21/72 21/68
Fordelningen kvinnor/man
i ledning (antal) 2/6 2/6 2/6
Férdelning kvinnor/md&n
i chefsroll (antal) 3/Mm 3/12  4/12
Sjukfranvaro (%) 2,99 3,24 2,60
Arbetsskador olyckor (antal) 6* 13 7
*2 var fardolyckor, utan sjukfranvaro.

2025 2024 2023
Personalomsattning (%) 9,7 4,5 10,6
Intern rorlighet (%) 11 4,3 35
Genomsnittlig anstdliningstid (r) 8,1 6,1 6,8
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En attraktiv arbetsplats

Konkurrensen om kvalificerade tekniker och ingenjorer ar
stor i branschen och i Norrenergis geografiska omrade. For
att lyckas med var langsiktiga kompetensforsorjning, arbetar
vi for att bredda perspektivet vid rekrytering och for att kor-
ta startstrackan foér nya medarbetare. Vi utformar roller sa
utvecklande och flexibelt som majligt och har en valutvecklad
onboardingprocess for att nya medarbetare snabbare ska
kommainisinaroller.

Vi vill ocksa att den som avslutar sin anstéallning hos oss ska
kanna sig valkommen tillbaka. Under aret arrangerade vi for
andra aret i rad en atertraff for tidigare anstallda hos Norren-
ergi. Cirka 10 tidigare medarbetare deltog under traffen.

Mangfald och likabehandling

Var syn ar att jamstalldhet och mangfald goér oss till en mer
attraktiv arbetsplats och ett battre féretag, genom att bidra
till battre foretagsklimat, nytdnkande och effektivitet. Var
likabehandlingsplan tydliggor att varje medarbetare har ett
ansvar att bidrai arbetet for likabehandling och inkludering.
Vi har nolltolerans mot diskriminering och foljer upp dettaii
var medarbetarundersokning. Vid rekrytering fokuserar vi
pa kompetens och stravar efter att nd en bredd av kandidater
med olika erfarenheter, bakgrunder och perspektiv. Norren-
ergi tillampar en val utvecklad process for kompetensbaserad
rekrytering, for att sdkerstalla en objektiv bedémning av
kandidater och undvika godtycklighet.

Maéanadens medarbetare

Under aret har vi infort aktiviteten Manadens medarbeta-
re, dar en medarbetare lyfts fram for sitt satt att leva vara
varderingar, eller for att ha bidragit med en bra forbattrings-
eller utvecklingsidé. Det ar vara chefer som nominerar med-
arbetare som under manaden har bidragit enligt ovan.

Podd om livet pa Norrenergi

Som ett satt att sprida bilden av Norrenergi som arbetsplats
och starka ambassadorskapet bland vara medarbetare, finns
Norrenergis podd att lyssna pa var karridrsida och pa Spotify.
Podden ger inblick i arbetsvardagen hos oss, genom moten
och samtal med medarbetare.

Satsning pad kompetens- och karriérutveckling

P& Norrenergi uppmuntrar vi ldrande och utveckling som
kommer bade féretaget och vara medarbetare till nytta. Se-
dan flera ar har vi ocksa ett eget traineeprogram som fortsatt
ar framgangsrikt och uppskattat. Programmet riktar sig till
unga med teknisk hogskole- eller yrkesutbildning, som under
6-9 manader far lara sig jobbet som drifttekniker inom Nat
och Produktion. Vara traineer ar nyfikna och ambitiésa unga
medarbetare som kan spela en viktig roll i morgondagens
kompetensforsérjning i var bransch. Under 2025 hade vi tva
trainees.

Samarbete med gymnasiet

Fo6r att bidra till och stérka var kompetensférsorjning samar-
betar vi med Teknik- och servicegymnasiets energiteknikpro-
gram. Det innebar att vi tar emot elever som far praktisera
hos oss tre dagar i veckan - en viktig del i vart larlingskoncept
och en chans att introducera framtidens tekniker till var
bransch.

Som ett nytt steg i samarbetet holl vi under varen en
heldag med lararledd undervisning - pa plats i Sundbybergs-
verket. Eleverna fick da mojlighet att omséatta sina kunskaper
i verklig produktionsmiljo, med stod av oss.

Sdker och trygg arbetsmiljé
Vara medarbetare och entreprenérer ska kdnna sig trygga pa
var gemensamma arbetsplats. Bade den fysiska och psy-
kosociala arbetsmiljon ar av hogsta prioritet for oss, och vi
utvarderar kontinuerligt vart arbete for standiga forbattring-
ar. Vart 6vergripande arbetsmiljomal ar att Norrenergi inte
ska ha nagra arbetsolyckor eller annan arbetsrelaterad ohalsa.
Var verksamhet medfor vissa fysiska arbetsmiljorisker, saval
vid arbete i produktionen som i vart ledningsnat och ute i vara
kunders centraler. Med systematiskt forbattringsarbete och
medarbetare med ratt kunskap, riskmedvetenhet och skydds-
utrustning kan vi identifiera och férebygga riskerna.

Vistaller tydliga, hdga och rattvisa arbetsmiljokrav vid upp-
handling av vara entreprendrer, och utvarderar dem kontinu-
erligt for att sakerstélla en sdker och god arbetsmiljo.
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Férebyggande arbete och aktiv riskrapportering
Vart systematiska arbetsmiljéarbete drivs med stod av ett
ISO 45001-certifierat ledningssystem. Vi fokuserar pa fore-
byggande arbete och aktiv riskrapportering for att upptacka
och minimera faror och risker innan nagot hander. Alla chefer
och skyddsombud utbildas i kursen Battre arbetsmiljé som
ger kunskap och verktyg att jobba med den fysiska saval som
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Regelbundna
skyddsronder genomférs i titt samarbete med vara skydds-
ombud. Konkreta risker kan exempelvis handla om mekanis-
ka roterande delar, hantering av hetvatten och kemikalier,
fallrisker och buller. Fér vara medarbetare i administrativa
roller handlar potentiella risker framst om ergonomi, stress
och andra psykosociala fragor.

Under 2025 belyste vi sdkerheten extra genom en pulsmat-
ning fér produktionsavdelningen. Dar fokuserade vi pa fragor
roérande sakerhet och férebyggande arbete inom omradet.

Daniel Lindberg
Underhallsingenjér och huvudskyddsombud, Norrenergi

Hur hamnade du pa Norrenergi Beratta om Norrenergis arbetsmiljoarbete

och vad gor att du stannar kvar? och ditt uppdrag som huvudskyddsombud?

Jag kommer fran Ockelbo och hade tidigare ett resande jobb En sdker arbetsmiljé handlar inte bara om fysiska risker utan
inom fjarrvarme- och industrisektorn. Bestamde mig for att ocksa om hur vi har det. Vi behéver hela tiden forvalta kulturen
bdrja jobbai Stockholm och det ledde till en anstéllningsintervju och se till att vi foljer med nar lagkrav och omvérld andras. Ett
pa Norrenergi. Den spontana kanslan efter forsta motet var sa stort projekt som till exempel Panna 3-projektet innebar ocksa
bra, jag kdnde att det har jobbet vill jag ha! Nu har det gatt fyra att vi behover halla koll pa risker kopplat till arbetsbelastning
ar och Norrenergi har levt upp till mitt forsta intryck. En varm och tunga lyft.

och inkluderande féretagskultur dar vi uppskattar och hejar For mig ar det jatteviktigt med en bra arbetsmiljoé och jag har
pa varandra, fokus pa problemldsning, frihet under ansvar och alltid jobbat med skyddsfragor. Att fa vara huvudskyddsombud
goda utvecklingsmojligheter. ar ett arofyllt uppdrag dar jag far mojlighet att férvalta och

fortsatta starka Norrenergis goda arbete!
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Vart samhdéllsengagemang
— fér en hallbar lokal utveckling

Invdnarna och féretagarna i vara kommuner, som kunder,
grannar och samarbetspartners, dr viktiga for oss pd flera olika
sdtt. Vi sdtter vérde pad ndra dialog och relationer med lokala
organisationer och stédjer ideella verksamheter som arbetar
for ett hdlsosammare, tryggare, mer tolerant och mer
miljdanpassat samhdille

Sponsring med fokus pd unga

Norrenergi vill bidra till ett hallbart och levande
lokalsamhalle. Genom var sponsring vill vi i forsta hand stodja
verksamheter som aktiverar och utvecklar barn och ungai
vara dgarkommuner Solna och Sundbyberg. Var malsattning
ar att pa flera satt bidra till den generation som vaxer upp: det
handlar till exempel om att ungdomar ska fa en meningsfull
sysselsattning pa sin fritid, men dven om att vi vill vicka
ungdomars intresse for energi och miljofragor. Sponsringen
ska ocksa bidra till att starka Norrenergis varumarke och

ge en langsiktig bild av Norrenergi som en maojlig framtida
arbetsgivare.

Vi stodjer ocksa vélgbérenhetsorganisationer som arbetar
for att utsatta manniskor ska fa komma ini varmen. Vi véljer
vara samarbeten med omsorg och har tydliga kriterier for var
sponsring.

Langsiktiga samarbeten

Genom langsiktiga samarbeten stottar vi flera olika initiativ
och féreningar inom idrott och skola. Bland annat AlIK Fotboll,
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Norrbacka handikappidrottsférening, Ursviks IKs barn- och
ungdomsverksamhet samt Trafikkalendern, ett laromedel
om trafiksdkerhet for grundskolan. Vi dr ocksa sedan lange
vanforetag med Stockholms Stadsmission och startade 2023
initiativet Raggsockan. Tillsammans med lokala eldsjalar
stickar vi raggsockor som séljs pa Raggsockan.se till férman
for Stockholms Stadsmissions arbete for att ge heml6sa tak
over huvudet, mat och varma fotter.

Digitala omklddningsrummet

Norrenergi ar sedan flera ar stolt samarbetspartner till AIK
Fotboll, en stor idrottsférening pa var hemmaplan. Sedan
2023 ar Norrenergi partner till foreningens satsning "Det
Digitala omkladningsrummet”, ett initiativ for att utbilda
ungdomar i ungdomslag, deras ledare och féraldrar om

hur de kan motverka hot och krankningar i sociala medier.
Under aret holls en férelasning riktad till féraldrar om sociala
mediers paverkan. Dar belystes sarskilt vikten av att haen
bra kommunikation med sina barn.

Klimatveckan i Solna

Solna stad arrangerar varje ar i mars en klimatvecka

med fokus pa vad vi, var och en, kan gora foér att minska
klimatpaverkan. Under veckan samarbetar staden med lokala
aktorer och ordnar manga aktiviteter med klimatet i fokus.
Norrenergi var pa plats och visade pa vilket satt vi kan bidra
till ett battre klimat, utomhus

)
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Ekonomisk hallbarhet

Norrenergis verksamhet ska vara I6nsam och drivas pa
affdrsmdssiga grunder. Vi ska erbjuda vdrme och kyla med
tillhérande energitjdnster till konkurrenskraftiga priser,
inom ramen foér hégt stallda miljokrav. Resurseffektivitet,
affarsutveckling och ansvarsfulla relationer ar viktiga delar
i arbetet med ekonomiskt ansvar.

Innovativ teknik

. . L1d L1d o0
¢ 4 for att forebygga ldckor
()
n n n oo R ' Vijobbar aktivt med att identifiera potentiella
lackor i tid och har under aret provat en ny
teknik, sa kallad Long-range-teknik.

Las mer pa sid 31.
Investeringar for framtiden

Flera investeringar i var produktion pagar och under aret
togs dven beslut om att investerai ett nytt stallverk.

L3s mer pa sidan 31.

Pilotprojekt:
Lastbalansering genom
efterfrageflexibilitet

Tillsammans med Vasakronan, Fabege och ett
antal bostadsrattsféreningar har vi testat hur
efterfrageflexibilitet kan kapa effekttoppar.
Las mer pa sidan 11 och 31.

Positivt resultat

Arets resultat ar hogre dn de senaste aren.
Lis mer om anledningarna pa sid 31.

<« TILLBAKA TILL INNEHALL 30



Ekonomisk hdllbarhet for oss handlar om att driva en ldngsiktigt
lénsam och finansiellt stabil verksamhet och samtidigt leverera
tidnster som uppfyller h6ga krav pd kvalitet, prisvirdhet och
milj6. Genom att vara lbnsamma maojliggor vi fortsatt utveckling i
bdde vdra dgarkommuner och i egen verksamhet. Vi strivar efter
att hushdlla med savdl materiella som mdnskliga resurser, och ta
tillvara digitaliseringens méjligheter.

Krav pd hallbar Isnsamhet och konkurrenskraft

Vara dgare staller krav pa Norrenergiatt ha en stabil ekonomi
med lénsamhet pa bade kort ochléng sikt. Enligt agardirekti-
vet ska vi erbjuda konkurrenskraftiga priser, ha en marknads-
madssig Ionsamhet ochiéen soliditet pa minst 30 procent.

Aven var-hallbarhetspolicy anger att vi ska vara en ekono-
miskt hallbar verksamhet genom langsiktig kundnéjdhet och
I6nsamhet, som ger finansiell stabilitet och mojliggor investe-
ringar for hallbar utveckling.

Utmaningar pa kort och lang sikt

Viarbetar |I6pande for kostnadseffektivitet och for att balan-
sera de yttre faktorer som paverkar var Idnsamhet. Kom-
mande ar ar fokus att skapa forutsattningar for en hallbar
och konkurrenskraftig produktion. For det behdver vii hégre
grad samverka med vara dgare om mal och vagval framat,
och med andra aktorer for utveckling av nya arbetssatt och
modeller for vart erbjudande.

Pa kort sikt ar var storsta utmaning att sdkra tillracklig
effekt, nar spillvattnet fran Bromma reningsverk inte langre
kan nyttjas. Pa langre sikt handlar utmaningen om att kunna
producera varmen till ett tillrackligt konkurrenskraftigt pris,
om omkostnader fér el och branslen fortsatter att 6ka.

Investeringar fér framtiden

Viinvesterar nuien ny biobranslepanna med en kapacitet om
cirka 70 MW, en central atgard for att sdkra produktionska-
paciteten. | och med detta investerar vi dven for att bygga ut
Norrenergis kapacitet att lagra och hantera trapellets.

Under aret har styrelsen ocksa tagit beslut om byggande av
ett gasisolerat stéllverk som ska kunna ta emot elen fran tva
nya kraftledningar om 130 kV totalt i stallet for en, vilket
skapar redundansii eltillgangen.

Finansiellt resultat 2025

2025 har i likhet med féregaende ar praglats av oroiom-
varlden med geopolitisk instabilitet som bidragit till snabba
svangningar och obalanser inte minst pa energimarknaden.
Tuffare ekonomiska tider fortsatter att paverka bade oss
och vara kunder. Jamfort med 2024 har el- och branslepriser
samt 6vriga produktionskostnader dock varit mer stabila och
detta tillsammans med ett relativt varmt ar gor att det finan-
siella resultatet for 2025 ar ett tydligt dverskott.

Utbyggnad av vara nét

Viinvesterar i en langsiktig utveckling av vara nit fér vairme
och kyla for att mota 6kad efterfragan och for att sakerstalla
en stabil och miljomassigt hallbar distribution. Utbyggnaden
sker i takt med att nya fastighetsomraden vaxer fram eller
fortatas. 2025 har liksom féregaende ar varit relativt lugnt
vad giller antalet forfragningar om att fa ansluta sig till var
varme och kyla. Vart fjarrvarmenat har under aret byggts

ut med 2,0 (3,2) km och fjarrkylnatet med 0,1 (0,6) km. Den
totala langden for viarme- och kylanaten ar idag drygt 219 km
respektive drygt 40 km.

Férebyggande och effektivt underhall

Viinvesterar kontinuerligt i underhall av vara ledningar for
leveranssakerhet och fér att slippa akuta atgérder, och for att
minska varmeforluster. Gamla ledningar byts till modernare
fjarrvarmerdr med langre livslangd. Dar det ar [ampligt gor vi

EKONOMISKA NYCKELTAL

2025 2024 2023
Rérelseresultat (mnkr) 110 73 47
Nettoomsdattning (mnkr) 909 929 891
Balansomslutning (mnkr) 2163 2032 198l
Avkastning pd totalt kapital (%) 55 4,0 2,7

ocksa sa kallad "relining” dar det befintliga réret klds med en
slags strumpa painsidan i stallet for att bytas ut. Férdelarna
ar manga, bland annat lagre kostnader, mindre klimatpaver-
kan och farre trafikstérningar eftersom endast bérjan och
slutet av strackan behover gravas upp.

Underhallsprojekten kraver noggrann planering for att tra-
fik och boende ska paverkas sa lite som majligt. Planeringen
gors tillsammans med experter, trafikaktdrer och kommuner-
na. Projekten leds av en specialiserad byggledare, en kompe-
tens som det rader brist pa i branschen och som hittills oftast
anlitats externt. Under 2025 har Norrenergi rekryterat och
tillsatt en intern byggledare, en stor fordel for planering och
genomférande av underhéllsprojekten.

Innovativ ldcksékning

Att identifiera och atgarda potentiella eller faktiska lackor sa
snabbt som mojligt sparar bade resurser, pengar och miljo.
Genom att hitta lackor i tid kan vi ocksa planera reparations-
arbeten battre och minska risken for avbrott. Under 2025
har vi testat sa kallad Long-range-teknik, som med hjalp av
ultraljudsvagor bedémer skicket pa aldre fjarrvarmeror (som
ar tillverkade av stal i stallet for plast). Metoden har med bra
resultat provats i utrymmet mellan olika kammare, dar det
annars kravs att vi lyfter pa betongtaket for att kunna titta pa
réren.

Vianvander sedan tidigare flera andra innovativa tekni-
ker: Arlig flygtermografering, dar vi fotograferar niten med
varmekamera som registrerar temperaturskillnader, och
anvandningen av gron (pyranin) i fijarrvarmevattnet som
underlattar att snabbt identifiera lackage vid virmecentra-
lerna. Vi har ocksa anvant oss av specialiserade sékhundar
och dven testat ny robotteknik som férhoppningsvis kan bli
ett komplement framat.

Digital affdrsutveckling

Enviktig del i Norrenergis strategi ar att ta vara pa
digitaliseringens mojligheter, for effektivisering och
forbattring av arbetssatt och kvalitet, men ocksa for att
utveckla vara tjanster och affar framat. Tillsammans med
kunder och samarbetspartners har vi genomfért flera



pilotprojekt och utvecklat nya tjanster for optimerad
energianvandning och battre produktionskapacitet. En
viktig milstolpe ar pilotprojektet for lastbalansering genom
efterfrageflexibilitet (I3s mer pa sidan 11).

Hallbara inkdp

Utbver branslen och transporter képer Norrenergi in varor
och tjanster fran manga olika leverantérer. Omsesidigt
ansvarsfulla relationer ar viktigt for oss och vi arbetar
kontinuerligt for att utveckla krav och uppféljning.
Norrenergis inkdpspolicy anger ocksa att de inkdpskrav vi
staller ska bidra till en hallbar och vardeskapande utveckling
genom relevanta och proportionerliga krav pa miljo, kvalitet,
funktion och kostnadseffektivitet.

Enviktig inkdpskategori ar entreprenadtjanster, dar
arbetsmiljorisker och avfallshantering ar exempel pa fragor
att ta hansyn till. For att sakerstalla att vara entreprencérer
har kunskap om sékerhet och arbetsmiljo, staller vi krav
pa att alla som utfor arbeten i vara anlaggningar ska ha
genomgatt SSG Entréutbildning.

For att kvalitetssakra vara inkop har vi satt som mal att

Sara Kukka-Salam

minst 80 procent av vara inkdp ska goras inom ramen for vart
gemensamma inkdpssystem och tillhérande processer, senast
2028. 2025 var andelen 26 procent (jamfért med 20 procent
2024).

God affédrsetik

Norrenergis affarsrelationer ska vara schyssta och uppfylla
krav pa god affarsetik. Var hallbarhetspolicy beskriver
och ger vagledning hur vi som organisation ska méta vara
kunder, vara leverantérer och var omvarld. Vi ska bedriva
var verksamhet pa ett sunt satt, vélja leverantorer baserat
pa meriter och aldrig acceptera konkurrensbegransade
samarbetsformer, mutor eller bestickning. Vi ar mycket
restriktiva gallande erbjudna formaner av olika slag

och all representation ska kdnnetecknas av mattfullhet
och 6ppenhet. | var inképsrutin framgar ocksa att vii
upphandlingsprocesser ska sdkerstélla att alla potentiella
leverantorer behandlas likvardigt. Med anledning av

den osékra situation som rader i Europa, har vi kartlagt
leveranskedjorna for Norrenergis mest affarskritiska
produkter och materiel kommer. Detta for att sakerstélla

Kommunstyrelseordférande i Solna

Hur sidkrar staden en hallbar energiforsorjning?

Solna ska vara en ledande kommun i klimatomstallningen for
att sdkra vara barns framtid. Vi arbetar malmedvetet for att
bli klimatneutrala och har infért en koldioxidbudget for att
noga folja hur vara utslapp minskar varje ar. Genom att satsa
pa solceller pa halften av vara kommunala fastigheter och
bygga klimatsmarta bostader i tra skapar vi en hallbar stad
for alla. Viforenar en stark tillvaxt med ett tydligt ansvar for
miljén och de resurser vi lamnar efter oss.

 TILLBAKATILL INNEHALL

Hur kan staden och Norrenergi samarbeta kring detta?
Norrenergi ar en oumbarlig partner eftersom nio av tio
bostader i staden varms med deras miljomarkta fjarrvarme.
Visamarbetar nara for att sdkra framtida leveranser
genom att utveckla Solnaverket och ta tillvara pa spillvarme
fran bade avloppsvatten och andra kallor. Tillsammans
skapar vi effektiva och cirkuldra energilésningar som ar

en forutsattning for att Solna ska na sina klimatmal. Det ar
genom dessa gemensamma krafttag som vi bygger en trygg
och fossilfri energiforsorjning for framtiden!

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2025

efterlevnad av de sanktioner som géller gentemot framst
Ryssland och Belarus. Vi har ocksa uttkat antalet verifikat
som vi krdver in vid avtalsskrivning med nya leverantorer.
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Om hallbarhetsredovisningen

For att sékerstélla en relevant och trovardig rapportering

har Norrenergi under manga ar tillimpat Global Reporting
Initiatives (GRI) standarder f6r hallbarhetsredovisning. De
senaste aren har vi valt den mjukare tillampningsnivan “med
referens till GRI SRS” vilket innebér att vi inte fullt ut foljer alla
rapporteringskriterier.

Norrenergi omfattas ocksa av arsredovisningslagens krav
pa hallbarhetsrapportering och avger en sadan lagstadgad
rapport i arsredovisningens férvaltningsberattelse. Infér
2025 gjordes vissa forberedelser fér utdkad rapportering
med anledning av implementeringen av CSRD/ESRS, men
omsvangningen i EU gallande vilka som ska omfattas ar
Norrenergi inte langre berérda av dessa krav.

Norrenergis ambition &r att fortsatta utveckla och
sakerstalla en rapportering av hallbarhetsarbetet som ar
tydlig och vardeskapande for vara intressenter.

Norrenergi har publicerat arliga miljé- och
hallbarhetsredovisningar sedan 2001. Féregaende ars-
och hallbarhetsredovisning publicerades i april 2025.
Hallbarhetsredovisningen ar inte externt granskad. Daremot
genomgar Norrenergi andra externa granskningar av vart
arbete, bland annat genom vara certifierade ledningssystem
och certifiering enligt Bra Miljoval.
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Vésentliga fragor och avgrénsning

Val och prioritering av innehallet i redovisningen speglar de
omraden och fragor som ar av storst relevans for Norrenergi
och varaintressenter. Detta utifran den paverkan var
verksamhet har pa miljé, manniskor och samhélle, och de
risker och méjligheter som detta innebar fér var verksamhet.
Data och nyckeltal i redovisningen avser Norrenergi AB:s
verksamhet kalenderar 2025, dar inget annat anges.

Redogérelse for tillimpning

Norrenergi AB har redovisat informationen som hanvisas till i
detta GRI index for perioden 2025-01-01 - 2025-12-31 med
referens till GRI Standards. GRI 1: Foundation 2021.

Kontakta oss gdrna

Har du fragor om hallbarhetsredovisningen eller om
Norrenergis hallbarhetsarbete, vanligen kontakta Carl
Berndtsson, chef for Miljo, arbetsmiljo och sdkerhetsskydd,

telefon 08-475 04 15, carl.berndtsson@norrenergi.se.
Se ocksa var hemsida Norrenergi.se.
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GRI-index

Nedan finns ett korsreferensindex med de generella och
amnesspecifika GRI-upplysningar som vi har valt att redovisa,
med hanvisning till var i redovisningen informationen

finns. Sidhanvisningar i de gréona rubrikraderna anger var
information om hallbarhetsstyrningen av det aktuella
omradet finns att |4sa. For vissa upplysningar hanvisas till
Norrenergis arsredovisning, i index benimnt "AR”. Mer om

GRI Standards pa GlobalReporting.org.

 TILLBAKATILL INNEHALL

UPPLYSNING KOMMENTAR/ SIDHANVISNING

GRI 2: Generella upplysningar 2021

2-1 Upplysningar om organisationen 6-8
2-2 Enheter som inkluderas i organisationens hallbarhetsredovisning 35
2-3 Redovisningsperiod, redovisningsfrekvens, kontaktuppgifter 35
2-4 Forandringar av information - Inga sadana férdndringar

2-5 Externt bestyrkande - Redovisningen dr ej externt bestyrkt 35
2-6 Aktiviteter, vardekedja och andra affarsrelationer 6-8
2-7 Anstallda 26
2-9 Bolagsstyrningens struktur och sammansattning AR 6-9
2-22 Uttalande om strategi for hallbar utveckling 3-4
2-23 Policyataganden 9,AR9
2-29 Tillvagagangssatt for intressentengagemang 14-16

2-30 Kollektivavtal - 100 % av Norrenergis anstdllda omfattas av kollektivavtal.

GRI 3: Visentliga fragor 2021

3-1 Process for att faststélla vasentliga fragor 14-17,35,AR 9
3-2 Lista 6ver vasentliga fragor 17,36

3-3 Styrning av vasentliga fragor - Se respektive dmnesrad.

GRI 201: Finansiell prestanda 2016 30-31,AR 6-13

201-1 Skapat och distribuerat ekonomiskt varde AR 6-13

GRI 205: Antikorruption 2016 AR 11

205-3 Bekraftade korruptionsincidenter och vidtagna atgarder - Inga
bekrdftade incidenter

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2025

UPPLYSNING KOMMENTAR/ SIDHANVISNING
GRI 305: Utslapp 2016* 8,19-23,AR 9
305-1 Direkta vaxthusgasutslapp (Scope 1) 20
305-2 Indirekta vaxthusgasutslapp energi (Scope 2) 20
305-4 Vaxthusgasintensitet 20

305-7 Utslapp av kvéveoxider, svaveloxider och andra vasentliga luft-
féroreningar - Redovisning avgrénsad till utsléapp av kvaveoxider 20

GRI 307: EFTERLEVNAD MILJOLAGSTIFTNING 2016 9,19, AR 8-9

307-1 Fall av brott mot miljélagstiftning - Inga fall av brott mot miljélagstiftning

GRI403: ARBETSRELATERAD HALSA OCH SAKERHET 2018

403-1 - 403-7 Hallbarhetsstyrning 26-28, AR 7-11
403-8 Arbetstagare som omfattas av ett ledningssystem for arbetsmiljo - 100%

403-9 Arbetsrelaterade skador 26

GRI1404: UTBILDNING 2016 26-28

404-3 Andel anstéllda som regelbunden far utvérdering av prestanda och
karriarutveckling - Individuella utvecklingssamtal genomférs med
samtliga medarbetare en gang per dr.

GRI 405: MANGFALD OCH JAMSTALLDHET 2016

405-1 Mangfald i ledningen och bland anstallda 26,33-34,AR 18

“For mer detaljerad redovisning av miljoprestanda och utslapp,
se Miljonyckeltal 2025.
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