VD har ordet

Ar 2025 ar nu avslutat och vi kan summera ett ar praglat av
forandringar, omstallning och ett fortsatt starkt kundfokus.
Kundernas behov och férvantningar ar utgangspunkten

for allt vi gor. | en tid nar prisutveckling, klimatfragor och
energipolitik diskuteras flitigt &r det viktigare an nagonsin
att lyssna, féra dialog och sikerstélla att vara kunder kdnner
trygghet i att vélja fjarrviarme. Vara analyser visar att fjarr-
varmen fran Norrenergi fortsatt ar konkurrenskraftig, bade
ekonomiskt och miljémassigt.

Leveranssakerhet - en samhallsviktig funktion

foér Solna och Sundbyberg

Som energiféretag har vi ett sarskilt ansvar fér fjarrvarme-
leveransen - inte bara gentemot vara kunder utan dven
gentemot samhallsfunktioner i Solna och Sundbyberg. Var
leveranssakerhet ar avgérande for att allt fran bostader och

arbetsplatser till skolor, sjukhus och kommunal infrastruktur
ska fungera. Under 2025 har vi fortsatt att starka drift-
sdkerheten och investerat i en ny pelletspanna for att kunna
erséatta en av de sista kvarvarande fossiloljepannorna. Den
nya pannan anvander férnybart bransle i form av trapulver.
Allt detta gor vi for att kunna méta framtidens krav i ett mer
komplext energilandskap.

Omstéllningen fortsatter - med tydliga steg framat

Den kommande nedlaggningen av Bromma reningsverk 2028
innebar att vi star infér forandringar som kraver langsiktig-
het och handlingskraft. Under 2025 har vi tagit viktiga steg
for att méta den kommande utmaningen med bortfallet av
restvarme. Vi har darfor investerat i den nya biobranslepan-
nan och férdjupat analyserna kring att ta ut restvarme ur
sjovattnet i Ballstaviken.

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2025

Omstaéllningen behover vi gora tillsammans med andra for att
den ska bli lyckosam. Darfor har vi under aret ocksa intensi-
fierat vart samarbete framst med vara kunder men dven med
andra aktorer, bade inom branschen och i vart lokala sam-
hélle. For att mota det framtida varmebehovet kravs gemen-
samma |l6sningar, innovation och partnerskap.

Kunddialogen - en vdgledande kompass

Varje dag har vi dialog med kundernai olika former, vilket

ar mycket givande och en stor kalla till idéer om hur vi ska
mota kundernas behov att bibehalla en modern och effektiv
uppvarmning av fastigheter. For att féra en dialog runt fokus-
omradena klimat och prissattning ar vi medlemmar i bade
Klimatdialogen och Prisdialogen, som har blivit mycket vik-
tiga forum fér samtal om fjarrvarmens framtid. Vara kunder
uttrycker tydliga férvantningar pa fortsatt hég transparens,
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minskad klimatpaverkan och en trygg leverans dveni en tid vara anlaggningar stéller stora krav pa var organisation. Som Vi gar vidare med framtiden i fokus
av forandringar. Det starker oss i arbetet med att utveckla samhaéllsviktig verksamhet maste vi klara av bade det vintade Nar vi nu summerar 2025 tar vi med oss viktiga lardomar
vart tjanste- och miljéerbjudande samt var kommunikation. och det ovantade. Darfor har vi inlett ett langsiktigt arbete med och en tydlig riktning framat. Vi fortsatter att utveckla en
Vigenomfor ocksa pilotprojekt i samarbete med véra kunder riskhantering och robusthet i handelse av kris och krig. fjarrvarme som ar robust, konkurrenskraftig och hallbar, och
for att kunna ta fram ett kundanpassat erbjudande om lastba- vi gor det genom att vara néra vara kunder, starka var bered-
lansering genom efterfrageflexibilitet. Kundernas deltagande Medarbetarna - var stdérsta styrka skap och aktivt soka samarbeten som starker energisystemet
i projektet ar avgorande for att projektet ska bli lyckosamt. Vara medarbetare har under aret visat en imponerande for- i Solna och Sundbyberg.

maga att hantera bade hoga driftkrav och stora forandrings-
Beredskap - en central del av vart uppdrag projekt. Det ar deras engagemang, kompetens och laganda Erik Kornfeld
Aret paminde oss ytterligare om betydelsen av god beredskap. som gor det mojligt for oss att leverera trygg och hallbar Verkstdllande direktor
Kraftiga temperaturvaxlingar och perioder med hogt tryck pa fjarrvarme och fjarrkyla - varje dag, aret runt. erik.kornfeld@norrenergi.se
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