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Vart uppdrag

Norrenergi ska bedriva en langsiktigt hallbar och
konkurrenskraftig verksamhet med ansvarstagande
for miljomassiga, sociala och ekonomiska aspekter,
till storsta nytta for dgarna, kunderna och invanarna
i vara dgarkommuner.

Norrenergi stravar efter att vara en forebild och en inspirationskaélla
inom energi och miljé. Vi skapar hallbar affarsmassig samhallsnytta
for nuvarande och kommande generationer med fokus pa cirkulara
|6sningar.

Vara ataganden
Miljs
Viska:

e Arbeta for att sd manga som mojligt ska fa tillgang till Norrenergis
fjarrvarme och darmed verka for ett kretsloppsbaserat
energisystem.

e Efterstrdava maximal resursoptimering och cirkulara I6sningar
med minskad férbrukning av icke férnybara resurser.

e Malinriktat och systematiskt arbeta for att forebygga negativ
miljopaverkan lokalt och globalt.

e Genom hallbara inkdp och samarbete med leverantérer och
partners som lever upp till vara hallbarhetskrav bidra till en
positiv utveckling genom hela leveranskedjan.

o Alltid leva upp till bindande krav och bidra till att uppna
Sveriges nationella miljomal och de globala hallbarhetsmalen
i Agenda 2030.

e Standigt forbattra miljdledningssystemet for att uppna en battre
miljoprestanda.
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Socialt ansvarstagande och engagemang

Viska:

e Taansvar och visa engagemang for en god samhallsutveckling for
manniskor och miljon tillsammans med andra lokala aktérer i och
utanfor energiaffaren.

e Bidratill att Solna och Sundbyberg utvecklas till en attraktiv plats
att verka och boi. Vi stottar lokala initiativ och verksamheter som
bidrar till ett hallbart samhalle.

e Verka for ett 6kat valbefinnande och livskvalitet for vara
medarbetare genom en hallbar balans mellan arbete och fritid.

e Visafortroende for vara medarbetare, ta tillvara och utveckla
deras kompetens och ledarskap samt bedriva ett systematiskt
och proaktivt arbetsmiljdarbete.

Ekonomiskt ansvarstagande och affdrsetik

Viska:

e Utveckla en langsiktig kundndjdhet och [6nsam verksamhet som
bidrar till finansiell stabilitet for Norrenergi och majliggor
investeringar for hallbar utveckling.

e Bedriva var verksamhet pa ett sunt sitt genom att vilja
leverantérer baserat pa deras meriter och konkurrensférmaga.

e Inte tolereraférekomsten av mutor och bestickning.
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varme och kyla i kretslopp

Besoksadress: Solna Strandvag 96. Postadress: Box 1177, 171 23 Solna. Vaxel: 08-475 04 00.

Kundkontakt: 08-475 04 40. E-post: kontakt@norrenergi.se. www.norrenergi.se.
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