
Året i korthet

Försäljning fjärrkyla 

51 (61) GWh 

Försäljning fjärrvärme 

886 (978) GWh

99,7 % 
förnybar och åter-

vunnen värme 

85 
index 
medarbetar- 
engagemang 

Ny vd på Norrenergi 
I november 2025 tillträdde Erik Kornfeld 
som ny vd. Erik kommer närmast från rollen 
som vd på Karlstad energi.  
Läs vd-ordet på sidan 3.

Nytt samarbete för energismarta 
värmelösningar  
Tillsammans med Danfoss utvecklar vi digitala  
lösningar som hjälper kunden att optimera sin  
värmeanvändning och gör fjärrvärmen mer  
effektiv och klimatsmart. 
Läs mer på sidan 10 och 11

Start för 
arbetet med ny 
biobränslepanna 
En viktig del i planen att säkra  
produktionskapacitet och nå  
100 % fossilfri produktion 2030.  
Läs mer på sidan 9 och 31

Pilotprojekt: Last- 
balansering genom 
efterfrågeflexibilitet 
Tillsammans med Vasakronan, Fabege och ett  
antal bostadsrättsföreningar har vi testat hur ef-
terfrågeflexibilitet kan kapa effekttoppar.  
Läs mer på sidan 11

Nöjd-kund-index 78,25 
Fortsatt stark kundnöjdhet trots tuffare tider.  
Läs mer på sidan 11 och 12
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