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VD har ordet

Vihar lagt 2023 bakom oss. Ett ar som bjudit pa nagot stabilare eftersom vart ekonomiska resultat ar avgérande fér att Fokus pa framtida konkurrenskraftig

forutsattningar for var verksamhet men med storre osaker- kunna investera i utveckling av var verksamhet. och hadllbar produktion

heter an innan pandemi och krig utbrét. Med tanke pa den Blickar viin i framtiden ser vi att var storsta utmaning ar

fortsatta oronivar omvarld ser &nda osadkerheten ut att besta. Okade kostnader férdelas éver flera &r att etablera en konkurrenskraftig och hallbar produktion.
Var prissattning ar kostnadsbaserad samtidigt som priset Utmaningen beror i huvudsak pa att Bromma reningsverk ska

Ndagot férbéttrat resultat ska vara konkurrenskraftigt jamfort med alternativen. laggas ner och att var mojlighet att utvinna spillvarme ur det

Vart ekonomiska resultat forbattrades nagot i jamforelse De kraftigt 6kade kostnaderna férde med sig att vi behévde renade avloppsvattnet da upphor.

med 2022, dven om det landade pa en jamforelsevis lag niva. héja vara priser mer an tidigare, vilket vi hade en dialog med Nedlaggningen av Bromma reningsverk har férsenats med

Den viktigaste orsaken till forbattringen &r att el- och vara kunder omi Prisdialogen. Infér 2024 hojde vi tva ar och det innebar att vi har méjlighet att anvanda spill-

bréanslepriser sjonk jamfért med 2022. | dagslaget ar varmepriset med 6 procent. | var stravan att verka for varmen atminstone till sista kvartalet 2028. Det ger oss mer

bedémningen att priserna har stabiliserats, men pa en hogre langsiktigt stabila priser har vi valt att fordela vara hojda tid att hitta de basta I6sningarna for var framtida produktion.

niva an tidigare. Stabiliteten ar valkommen och gor det lattare el- och branslekostnader pa prishéjningar 6ver flera ar,

att forutse den storsta kostnadsposten i var verksamhet och nagot som ocksa ar i linje med Prisdialogens intentioner.

hur den paverkar vart ekonomiska resultat. Viktigt inte minst
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Héga betyg fran véra kunder

Vikunde gladja oss at att vara kunder fortsatter ge oss ett
mycket gott betyg. Kundnéjdhetsindex 6kade jamfért med
2022 och snittet for alla kundgrupper ligger nu pa 78. | dessa
utmanande tider ar det extra gladjande och vi ar fast beslutna
att arbeta for att bibehélla det fina omdémet.

Har ser vi att vart arbete for att etablera konkurrenskraftig
och héllbar produktion ar en avgérande faktor foér att kunna
erbjuda prisvard varme och kyla 6ver tid. Samtidigt arbetar vi
vidare med att utveckla nya, attraktiva tjanster som motsva-
rar det vara kunder efterfragar och behover.

Reviderad varumdrkesplattform
Under 2023 fardigstallde vi var nya varumaérkesplattform
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som vi dven kallar Gréna traden. Plattformen ar var guide i
allt vi gor och innehaller dven vara varderingar: Vi vill framat,
Vi arbetar tillsammans, Vi skapar trygghet och Vi har med
hjartat. Under aret har vi lagt fokus pa att vara varderingar
ska genomsyra vart dagliga arbete, internt och externt.

Sténdig forbattring i vart hallbarhetsarbete
Ar 2023 var andelen férnybar produktion 99 %, en hog nivai
historisk jamférelse och vi glads 6ver dnnu ett ar med ett bra
resultat. | vart arbete med att etablera en konkurrenskraftig
och hallbar produktion ingar att se 6ver mojligheter att na ett
annu battre resultat.

Vart hallbarhetsarbete bygger pa standig forbattring. | det
sammanhanget ar det vart att ndmna att lackaget fran vart
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21 mil langa fjarrvarmenat nu ar pa en historiskt lag niva -
under halften av vad det varit tidigare. Med ett lagt lackage
forbrukar vi mindre vatten och undviker att varme lacker till
omgivande mark.

Under den gangna vintern har en bitande kyla tidvis
utmanat vara anlaggningar och framfér allt vara medarbeta-
re. Tack vare utomordentliga insatser har vi kunnat undvika
avbrott i virmeleveranserna till vara kunder. Alla mina fan-
tastiska medarbetare dr Norrenergi och gor vara framgangar.
Till dem riktar jag ett varmt tack.

Stefan Persson
Verkstdllande direktor
stefan.persson@norrenergi.se
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