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Social hallbarhet

Vart lokala och sociala ansvar handlar om att vara en
god kraft i samhéllet och om ansvarsfulla relationer
till vara kunder, medarbetare och samarbetspartners.
Med trygga leveranser av vdarme och kyla, en attraktiv
arbetsplats och stéd till lokala féreningar bidrar vi fill
hdlsa och vdlbefinnande.

Medarbetarindex 85 o o
Arets medarbetarundersdkning visar pé Teori blir Prdktlk | o0
fortsatt stort engagemang bland véra samarbete med gym-
medarbetare. Lés mer pd sidan 26 nasieskola I
Elever fran Teknik- och servicegymnasiet fick lararledd
undervisning pa plats i Sundbybergsverket.
Las mer pa sidan 27

Fortsatt satsning pa AlKs
initiativ Det digitala
omklddningsrummet

Kundkvdll med fokus
pa nya tjdnster

Energieffektivisering och nya energitjanster stod
pa agendan for arets kundkvall. Intresset var stort.

Lis mer pa sidan 25 Norrenergi deltog pa en férelasning for féraldrar

om hur man kan motverka hot och mobbing
pa natet. Lis mer pa sidan 29
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Trygg energileverantor

Som kommundgt energibolag ska Norrenergi vara en pdlitlig
leverantdr och partner for alla invdnare och fastighetsdgare.
Alla de éver 100 000 mdnniskor som fdr sin védrme frdn oss ska
kunna lita pd sdkra leveranser till rimliga priser och minsta
mojliga miljépaverkan.

Norrenergis tjianster i form av streamad varme och
kyla ar direkt samhallskritiska - var verksamhet behéver
fungera varje dag, aret om. For att sakerstalla driften och
strava efter standig forbattring och utveckling arbetar vi
I6pande med 6vervakning samt underhall och renovering
av fjarrvarmenétet for att undvika energiforluster och
oférutsedda avbrott.

Kontroll dygnet runt, aret runt

Vi styr och 6vervakar produktionen av varme och kyla hela
tiden. Kontrollrummet ar hjartat i var verksamhet. Har
arbetar totalt 13 driftingenjérer och drifttekniker i skift
for att sdkerstélla att allt fungerar som det ska, och for att
trimma och optimera anldggningen sa att driften blir sa
effektivsom mojligt.

Stabila leveranser
Leveranserna av kyla och varme till vara kunder har fungerat
stabilt under aret. Torts vissa tekniska problem med en av
vara pannor har vi endast haft ett fatal kortare avbrott.
Atgarder har kravts for att avldgsna aska som samlats i
systemet och tack vare medarbetarnas engagemang och
starkainsatser paverkades aldrig kunderna i samband med
dessa problem. Flera av de korta avbrott som uppstatt har
berott pa strémavbrott.

Styrelsen har under aret tagit beslut om att bygga
ett gasisolerat stéllverk som ska kunna ta emot elen
fran tva nya kraftledningar om 130 kV totalt i stallet for
nuvarande inmatning om 70 kV, vilket skapar redundans i
elforsérjningen.

 TILLBAKATILL INNEHALL

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2025

.Prisékningar och kunddialog

Trenden med 6kade kostnader for el och varme ar kdnnbara
for manga av vara kunder. Vi stravar efter langsiktig, stabil
och férutsagbar prisutveckling och har darfor férdelat
prishdjningarna éver flera ar for att tacka vara 6kade
kostnader. Under aret har vi haft tva samradsmoten i
Prisdialogen déar vi for en transparent dialog med kunderna.
Resultatet dr en prisandringsmodell dar dven en prognos
for de kommande tva aren ingar. Pa var Prisdialogen-

sida pa norrenergi.se finns protokoll, presentationer och
prisdndringsmodell.

Kundkvéll med fokus pé nya tjénster
Vi bjod som vanligt in alla vara bostadsrattsféreningar till

en kundkvall dar vi i ar lanserade vara nya energitjanster. Vi
presenterade hur tjdnsterna kan anvandas for att optimera
och fa kontroll 6ver fastighetens energianvandning. Intresset
for tjansterna var stort och manga ville veta mer och anméla
sitt intresse for tjansterna.

Under kundkviéllen lanserade vi vara nya energitjanster.
Dessutom hade vi olika stationer dar kunderna bland
annat kunde férdjupassigiverktygenikundportalen.


https://www.norrenergi.se/fjarrvarme/priser-varme/prisdialogen/

Norrenergi som arbetsplats

Engagerade medarbetare med rdtt kompetens och fdrdigheter dr
avgorande for att Norrenergi ska kunna leverera pa uppdraget
och nad vdra mdl. Vi prioriterar en hdlsosam och scker arbetsplats,
ddr var och en har méjlighet att utvecklas och trivas. Norrenergi
star for en inkluderande kultur, ddr vi vilkomnar en mdngfald och
bredd av kompetens, idéer och erfarenheter.

Var medarbetarstrategi omfattar alla skeden i vara medarbe-
tares karriar med fokus pa att attrahera, behalla och utveckla
medarbetare for att sakerstalla den kompetens vi behover,
idag och imorgon.

Levande varderingar

I var varumarkesplattform Gréna traden finns dven vara
foretagsvarderingar. De ar framtagna tillsammans med hela
organisationen och har en central plats i Norrenergis kultur
och arbetssatt. Vardegrunden kan sammanfattas i fyra
punkter:

e Vivill framat

e Viarbetar tillsammans

o Viskapar trygghet

o Vihar med hjartat

Engagerade medarbetare
Att vara medarbetare kdnner sig delaktiga och motiverade
ar helt avgorande for en bra verksamhet och en bra arbets-
plats. Med regelbundna medarbetarundersékningar foljer
vi upp vara medarbetares upplevelser och far underlag for
fortsatt forbattringsarbete. Under 2025 genomforde vi
en 6vergripande medarbetarundersékning i april. Resulta-
tet visar fortsatt pa mycket stark motivation och stolthet
bland vara medarbetare, med ett engagemangsindex pa 85
(85). 95 (92) procent av vara medarbetare deltog i under-
sokningen.

Vi mater ocksa vart sa kallade eNPS (Employee Net
Promotor Score) som ar ett globalt jamférbart matt pa vara
medarbetares ndjdhet och ambassadoérskap. For mattet

<« TILLBAKA TILL INNEHALL

eNPS anvéands en skala fran -100 - +100 dér resultat fran
+30 anses mycket bra, 6ver +50 toppniva. Norrenergis
resultat 2025 var 46 (54). Utveckling, sdkerhet och hallbar-
het ar viktiga parametrar bakom vara medarbetares hoga
betyg.

Halsa och vélbefinnande

Visatsar I6pande pa olika aktiviteter for att framja halsa och
livsbalans hos vara medarbetare och ser det som en viktig del av
arbetsmiljoarbetet. Flextid galler for alla medarbetare oavsett
roll och vi erbjuder ett individuellt férmanspaket med valbara
formaner for att matcha olika 6nskemal. Bland annat cykelbi-
drag, friskvardstimme, massage, friskvardsbidrag med mera.
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VARA MEDARBETARE

2025 2024 2023
Férdelningen kvinnor/méan bland
samtliga medarbetare (antal) 23/72  21/72 21/68
Fordelningen kvinnor/man
i ledning (antal) 2/6 2/6 2/6
Férdelning kvinnor/md&n
i chefsroll (antal) 3/Mm 3/12  4/12
Sjukfranvaro (%) 2,99 3,24 2,60
Arbetsskador olyckor (antal) 6* 13 7
*2 var fardolyckor, utan sjukfranvaro.

2025 2024 2023
Personalomsattning (%) 9,7 4,5 10,6
Intern rorlighet (%) 11 4,3 35
Genomsnittlig anstdliningstid (r) 8,1 6,1 6,8
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En attraktiv arbetsplats

Konkurrensen om kvalificerade tekniker och ingenjorer ar
stor i branschen och i Norrenergis geografiska omrade. For
att lyckas med var langsiktiga kompetensforsorjning, arbetar
vi for att bredda perspektivet vid rekrytering och for att kor-
ta startstrackan foér nya medarbetare. Vi utformar roller sa
utvecklande och flexibelt som majligt och har en valutvecklad
onboardingprocess for att nya medarbetare snabbare ska
kommainisinaroller.

Vi vill ocksa att den som avslutar sin anstéallning hos oss ska
kanna sig valkommen tillbaka. Under aret arrangerade vi for
andra aret i rad en atertraff for tidigare anstallda hos Norren-
ergi. Cirka 10 tidigare medarbetare deltog under traffen.

Mangfald och likabehandling

Var syn ar att jamstalldhet och mangfald goér oss till en mer
attraktiv arbetsplats och ett battre féretag, genom att bidra
till battre foretagsklimat, nytdnkande och effektivitet. Var
likabehandlingsplan tydliggor att varje medarbetare har ett
ansvar att bidrai arbetet for likabehandling och inkludering.
Vi har nolltolerans mot diskriminering och foljer upp dettaii
var medarbetarundersokning. Vid rekrytering fokuserar vi
pa kompetens och stravar efter att nd en bredd av kandidater
med olika erfarenheter, bakgrunder och perspektiv. Norren-
ergi tillampar en val utvecklad process for kompetensbaserad
rekrytering, for att sdkerstalla en objektiv bedémning av
kandidater och undvika godtycklighet.

Maéanadens medarbetare

Under aret har vi infort aktiviteten Manadens medarbeta-
re, dar en medarbetare lyfts fram for sitt satt att leva vara
varderingar, eller for att ha bidragit med en bra forbattrings-
eller utvecklingsidé. Det ar vara chefer som nominerar med-
arbetare som under manaden har bidragit enligt ovan.

Podd om livet pa Norrenergi

Som ett satt att sprida bilden av Norrenergi som arbetsplats
och starka ambassadorskapet bland vara medarbetare, finns
Norrenergis podd att lyssna pa var karridrsida och pa Spotify.
Podden ger inblick i arbetsvardagen hos oss, genom moten
och samtal med medarbetare.

Satsning pad kompetens- och karriérutveckling

P& Norrenergi uppmuntrar vi ldrande och utveckling som
kommer bade féretaget och vara medarbetare till nytta. Se-
dan flera ar har vi ocksa ett eget traineeprogram som fortsatt
ar framgangsrikt och uppskattat. Programmet riktar sig till
unga med teknisk hogskole- eller yrkesutbildning, som under
6-9 manader far lara sig jobbet som drifttekniker inom Nat
och Produktion. Vara traineer ar nyfikna och ambitiésa unga
medarbetare som kan spela en viktig roll i morgondagens
kompetensforsérjning i var bransch. Under 2025 hade vi tva
trainees.

Samarbete med gymnasiet

Fo6r att bidra till och stérka var kompetensférsorjning samar-
betar vi med Teknik- och servicegymnasiets energiteknikpro-
gram. Det innebar att vi tar emot elever som far praktisera
hos oss tre dagar i veckan - en viktig del i vart larlingskoncept
och en chans att introducera framtidens tekniker till var
bransch.

Som ett nytt steg i samarbetet holl vi under varen en
heldag med lararledd undervisning - pa plats i Sundbybergs-
verket. Eleverna fick da mojlighet att omséatta sina kunskaper
i verklig produktionsmiljo, med stod av oss.

Sdker och trygg arbetsmiljé
Vara medarbetare och entreprenérer ska kdnna sig trygga pa
var gemensamma arbetsplats. Bade den fysiska och psy-
kosociala arbetsmiljon ar av hogsta prioritet for oss, och vi
utvarderar kontinuerligt vart arbete for standiga forbattring-
ar. Vart 6vergripande arbetsmiljomal ar att Norrenergi inte
ska ha nagra arbetsolyckor eller annan arbetsrelaterad ohalsa.
Var verksamhet medfor vissa fysiska arbetsmiljorisker, saval
vid arbete i produktionen som i vart ledningsnat och ute i vara
kunders centraler. Med systematiskt forbattringsarbete och
medarbetare med ratt kunskap, riskmedvetenhet och skydds-
utrustning kan vi identifiera och férebygga riskerna.

Vistaller tydliga, hdga och rattvisa arbetsmiljokrav vid upp-
handling av vara entreprendrer, och utvarderar dem kontinu-
erligt for att sakerstélla en sdker och god arbetsmiljo.
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Férebyggande arbete och aktiv riskrapportering
Vart systematiska arbetsmiljéarbete drivs med stod av ett
ISO 45001-certifierat ledningssystem. Vi fokuserar pa fore-
byggande arbete och aktiv riskrapportering for att upptacka
och minimera faror och risker innan nagot hander. Alla chefer
och skyddsombud utbildas i kursen Battre arbetsmiljé som
ger kunskap och verktyg att jobba med den fysiska saval som
den organisatoriska och sociala arbetsmiljon. Regelbundna
skyddsronder genomférs i titt samarbete med vara skydds-
ombud. Konkreta risker kan exempelvis handla om mekanis-
ka roterande delar, hantering av hetvatten och kemikalier,
fallrisker och buller. Fér vara medarbetare i administrativa
roller handlar potentiella risker framst om ergonomi, stress
och andra psykosociala fragor.

Under 2025 belyste vi sdkerheten extra genom en pulsmat-
ning fér produktionsavdelningen. Dar fokuserade vi pa fragor
roérande sakerhet och férebyggande arbete inom omradet.

Daniel Lindberg
Underhallsingenjér och huvudskyddsombud, Norrenergi

Hur hamnade du pa Norrenergi Beratta om Norrenergis arbetsmiljoarbete

och vad gor att du stannar kvar? och ditt uppdrag som huvudskyddsombud?

Jag kommer fran Ockelbo och hade tidigare ett resande jobb En sdker arbetsmiljé handlar inte bara om fysiska risker utan
inom fjarrvarme- och industrisektorn. Bestamde mig for att ocksa om hur vi har det. Vi behéver hela tiden forvalta kulturen
bdrja jobbai Stockholm och det ledde till en anstéllningsintervju och se till att vi foljer med nar lagkrav och omvérld andras. Ett
pa Norrenergi. Den spontana kanslan efter forsta motet var sa stort projekt som till exempel Panna 3-projektet innebar ocksa
bra, jag kdnde att det har jobbet vill jag ha! Nu har det gatt fyra att vi behover halla koll pa risker kopplat till arbetsbelastning
ar och Norrenergi har levt upp till mitt forsta intryck. En varm och tunga lyft.

och inkluderande féretagskultur dar vi uppskattar och hejar For mig ar det jatteviktigt med en bra arbetsmiljoé och jag har
pa varandra, fokus pa problemldsning, frihet under ansvar och alltid jobbat med skyddsfragor. Att fa vara huvudskyddsombud
goda utvecklingsmojligheter. ar ett arofyllt uppdrag dar jag far mojlighet att férvalta och

fortsatta starka Norrenergis goda arbete!
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Vart samhdéllsengagemang
— fér en hallbar lokal utveckling

Invdnarna och féretagarna i vara kommuner, som kunder,
grannar och samarbetspartners, dr viktiga for oss pd flera olika
sdtt. Vi sdtter vérde pad ndra dialog och relationer med lokala
organisationer och stédjer ideella verksamheter som arbetar
for ett hdlsosammare, tryggare, mer tolerant och mer
miljdanpassat samhdille

Sponsring med fokus pd unga

Norrenergi vill bidra till ett hallbart och levande
lokalsamhalle. Genom var sponsring vill vi i forsta hand stodja
verksamheter som aktiverar och utvecklar barn och ungai
vara dgarkommuner Solna och Sundbyberg. Var malsattning
ar att pa flera satt bidra till den generation som vaxer upp: det
handlar till exempel om att ungdomar ska fa en meningsfull
sysselsattning pa sin fritid, men dven om att vi vill vicka
ungdomars intresse for energi och miljofragor. Sponsringen
ska ocksa bidra till att starka Norrenergis varumarke och

ge en langsiktig bild av Norrenergi som en maojlig framtida
arbetsgivare.

Vi stodjer ocksa vélgbérenhetsorganisationer som arbetar
for att utsatta manniskor ska fa komma ini varmen. Vi véljer
vara samarbeten med omsorg och har tydliga kriterier for var
sponsring.

Langsiktiga samarbeten

Genom langsiktiga samarbeten stottar vi flera olika initiativ
och féreningar inom idrott och skola. Bland annat AlIK Fotboll,

 TILLBAKATILL INNEHALL

Norrbacka handikappidrottsférening, Ursviks IKs barn- och
ungdomsverksamhet samt Trafikkalendern, ett laromedel
om trafiksdkerhet for grundskolan. Vi dr ocksa sedan lange
vanforetag med Stockholms Stadsmission och startade 2023
initiativet Raggsockan. Tillsammans med lokala eldsjalar
stickar vi raggsockor som séljs pa Raggsockan.se till férman
for Stockholms Stadsmissions arbete for att ge heml6sa tak
over huvudet, mat och varma fotter.

Digitala omklddningsrummet

Norrenergi ar sedan flera ar stolt samarbetspartner till AIK
Fotboll, en stor idrottsférening pa var hemmaplan. Sedan
2023 ar Norrenergi partner till foreningens satsning "Det
Digitala omkladningsrummet”, ett initiativ for att utbilda
ungdomar i ungdomslag, deras ledare och féraldrar om

hur de kan motverka hot och krankningar i sociala medier.
Under aret holls en férelasning riktad till féraldrar om sociala
mediers paverkan. Dar belystes sarskilt vikten av att haen
bra kommunikation med sina barn.

Klimatveckan i Solna

Solna stad arrangerar varje ar i mars en klimatvecka

med fokus pa vad vi, var och en, kan gora foér att minska
klimatpaverkan. Under veckan samarbetar staden med lokala
aktorer och ordnar manga aktiviteter med klimatet i fokus.
Norrenergi var pa plats och visade pa vilket satt vi kan bidra
till ett battre klimat, utomhus
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