NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2021

Ekonomisk hallbarhet

Norrenergi ska drivas pa afférsméssiga grunder och erbjuda

vérme och kyla med tillhérande tjanster, till konkurrenskraftiga
priser inom ramen for hégt stdllda miljokrav. Resurseffektivitet,
affdarsutveckling och ansvarsfulla relationer ér viktiga delar i

arbetet med ekonomiskt ansvar.
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Testar ny teknik i pilotprojekt

For att byta ett flarrvarmerdr behéver man grava upp hela
strackan. | ett pilotprojekt har vi testat ny resurssparande
teknik dar endast bérjan och slutet av strackan behoéver gravas
upp. Las mer pa sidan 32.

Ldcksdkning pa nytt sdtt

Vi 6vervakar vart fiarrvarmnat
for att kunna lokalisera eventuella
IGckor. | &r har vi testat ett helt
nytt saft - en hund som ar
trénad att hitta 1ackor.

Utbildning i hdllbara inkép

En ny inképspolicy har implementerats och alla
medarbetare har fatt maojlighet att utbilda sig
inom hallbara inkdp. Las mer pa sidan 31.
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213 km + 39,6 km

Vart flarrvarmenat har under aret byggts ut med 3 km och omfattar
idag totalt 213 km. Fjarrkylnatet har byggts ut med 200 m och &r

totalt 39,6 km langt.
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Ekonomisk hallbarhet fér oss handlar om att driva en lang-
siktig, Idnsam verksamhet och samtidigt leverera tjanster
som uppfyller hdga krav pa prisvardhet och miljo. Genom
att vara ldnsamma skapar vi forutsattningar fér samhallsnyt-
ta i vara dgarkommuner. Vi kallar det affarsmassig samhall-
snytta. Vi stravar efter att hushalla med saval ekonomiska
som materiella resurser och manskliga resurser.

Affdrsutveckling - digital transformation

| samarbete med andra utvecklar vi [6pande var affarsverk-
samhet i takt med omvérlden. Att expandera var affér och
ta vara pa digitaliseringens mojligheter &r tva prioriterade
delar i Norrenergis strategiska utvecklingsplan. Under 2021
har satsningen tagit nasta steg och vi har definierat vart
varumarke tydligare genom att arbeta vidare med syfte,
varderingar, vision och vardeerbjudande.

Kostnadseffektivitet och I6nsamhet

Vara &gare stéller krav pa oss att ha en stabil ekonomi med
I6nsamhet. Inriktningen de senaste aren har varit att saker-
stélla ekonomiskt oberoende, vilket innebar att Norrenergi
ska ha ekonomiska férutsattningar att finansiera egen
utveckling och ocksa ge avkastning som kommer till nytta i
dgarkommunerna.

Vi arbetar I6pande for kostnadseffektivitet och for att
balansera de yttre faktorer som paverkar var [6nsamhet.
Produktionssamarbetet med Stockholm Exergi bidrar till att
stabilisera produktionskostnaderna. Vi arbetar ocksa med
att utveckla vara interna arbetssatt och processer.

Ekonomisk hdllbarhet

Norrenergi ska drivas pa affarsmassiga grunder och erbjuda
varme och kyla med tillhérande tjanster, till konkurrenskraf-
tiga priser inom ramen for hogt stéllda miljokrav. Resurs-
effektivitet, affarsutveckling och ansvarsfulla relationer ar
viktiga delar i arbetet med ekonomiskt ansvar. Har hittar du
var hallbarhetspolicy.
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Hallbara inkép

Utbver branslen och transporter kdper Norrenergi in varor
och tjanster fran manga olika leverantérer. Omsesidigt
ansvarsfulla relationer med vara leverantérer ar viktigt for
oss och vi arbetar kontinuerligt for att utveckla krav och
uppfoljning avseende miljé och socialt ansvar. En viktig
inkopskategori ar entreprenadtjanster, dar arbetsmiljorisker
och avfallshantering ar exempel pa relevanta hallbarhets-
fragor att ta hansyn till. For att sakerstélla att vara entrepre-
norer har kunskap om sakerhet och arbetsmiljo, staller vi
krav pa att alla som utfor arbeten i vara anlaggningar ska ha
genomgatt SSG Entré-utbildning.

Under aret har vi fortsatt arbetet med att implementera
den nya inkdpspolicy som togs fram 2020, och vi har erbju-
dit alla medarbetare en behovsstyrd utbildning i inkép och
upphandling.

Affarsetik

Norrenergis affarsrelationer ska vara schyssta och uppfylla
krav pa god affarsetik. Var hallbarhetspolicy beskriver hur vi
som organisation ska méta kunder, andra affarspartners och
var omgivning. Vi ska bedriva var verksamhet pa ett sunt
satt, vélja leverantérer baserat pa deras meriter och aldrig
acceptera konkurrensbegransade samarbetsformer eller
forekomst av mutor och bestickning. Vi ska vara mycket res-
triktiva gallande erbjudna férmaner av olika slag, all repre-
sentation ska kdnnetecknas av mattfullhet och 6ppenhet. |

EKONOMISKA NYCKELTAL

2021 2020 2019

Rérelseresultat (mnkr) 814 726 771
Nettoomsdattning (mnkr) 207 184 209
Balansomslutning (mnkr) 1978 1931 1868
Avkastning pd totalt kapital (%) 1 10 1
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var inkdpsrutin framgar ocksa att vi i upphandlingsprocesser
ska sakerstalla att alla potentiella leverantérer behandlas
likvardigt. Har hittar du var hallbarhetspolicy

Investering i vara lokaler

Under aret har vi investerat i att renovera och bygga om
vara lokaler. Det har varit en viktig satsning som ett led i att
vara en attraktiv arbetsplats med en inspirerande och bra
arbetsmilj6. Projektet har gatt under namnet Frascht och
Funktionellt. Det ger oss ocksa goda férutsattningar att ar-
betsplatsen ar lockande att vara pa och en plats dar all vara
medarbetare kan métas och interagera - nagot som vi tror
blir annu viktigare efter pandemin.

Norrenergi levererar bade varme
och kyla till Arenastaden i Solna.
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https://www.norrenergi.se/media/d0ipksdk/hallbarhetspolicy.pdf
https://www.norrenergi.se/media/d0ipksdk/hallbarhetspolicy.pdf
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Investering i utveckling av vara nét

Vi investerar i en langsiktig utveckling av vara nat for varme och kyla for
att mota 6kad efterfragan och for att sdkerstélla en stabil och miljémas-
sigt hallbar drift. Vi bygger successivt ut naten till de nya fastighetsom-
raden som vaxer fram och omraden som fortatas. Under aret har detta
framst handlat om Ursvik och Ulriksdal. Vart fjarrvarmenat har under
aret byggts ut med 3,0 (5,7) km och fijarrkylnatet har byggts ut med 0,2
(1,9) km.

Genom att tillsatta det grona, ofarliga
fargamnet Pyranin i vart fjarrvarme-
vatten blir det enklare att lokalisera
eventuella lackor.

Férebyggande underhall

Vi investerar kontinuerligt i underhall av vara ledningar. De senaste aren
har vi blivit mer proaktiva och ¢kat takten i reinvesteringarna i distribu-
tionsnaten. Det ar en forutsattning for leveranssakerhet och for att slip-
pa akuta atgiarder, och for att minska varmeférluster - gamla ledningar
byts till modernare fiarrvarmerér med langre livslangd. Tillsammans med
andra atgarder i forbattringsarbetet har behovet av sa kallad spadmat-
ning minskat med 25 procent under de senaste aren, en besparing bade
miljémassigt och ekonomiskt.

Underhallsprojekten kréver noggrann planering for att trafik och bo-
ende ska paverkas sa lite som mgjligt. Planeringen gors tillsammans med
experter, trafikaktérer och kommunerna. Under aret har vi bland annat
gjort ett underhallsarbete med ledningar under en gagata i centrala Sund-
byberg, nar gatan dnda grévdes upp i samband med andra markarbeten.
Pilotprojekt fér byte av fjarrvérmerér
| bérjan pa aret genomférde vi ett pilotprojekt for att testa en ny teknik
for byte av fjarrvarmerar, sa kallad "relining”. Tekniken innebar att man
drar in en slags strumpa i det befintliga réret sa att det far en ny insida.
Fordelarna 4r manga, bland annat lagre kostnader, mindre klimatpa-
verkan och farre trafikstorningar eftersom endast bérjan och slutet av
strackan behdéver gravas upp.

Lacksékning med vdrmekamera och hund

For att kontrollera vara nat och soka efter lackage anvander vi bland an-
nat flygtermografering, dar vi fotograferar naten med virmekamera som
registrerar temperaturskillnader. Ljusare flackar indikerar lackor under
marken. En annan, helt ny metod som vi provat ar att anvanda specialut-
bildade hundar, vi fick hjalp av aspirant Jeckov. En metod som vi sdkert
kommer att anvanda igen. Genom att hitta lackor i tid kan vi planera
reparationsarbeten battre och minska risken fér avbrott.
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