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Sa har behandlar vi dina personuppgifter

Norrenergi varnar om din personliga integritet och efterstravar en hog niva av dataskydd. | var
informationspolicy framgar vara ataganden gallande behandling av personuppgifter,
offentlighet och sekretess samt dokumenthantering och digital hantering.

Norrenergi ansvarar for behandling av dina personuppgifter. Behandlingen sker i enlighet med
Dataskyddsférordningen 2016/679 samt dartill kommande foreskrifter och lagstiftning for
behandling av personuppgifter.

Med personuppgift avses all information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk
person som ar i livet, sdsom till exempel namn, foto, e-postadress, bankuppgifter, IP-adress,
fastighetsbeteckning. Personuppgifter ar ocksa faktorer som ar specifika for en person, till
exempel uppgifter om energianvandning. Med behandling avses all form av hantering av
personuppgifter sdsom insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring,
bearbetning, 6verféring och radering.

Personuppgifter vi behandlar — laglig grund och andamal fér behandlingen

Kameradvervakning

For att skapa en trygg och saker miljo for vara besdkare och vara medarbetare anvander vi
oss av kameradvervakning pa Solnaverket och Sundbybergsverket. Det innebar att vi
behandlar dina personuppgifter i video- och bildformat.

Vi stodjer oss pa den lagliga grunden beréttigat intresse for att kunna forebygga, avsloja eller
utreda brott.

Materialet lagras i fyra veckor fran tidpunkten for inspelningen.

For dig som &r privatkund

Vilka personuppgifter vi behandlar om dig beror delvis pa vilka uppgifter och vilken information
du lamnar till oss i kontakt med oss via olika servicetjanster. Utdver detta kan vi komma
behandla féljande uppgifter om dig:

Kontaktuppgifter, identifieringsuppgifter, fastighetsuppgifter, uppgifter om energianvandning,
fakturauppgifter, betalningsuppgifter, energianvéandning, inloggningsuppgifter och uppgifter om
kreditvardighet.

Ovanstaende personuppgifter behandlas for att vi ska kunna fullgéra avtalet med dig som
kund och for att vi ska kunna fullgéra en réattslig forpliktelse.

Dina personuppgifter kan &ven komma att behandlas for tjanst- och produktutveckling samt foér
att hantera kundservicearenden. Behandlingen sker da med stod av att behandlingen ar
nodvandig for Norrenergis berattigade intresse av att kunna mojliggora ovanstaende andamal.

Vidare kan dina kontaktuppgifter komma att behandlas fér marknadsféringsandamal for att vi
till exempel ska kunna skicka informations- och nyhetsbreuv till dig. Detta &r nédvandigt for vart
beréattigade intresse av att kunna informera dig om vara tjanster och nyheter.

For dig som ar kontaktperson hos féretagskund eller leverantor

For att vi ska kunna inga och fullgéra leveransavtal, tjansteavtal eller entreprenadavtal med
foretagskunder samt for att mojliggora service till foretagskunder och for att fullgéra rattsliga
forpliktelser kan féljande personuppgifter komma att behandlas med stod av att det &r

Norrenergi AB | Kundkontakt 08 475 04 40 | kontakt@norrenergi.se
Box 1177 | 171 23 Solna | Vaxel 08 475 04 00 | info@norrenergi.se | norrenergi.se



horrenerqi.

nodvandigt for Norrenergis beréattigade intresse att kunna uppfylla ovanstaende andamal:
Kontaktuppgifter, fakturauppgifter, inloggningsuppgifter.

Vidare kan kontaktuppgifter for dig som ar féretagskund behandlas for marknadsforings-
andamal for att vi till exempel ska kunna skicka informations- och nyhetsbrev till dig. Detta ar
nodvandigt for vart beréattigade intresse av att kunna informera dig om vara tjanster och
nyheter.

Fran vilka kallor hamtar vi dina personuppgifter?

Utover de uppgifter du sjalv lamnar till oss eller som genereras genom att du anvander vara
tjanster, anvander vi privata och offentliga register for att uppdatera dina kontaktuppgifter. Vi
kan aven inhamta uppgifter om kreditvardighet fran kreditvarderingsinstitut, banker eller
upplysningsféretag.

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?

For att kunna erbjuda vara tjanster kan dina personuppgifter komma att behandlas av andra
foretag som ar sa kallade personuppgiftsbhitraden for oss. Det kan till exempel vara en
leverantor av IT-system eller foretaget som distribuerar vara fakturor. Vi har
personuppgiftshitradesavtal med alla som behandlar personuppgifter for var rakning, detta for
att sakerstalla att uppgifterna behandlas pa ett korrekt satt.

Dina personuppgifter kan aven komma att lamnas ut till tredje part, for att uppfylla réattsliga
forpliktelser, till exempel till Skatteverket.

Offentlighetsprincipen

Norrenergi omfattas &ven av offentlighetsprincipen, vilket innebar att vi ar skyldiga enligt lag
att spara och i vissa fall lamna ut allm&nna handlingar. Uppgifter som du [Amnar till oss som
ingar i en allman handling, till exempel e-post, kan darfor komma att lamnas ut enligt
offentlighetsprincipen. Sekretessbhelagda uppgifter forblir sekretessbelagda och behandlas
med stor forsiktighet. Vilka uppgifter som blir sekretessbelagd framgar av offentlighets- och
sekretesslagen (2009:400).

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Behandlingen av dina personuppgifter sker huvudsakligen i Sverige. Norrenergi 6verfor inga
personuppgifter utanfor EU och EES.

| det fall ett personuppgiftsbitrade dverfor personuppgifter utanfér EU och EES sékerstalls det
genom personuppgiftsbitradesavtalet att personuppgiftsbitradet ska vidta atgarder for att
overforingen ska ha en adekvat skyddsniva och vara férenlig med Tillamplig lagstiftning for
behandling av personuppgifter.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?

Dina personuppgifter sparas sa lange det ar nédvandigt for att uppfylla andamalet med
behandlingen eller till dess att du aterkallar ditt samtycke, eller i enlighet med géllande
lagkrav.

For mer information om hur lange vi sparar dina personuppgifter kontakta oss pa
kontaktuppgifterna nedan.

Vad har du for rattigheter som registrerad?

Du har réatt att begéra information om vilka personuppgifter som behandlas om dig. Du har
aven ratt att begara att felaktiga uppgifter korrigeras. Under vissa i forordningen angivna
forutsattningar och med hansyn till begransningar i lag, kan du aven begara att dina
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personuppgifter raderas, att anvandningen begréansas eller att information som du har lamnat
till oss lamnas ut i ett maskinlasbart format (sa kallad dataportabilitet).

Din begaran enligt ovan gor du till e-postadressen under "kontaktuppgifter vid forfragan eller
begaran”. Det gar aven bra att skicka till var postadress.

Vi kommer att lamna ut uppgifter till dig inom en manad fran att vi har mottagit din férfragan,
under vissa omstandigheter kan denna tid uttkas till tvd manader. Om sa ar fallet kommer vi
att meddela detta inom en manad.

Du kan aven kontakta oss pa adressen nedan om du inte vill att dina uppgifter ska anvandas
for marknadsforing eller om du vill aterkalla ett tidigare lamnat samtycke. Var behandling
kommer da att upphora fran det datum som ditt aterkallande &r mottaget och registrerat hos
0sSS.

Du har aven ratt att lamna klagomal angadende behandling av dina personuppgifter till
Datainspektionen. Du nar dem via e-postadressen datainspektionen@datainspektionen.se

Mer information om géllande dataskyddslagstiftning finns pa www.datainspektionen.se.

Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi behandlar?

Norrenergi AB, organisationsnummer 556429-9500, Box 1177, 171 23 Solna ar
personuppgiftsansvarig for foretagets behandling av personuppgifter.

Kontaktuppgifter vid forfrdgan och begéaran:

E-postadress: kontakt@norrenergi.se

Telefonnummer: 08-475 04 40

Norrenergis dataskyddsombud

Advokatfirman Oebergs ar Norrenergi AB:s dataskyddsombud.
Kontaktuppgifter:

Liselotte Rios

Sveavagen 17, 111 57 Stockholm

Epostadress: [ri@oebergs.com

Telefonnummer:; 08-698 88 97
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