Det har ar Norrenergi

Norrenergi dr ett lokalt energibolag som égs av Solna och
Sundbybergs stéder. Vi streamar véarme och kyla genom smarta
kretslopp och véarmer fler an 100 000 mdnniskor. Genom att
fortsatta utveckla var varme och kyla pa afférsméssig grund
och utifran omvadarldskrav och kundernas behov, kan vi bidra fill

en hdllbar samhdillsutveckling.
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99 %

All fjarrvarme fran Norrenergi ar markt med
Naturskyddsféreningens Bra Miljéval och andelen
fornybart under 2023 uppgick till 99 %. Da ar dven
transporter inrdknade.

Vart syfte: Tillsammans skapar

vi battre klimat

Vi ar har for att skapa battre klimat - vara kun-
ders inomhusklimat och var planets utomhusk-
limat. Vi ska ge vara kunder full kontroll 6ver sin
komfort inomhus. Och vart samhélle mer hallbar
energiforsorjning.

Var vision: Férstahandsvalet
for smarta inomhusklimat

Vara vérderingar:
- Vivill framat

- Viarbetar tillsammans
- Viskapar trygghet

- Vihar med hjartat

Vi streamar

Varje dag, varje sekund, strémmar vi varmt och
kallt vatten i rér under marken - vi streamar
varme och kyla.
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Bra Miljoval

Vart uppdrag

Som lokalt energibolag ska vi erbjuda fjarrvarme
och fjarrkyla med tillhérande energitjanster till
fastighetsédgare i Solna, Sundbyberg, Danderyd
och Bromma pa ett miljémassigt hallbart satt.
Vart uppdrag ar ocksa att driva var verksamhet
pa affarsmassiga grunder. Det vi erbjuder ska ha
konkurrenskraftiga priser samtidigt som det pro-
duceras inom ramen for hogt stallda miljokrav.

Bromma 6 %

Sundbyberg 28 %

Danderyd 8 %

Har finns
vara kunder

Geografisk fordelning av vara
fjarrvarmekunder baserat
pa mangd levererad varme.

Solna 58 %

Norrenergi 2023

Karnverksamhet: Fjarrvarme och fjarrkyla med
tillhérande tjanster

Agare: Solna stad (2/3) och Sundbybergs stad (1/3)
Huvudkontor: Solna Strandvag 96, Solna

Antal anstéllda: 89 personer

Omsattning: 891 miljoner kronor

Antal kunder: 2 181

Forsaljning fjarrvarme: 1030 GWh

Forsaljning fjarrkyla: 57 GWh

Vara produktionsanlé@ggningar
Solnaverket:

Varmepumpanlaggning och 5 hetvattenpannor,

2 fjarrvarmeackumulatorer, 1 fjarrkylackumulator,
1 kylanlaggning

Sundbybergsverket:
Spets-och reservanlaggning - 3 hetvattenpannor,
1 kylanlaggning, 2 varmepumpar for varme och kyla

Frosunda: 1 kylstation
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Med vél utbyggda distributionsnat, egen fornybar produk- Férdelning av antal kunder

tion och samarbeten déar vi tar vara pa 6verskottsenergi,

bidrar vi till en resurseffektiv och nastan helt fossilfri ener- ® ® Y
giforsorjning. Som energipartner vill vi gbra vara kunders [

energianvandning sa effektiv som mojligt, till exempel genom n ' ' n ' h '

olika tjanster for optimering och styrning. Vi delar ocksa med
oss av kunskap och radgivning.

35% 47% 18%

30-arsjubileum

Fjarrvarmen i Sundbyberg startade redan 1953 och tio ar Villor Flerbostadshus Foretag
senare f6ljde Solna efter. Sedan dess har vi strommat varme

tillinvanare och foretag i Solna och Sundbyberg med omnejd. Sd hdr ser fordelningen utifrdn antal kunder ut. Vidra kunder
Norrenergi AB bildades 1993 s under 2023 firade vi 30 dr bdde hushdll och féretag i vdra dgarkommuner Solna och
arsjubileum. Idag varmer var Bra Miljéval-markta fjarrvarme Sundbyberg, och i Bromma och Danderyd.

ungefar 90 procent av alla fastigheter i Solna och Sundbyberg
och vi har dven manga kunder i Bromma och Danderyd. Varje
sekund, varje dag aret runt strémmar vi vatten som varmer
fler an 100 000 manniskor som bor och arbetar har. Strea-
mad viarme innebér att Norrenergi star for all utveckling av
tjdnsten varme.

Vi véxer med vara omrdaden

Nagra av omradena som byggts ut senaste aren ar Vastra
Ursvik, Jarvastaden och Ulriksdalsféltet. 2023 har varit ett ar
da utbyggnadstakten minskat, bland annat pa grund av kon-
junkturlaget i byggbranschen. Under aret har vi tecknat nya
leveranskontrakt for fjarrvirme motsvarande 1,9 (15,1) GWh
i helarsleverans, for fjarrkyla uppgick motsvarande volym till
200 (2 920) MWh. Varmare somrar och hégre krav pa ratt
inomhustemperatur och arbetsmiljo gor att manga kommer
att efterfraga fjarrkyla dveniframtiden. Serverhallar och
andra verksamheter som ar kansliga for varme, har ocksa ett
stort behov av kylning.
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Vi streamar — varme och kyla i kretslopp

| vara stéder finns ett energisystem med véarme
och kyla i kretslopp. Norrenergis produktion ar
hjartat och vara fiarrvarme- och fiérrkylnéat ar

blodomloppet. | det gemensamma kretsloppet AT
tar vi tillvara och pumpar runt energi mellan SPILLVATTEN @
kunder, samarbetspartners och anléggningar,

pa ett sa resurssmart sétt som mojligt. Vi ér en
del av I16sningen fér den hallbara staden.

AFFARER < , -'O-
R FJARRVARME FJARRKYLA .
40-50°C 12-14°C

KONTOR

AFFARER
KOPCENTRUM
KONTOR
DATAHALLAR

VARMEATERVINNING

FLERBOSTADSHUS TRAPULVER SPILLKYLA

VILLOR OCH RADHUS

SPILLVARME-
LEVERANTORER
OCH ANDRA
FJARRVARMEBOLAG

FRIKYLA

BIOOUA |

ELDNINGSOLIA =] KYLMASKIN
| var varmepumpanlaggning anvander vi virmen i renat
avloppsvatten for att producera bade varme och kyla.
Varmepumparna tar vara pa varmen ur avloppsvattnet och
overfor den till fijarrvarmenatet, med en temperatur upp till 72
grader. Det resterande avloppsvattnet ar da 0,5 grader och vaxlas
over till fiarrkylnatet med en temperatur pa 8 grader till kunderna.
Nar returvattnet kommer tillbaka till oss sa ar det 12-14 grader.
Detta vatten vaxlas tillbaka till avloppsvattnet som anvands i
varmepumparnaigen. Smart kretslopp eller hur?

FJARRVARME

v FJARRKYLA
cirka 70-115°C cirka 5-7°C

ASKATERFORING RENAT OCH SYRESATT VATTEN, 0,5-2°C
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Strategi och styrning

Det 6vergripande malet ar att Norrenergi ska fortsatta skapa
affarsmassig och konkurrenskraftig samhallsnytta, och vara
en positiv kraft for hallbar utveckling. Med utgangspunkt i
vart uppdrag och vision har vi styrt verksamheten med st6d
av foretagets strategiska utvecklingsplan. Planen bottnar

i de samhallsutmaningar vi star infér och fokuserar pa
utvalda omraden dar vi ser att vi kan géra mest nytta for
vara intressenter.

Anpassning till en snabbrérlig omvarld

Arbetet med strategi och styrning utvarderas |6pande for att
kunna anpassa oss till en fordnderlig omvéarld och en bransch

i forandring. Utifran detta perspektiv har vi 6vergétt till en
verksamhetsplan med en kortare tidshorisont. Samtidigt har vi
ett langsiktigt perspektiv pa vart vardeskapande och var affar.

Hallbar konkurrenskraftig produktion

Var framsta utmaning framover ar att fortsatta ha ett
attraktivt vardeerbjudande till vara kunder. For att lyckas
med det ar en hallbar, konkurrenskraftig produktion den
enskilt storsta fragan.

P& 3-4 ars sikt tappar vi en viktig produktionskapacitet
nar vattnet till vara varmepumpar fran Bromma reningsverk
forsvinner. Detta innebar att vi behodver hitta nya mojligheter
att fa tillgang till bra basproduktion. Som stéd for att hantera
denna utmaning har vi tagit fram tre strategier som vi
fokuserar pa under 2024.

Sdkerstdlla en langsiktig affér

Pa kort sikt behover vi sdkerstalla en resultatniva

som gor det mojligt att nd en langsiktig [6sning kring
produktionskostnaderna. Det kan vi gora genom att halla
produktions- och verksamhetskostnader pa en rimlig niva
samt utvardera och prioritera aktiviteter och projekt.
Samtidigt maste vi ha ett vardeerbjudande som ar prisvart
och som gor att kunderna valjer Norrenergi.
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Kreativitet och samarbete

En viktig grundforutsattning ar att vi har en stark féretags-
kultur som praglas av var varumérkesplattform Gréna
traden, dar vi tillsammans vill framat for att utveckla
verksamheten. Grunden till hur vi vill vara och uppfattas
finns i Grona traden som innehaller vara varderingar. Genom
att jobba tillsammans kan vi fanga upp idéer, och hitta nya
|6sningar och ny teknik for att na framgang.

Samverka externt
En viktig pusselbit for att na en hallbar konkurrenskraftig
produktion ar att samverka med aktérer i branschen, lokala
naringslivet, vara kunder och vara dgare. Att bjuda in till
och deltaiolika aktiviteter med olika intressentgrupper
kan ocksa vara viktiga bidrag i arbetet med att skapa ett
attraktivt vardeerbjudande och en I16sning for hallbar
konkurrenskraftig produktion.

Under 2023 har alla medarbetare medverkat i att utifran
denna utmaning ta fram teamuppdrag for respektive
avdelning och grupp med aktiviteter som kopplar till detta.

Plan fér framtiden

2022 fick Norrenergi ett nytt miljotillstand for
Solnaverket. Tillstandet ger forutsattningar att utveckla
fjarrvarmeproduktionen fér framtiden i takt med
samhallsutvecklingen. En viktig del &r att fasa ut den sista
delen fossilt bransle. En annan att kunna anvanda vatten
fran Ulvsundasjon till vara varmepumpar, nar Bromma
reningsverk planeras att stdngas 2028. Miljétillstandet
mojliggdr ocksa for Norrenergi att i framtiden ha

egen elproduktion och en egen hamn for att taemot
battransporter av bransle, vilket skulle kunna ersatta manga
lastbilstransporter.
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Hallbarhetspolicy

Norrenergis hallbarhetspolicy géller for alla medarbetare.
Den beskriver vart férhallningssatt inom miljo, socialt
ansvarstagande och engagemang, samt ekonomiskt
ansvarstagande och affarsetik. | korthet anger
hallbarhetspolicyn att vi ska:

stréva efter resursoptimering och cirkulara l6sningar med
minskad férbrukning av icke férnybara resurser,

arbeta malinriktat och systematiskt for att férebygga
negativ miljépaverkan lokalt och globalt,

e verka for valbefinnande och livskvalitet for vara
medarbetare genom balans mellan arbete och fritid,

ta tillvara och utveckla vara medarbetares kompetens och
ledarskap och driva ett proaktivt arbetsmiljoarbete,
utveckla en langsiktig kundnéjdhet och I6nsam verksamhet
som mojliggor investeringar for hallbar utveckling,

e utvardera och vélja leverantorer pa ett sunt och hallbart satt.

Certifierade ledningssystem

Vi arbetar systematiskt med kvalitet, miljo och arbetsmiljo,
med stéd av ett verksamhetssystem. Sedan 2001 ar vi
certifierade enligt ISO14001 och 2022 certifierades vart
arbetsmiljéledningssystem enligt nya standarden ISO 45001.



Vart erbjudande

Karnanivar affar ar vara nat och vara streamingtjanster

av miljésmart varme och kyla. Som energipartner hjalper vi
ocksa vara kunder att energioptimera och fa kontroll 6ver sitt
inomhusklimat. Tillsammans kan vi minska klimatpaverkan,
resursanvandning och kostnader.

Miljémadarkt vdrme

Var varmeproduktion ar markt med Bra Miljéval och kommer
nastan uteslutande fran fornybara energikallor. Siffran for
2023 ar 99,0 (99,2) procent inrdknat transporter. Manga
storre foretags- och fastighetskunder anvéander olika
miljocertifieringar for sina byggnader, dar energianvandning
ar en viktig del. Var varme och kyla bidrar till bra poang i bland
annat certifieringssystemen LEED och BREEAM.

Effektiv fjarrkyla

Fjarrkyla har flera férdelar. Det gér at mindre energi och
mindre kdldmedier i en stor, miljéanpassad anlaggning som
anvander sjokyla och spillkyla, jamfért med att ha manga
sma kylanlaggningar. Var streamade kyla &r 100 procent
fornybar. Idag ar Norrenergis fjarrkylnat fyra mil langt och
det fortsatter att vaxa.

Fjarrvarme attraktivt i oroliga energitider
Fjarrvarme ar ett resurs- och kostnadseffektivt alternativ
dar férutsattningar for infrastruktur och miljomassigt

bra energikéllor finns. | en tid med stora utmaningar for
energisektorn dar priserna pa framfor allt el varit hga och
oférutsagbara, har fjarrvarmen fatt en annu viktigare roll.
Mojligheten att vaxla mellan flera olika energikéllor och att
kunna parera pristoppar genom att anpassa driften under
dygnets olika timmar, ger fjarrvarmebolagen en fordel i
jamforelse med annan energiproduktion. Pa Norrenergi har
vi aven under 2023 méarkt av ett 6kat intresse med manga

forfragningar om nya anslutningar fér streamad varme och kyla.
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Okat intresse fér energieffektivisering

Med hogre energikostnader 6kar incitamenten for fastighets-
dgare och boende att spara energi. Energieffektivisering
sparar inte bara kostnader fér kunden utan innebar oftast
ocksa en mer effektiv produktion.

Vierbjuder flera tjanster for att folja upp och optimera
energianvandningen. Bland annat Driftgenomgang, dar
kunden far lara sig hur varmecentralen fungerar och hjalp att
optimera den. Med prenumerationstjansten Varmetrygg far
kunden hjalp med regelbunden éversyn av varmecentralen,
vid behov ingar dven akutbesok. Energikartlaggning och
injustering av varmesystemet ar andra exempel pa tjanster.

Optimering med digitalisering

Med digitaliseringens mojligheter for insamling av data

och smart styrning kan vi ta arbetet for optimerad energi-
anvandning till nasta niva. Tillsammans med kunder utvecklar
och testar vi nya l6sningar som sparar miljé och kostnader,
och som bidrar till ett mer balanserat energisystem.

Ett framgangsrikt exempel ar tjansten Varmesmart med
Noda, dar smarta algoritmer tar hansyn till olika faktorer
som paverkar inomhustemperaturen och anpassar varmen
automatiskt. Resultatet blir ett jAmnare inomhusklimat och
en energibesparing pa upp till 20 procent. Infor 2023 satte
vi malet att spara 2000 MWh med hjalp av Varmesmart och
injusteringar i kundernas anlaggningar. Vi nddde 1600 MWh
och ser potential att nd manga fler kunder med tjansterna.

Under aret har vi fortsatt med utvecklingsprojekt inom
digitalisering. Genom att digitalisera tjadnsten Varmetrygg
och koppla upp kundernas varmecentraler, skulle vi l6pande,
snabbt och enkelt kunna félja upp och aterkoppla att allt
fungerar som det ska.

Framat ser vi potential i att med digital styrning mojliggéra
for kunder att vara med och balansera produktion
och efterfragan under sarskilt kalla dagar, sa kallad
efterfrageflexibilitet. Om vi kan undvika att anvanda den
extra spetskapaciteten, dar vi eldar med olja, sparas bade
kostnader och klimat.
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Cirkuldr varme

Endel av vara kunder har ett virmedéverskott, exempelvis
vissa industrier och datahallar. De erbjuds att skicka tillbaka
varmen in i Norrenergis fjarrvarmendat och fa ersattning for
den levererade energin.




Vara véarderingar

- Vivill framat

- Vi arbetar tillsammans
v - Viskapar trygghet

Vi har med hjartat




Hoégt fortroende bland vara kunder
Varje ar mater vi kundnoéjdheten bade bland villakunder
och féretagskunder, dar bostadsrattsféreningar ocksa
ingar. Indexet bygger pa tre standardiserade fragor som ar
gemensamma for flera liknande undersokningar, vilket gor
att resultatet blir jamférbart oavsett vilken leverantér man
anlitar. Undersékningen hjalper oss att annu battre férsta hur
kunderna resonerar och hur deras behov ser ut.

12023 ars undersokning far vi ett annu hégre omdéme
av vara kunder. Leveranssékerhet ligger som vanligt i topp
med 4,7 av 5 mojliga, tatt foljt av att vi agerar for ett hallbart
samhélle som fick omdémet 4,2. Med tanke pa de senaste
arens utmaningar med hojda el- och branslepriser ar det extra
glddjande att fa ett 6kat fortroende fran vara kunder. Av de
kommentarer och svar som ldmnas i undersékningen framgar
att kunderna vardesatter en aktiv dialog och vill gdrna ha hjalp
att spara energi.

Vdlutnyttjad kundportal

Var kundportal ar en viktig informationskanal for vara
kunder. Portalen underlattar for kunderna att halla koll
pa kostnader och olika nyckeltal, ger en Oversikt Gver
energianvandningen och gor det lattare att se var det gar
att spara energi.

Viutvecklar [6pande portalen med nya funktioner for att
kunderna ska ha sa bra nytta som majligt av den. Fér 2023
satte vi malet att minst 1700 kunder skulle anvianda portalen.
Vinadde inte riktigt hela vagen utan landade pa 1645.
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NOJDA KUNDER
2023 2022 2021
| drets kundundersékning ger vdra kunder oss ett dnnu hogre
Féretag och betyg dn dret innan. Aterigen dr vdra villakunder néjdast
bostadsrattsféreningar 77,75 75,02 74,9 med ett index pd 78,75 med vdra féretagskunder och
bostadsrdttsféreningar tdtt efter pd 77,75. Att jamféra
Villakunder 78,75 7744 775 med branschsnittet som var 65,1 respektive 67,4.

Tva fragor till Sonya Trad,
affarsutvecklare pa Norrenergi

Beratta om din roll pa Norrenergi?

Som affarsutvecklare ansvarar jag for hela portféljen av erbjudande till kund. Dar
ingar bland annat utveckling av nya tillaggstjanster och prissattning av Norrenergis
bastjanster fjarrvarme och fjarrkyla. Jag arbetar ocksa med Prisdialogen och det
nya initiativet Klimatdialogen, ett nytt forum dar vi tillsammans med kunderna kan
diskutera hur vi ska utveckla och prioritera i miljdarbetet framat.

Hur utvecklar ni Norrenergis tjénster fér en mer hallbar energiférsérjning?
Mycket handlar om att ta tillvara mojligheter med digitaliseringen och skapa
forutsattningar for en smartare och mer effektiv energianvandning for kunderna, och
samtidigt systemnytta fér Norrenergi. Vi fokuserar pa digitalisering av vara tjanster
Varmetrygg och Varmesmart, och pa att fler kunder ska valja och fa nytta av dessa
optimeringstjanster.

Vivill méjliggéra for vara kunder att na sina miljémal, spara kostnader och samtidigt
O6ka komforten. Ett dvergripande mal ar att starka samarbetet med vara kunder och
tillsammans arbeta med effektbesparing. Det gor det mojligt att klara oss utan den
fossila reservkapacitet som kostar bade pengar och miljé. Potentialen finns! Bland
annat jobbar vi nu med ett projekt for "efterfrageflexibilitet”, dar kunderna aktivt
ska kunna bidra med att kapa "effekttoppar” under kalla dagar nar varmebehovet ar
sarskilt stort.
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o ° ° [-] [+]
Vara viktiga hallbarhetsfragor 1 Mussasstoe
DI:HSAMHALLEN

!\lorrenergis ansvar F)ch bidrag ti.II en hallbar utveckling Vart bidrqg tiII' Agenda 2030 N Norrenergi stidjer Agenda
inkluderar manga olika fragor. Vi lagger storst fokus pa Norrenergi stodjer Agenda 2030 och de globala malenii sin 2030 sin helhet, och ser att
de omraden dir verksamhetens paverkan ar stérst, och helhet. Som lokalt energibolag har vi méjlighet att bidra till E vihar méjlighet att bidra till
som har storst betydelse fér vara kunder, dgare och andra flera mal, framforallt mal 7 Hallbar energiforsorjning men Zec;a;s‘;m(ﬂzzagfzqncoﬁg,’fbm
intressenter. Tabellen nedan visar en sammanstallning av ocksa mal 11 Hallbara stader och samhallen. Fér oss som JAMSTALLDHET ANSTANDIGA energiférsorjning, men ocksd
véra viktigaste fragor for ett miljdmassigt, socialt och arbetsplats och féretag &r dven mal 5 om Jamstélldhet och 5 ARBETSVILLKOR mdl 11 om Haillbara stdder
ekonomiskt hallbart Norrenergi. mal 8 om Hallbar tillvéxt och goda arbetsférhallanden, OGHEKONOMISK och samhdllen. Ur ett internt

perspektiv dr bland annat

TILLVAXT
mycket relevanta. M mdl 5 om jamstdlldhet och
madl 8, som behandlar hdllbar
‘ ' tillvixt och god arbetsmiljo,
relevanta.

Norrenergi drivs pa affdrsmaéssig grund och ska vara ldnsamt.
Den vinst som genereras investeras i utveckling av verksam-
heten samt gar tillbaka till vara d4garkommuner och skapar
forutsattningar for kad samhallsnytta.

Genom att producera fjarrvarme och fjarrkyla fran

. atervunnen och férnybar energi, med minsta mojliga av-
Minskad tryck pa miljé och klimat verkar Norrenergi for hallbar
utveckling ur bade ett lokalt och globalt perspektiv.

Ekonomiskt

klimatpaverkan ansvarstagande

Norrenergi erbjuder resursoptimerade energitjanster, Norrenergi ska upplevas som en attraktiv arbetsgivare. Vi vill
vars laga miljopaverkan och majlighet till energiater- Framtidens att medarbetare ska vilja att utvecklas med foretaget genom att
vinning bidrar till att uppna nationella miljomal. arbetsplclts goradet till en prioriterad del av ledarskapet. Alla medarbetare
Tillsammans med vara kunder och andra intressenter ska utvecklas pa riktigt varje ar och nya medarbetare ska snabbt
minimerar vi anvandningen av icke-férnybara natur- och effektivt bli sjalvstandiga i sitt arbete.

resurser.

Tjdnster

Norrenergi vill skapa en dynamisk mangfald, som berikar nya
Tillsammans, genom engagerade medarbetare och i . perspektiv och idéer. Olikheter skapar majligheter och framjar
samarbeten med véra kunder och andra partners, skapar Mdngfald och nytinkande. Genom att aktivt arbeta med likabehandling samt
vi ett energisystem med virme och kyla i kretslopp. likabeha ndling med att frimja mangfalden inom féretaget tror vi att vi blir ett
Genom vara energitjanster hjalper vi ocksa vara kunder battre foretag. Det vill sdga, tar battre beslut, far néjdare med-
att spara energi. arbetare, néjdare kunder och i férlangningen hogre I6nsamhet.

Energi-
effektivisering

Norrenergi dr en del av I6sningen for den hallbara Norrenergi vill framja ett mer miljéanpassat, hidlsosammare,
o staden. | vart gemensamma kretslopp tar vi tillvara och Lokalt samhalls- tryggare och mer tolerant samhalle. Darfér stddjer vi organi-
Hallbar pumpar runt energi mellan kunder, samarbetspartners engagemang sationer inom idrott och kultur, och satsningar pa nya energi-
stadsutveckling och anldggningar. Tillsammans tar vi vara pa éverskotts- |6sningar.

energi pa ett resurssmart satt och skapar livskraft i
vara stader.
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Omuvdrld och intressentdialog

Omvidrlden férdndras och utvecklingen gdr snabbt i energi- och den gréna omstallningen driver bade efterfragan pa och uppvarmning maste utslappen av klimatpaverkande gaser
klimatpolitiken, i branschen och i vdra dgarkommuner. Genom utbyggnad av morgondagens fornybara energiférsorjning. na netto-noll 2050. Samtidigt behdver vi anpassa oss till de
lépande omvdrldsbevakning och ndra dialog med dgare, kunder klimatforandringar som redan sker. Behovet av omstéallning
och andra intressenter strdvar vi efter att utvecklas i takt med nya Svdngande elpriser innebar snabb utveckling och férandrade férutsattningar i

férutsdttningar, svara upp mot de férvéintningar som stdills pd oss Under 2023 har priserna pa el inte varit lika dramatiskt var bransch. Med rétt val av bransle spelar fjarrvarmen en

och fortsdtta bidra till en hdllbar samhdillsutveckling. héga som under 2022, men varierat mycket under aret. viktig roll. | branschinitiativet Fardplan fossilfri uppvarmning
Allt fler engagerar sigi sin egen energiforsorjning for att som antogs 2019 och som Norrenergi stodjer, ar malet att

Vileverien geopolitiskt instabil och osadker tid. Efter forsakra sigom att den ar kostnadseffektiv. Oférutsigbara all uppvarmning av bostader och lokaler under ett normalar

covidpandemi och Rysslands invasion av Ukraina har el- och brénslepriser dr ocksa problematiskt for oss som ska ske utan fossila brénslen senast ar 2030.

ytterligare oroligheter i véarlden praglat aret och vi far energiforetag.

anpassa oss till en ny niva av mer permanent osdkerhet. EU:s gréna taxonomi

F6r oss som energiforetag innebar det fortsatta utmaningar Vi stédjer Fardplan fossilfri uppvérmning EU:s handlingsplan och styrmedel for ett klimatneutralt och

med hoga, vaxlande priser pa el och branslen, samtidigt som For att na Parisavtalets mal om max 1,5 graders konkurrenskraftigt EU 2050 omfattar flera mal och atgérder

Tre fragor till Sofia Tyvik, héllbarhetsutvecklare och Linus Karlsson,

energispecialist pa Sundbybergs fastighetsbolag Férvaltaren

Hur jobbar ni pa Forvaltaren med energi- och klimatfragor?
Vijobbar bade strategiskt och dagligen for en hallbar
energianvandning. Det handlar om att anvanda ratt sorts
energi, fornybar och fossilfri, sa effektivt som majligt. Alltid med
utgangspunkten att vara hyresgaster ska ha det bra. Férvaltaren
ar med i Allmannyttans klimatinitiativ med malet att effektivisera
energianvandningen med 30 procent till 2030 jamfort med 2007. Vi
har natt 22 procent hittills och ser att det finns potential kvar.
Andra klimatatgarder ar gron el, satsning pa solceller och
laddstolpar, och 6vergang till elbilar i egen verksamhet. Utmaningen
framat ar att minska klimatpaverkan fran andra delar i vardekedjan,
framst fran ny- och ombyggnadsprojekt samt fran vara hyresgaster.

Vilken roll har fjarrvirmen for en hallbar energiférsoérjning?
Allavara hus utom ett ar kopplade till Norrenergis fjarrvarme,
vilket &r i princip helt férnybart och ger effektiv uppvarmning. Vi
haller pa att driftsatta ett nytt system dar varmen styrs utifran

inomhustemperaturen, med hjalp av temperaturgivare i ldgenheterna.

<« TILLBAKATILL INNEHALL

Detta sakerstéller optimal energianvandning genom att undvika
overvarmning och underkylning samt ger jamnare temperatur for
vara hyresgaster. Det nya systemet mojliggor ocksa att vi pa sikt kan
arbeta med effektbegréansning, exempelvis genom att dra ned pa
varmetillférseln under perioder med hég varmvattenanvandning.
Pa sa satt kan vi bidra till en gemensam besparing for bade ekonomi
och miljé.

Liksom Norrenergi ar Forvaltaren aktiva i olika former

av samhaéllsengagemang. Vad och varfor?

Var verksamhet ska skapa varde bade till vara hyresgéster och

staden i stort. Att framja social hallbarhet och en positiv lokal
samhallsutveckling ar darfér en naturlig del av uppdraget. Vi vill skapa
goda boendemiljéer som ger ringar pa vattnet! Vi samarbetar med
staden och andra fastighetsagare for trygghet och trivsel, sponsrar
lokala satsningar som mojliggér en meningsfull fritid for barn och
ungdomar och jobbar aktivt fér att skapa sysselsattningsméjligheter
for bada vuxna och ungdomar.
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for en fornybar och effektiv energiférsorjning. Bland annat
har EU:s grona taxonomi och dess normer fér miljomassigt
hallbara investeringar stor betydelse for energisektorn.
Denna strategi for biologisk mangfald som bland annat
innefattar ett mal om att rattsligt skydda 30 procent av EU:s
landomrade, har ocksa betydelse for Sveriges skogsbruk
och anvandningen av skogsravara som biobransle. | mars
2023 beslutade EU-parlamentet att bioenergi fran skogen
dvenifortsattningen kan réknas som férnybart och hallbart,
forutsatt uppfyllnad av hallbarhetskriterier.

Energieffektivisering och ny energiteknik

Att arbeta med energieffektivisering med stdd av automation
och smart matning och styrning, ar en viktig del for att
uppfylla energi- och klimatpolitiska mal saval som for att na
konkurrenskraft. Det ingar som en sjalvklar del i utvecklingen
av vara egna anlaggningar, samtidigt som det ar nagot vi
satsar pa for att hjalpa vara kunder. Vi engagerar oss ocksa i
forskning och utveckling kring ny energiproduktionsteknik
och nya former av energilagring, som exempelvis djup-
geotermi och viarmelagring.

Dialog med viktiga intressentgrupper
Att arbeta med energieffektivisering ar sjalvklart for

Norrenergis verksamhet berdr och berérs av manga olika
intressenter. Vi for |6pande en aktiv dialog med flera av dem,
genom var dagliga verksamhet och genom sarskilda forum
och riktade kommunikationsaktiviteter. Tabellen nedan visar
en sammanstallning av vara prioriterade intressenter,
former fér dialog och vilka fragor som ar i fokus.
Varaintressenter och deras prioriteringar ar
ocksa en viktig utgangspunkt for innehallet i
den har redovisningen.

Dialoger 2023 - Prisdialogen viktigt forum
Prisdialogen ar ett viktigt forum i dialogen med
vara kunder. Det handlar inte bara om pris utan
ger ocksa en brainblick i vilka behov och utmaningar vara
kunder ser framat. Dialogen ar &n viktigare i dessa tuffa
ekonomiska tider som paverkar bade oss och vara kunder.

El- och branslepriserna ligger pa en vasentligt hogre niva
an tidigare och paverkar vart pris. For att dimpa den snabba
kostnadsokningen for vara kunder tar vi ut den successivt.
Pris6kningen for fjarrvarmen 2023 var 8 procent och 6
procent fér 2024. Den 6-procentiga 6kningen ligger inom
den prognos for prisutveckling som vi lade foregaende ar.

En annan viktig dialog med vara kunder ar vart arliga 6ppet
hus och under hosten bjéd vi in vara foretagskunder och

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2023

bostadsrattsforeningar. Ett valbesdkt event dér vi delade
med oss av var kunskap, presenterade vara energitjanster
och fick tillfalle att diskutera vara kunders behov och
onskemal. Vi passade ocksa pa att fira vart 30-arsjubileum.

Dialoger 2023 - Méssa i Ung féretagsamhet
. Viengagerade oss ocksa i massan Ung
foretagsamhet i Allaktivitetshuset i Sundbyberg.
. En mé&ssa som anordnas av gymnasieelever fran
.\ Viktor Rydberg och S:t Martins gymnasium. Vi fick
» ’ aran att dela ut pris till féretaget Healthy Crisps i
‘ /32 kategorin “mest innovativa produkt”.

- Det dr makaldsa idéer och en hérlig energi hos ungdomarna
har pad méassan idag. Som representant for Norrenergi som
lokalt energibolag och samhallsaktor tycker jag det ar
fantastiskt att se. Den foretagsamhet och det innovationstank
vi ser hér, ar viktiga byggstenar for vara staders livskraft -
men ocksa for samhallet i stort. Det kdnns viktigt att stétta
detta for att vi ska hitta de hallbara [6sningar vi behéver for
framtiden, sager Stefan Persson, Norrenergis vd.

Videltog dven pa arbetsmarknadsmassan hos Nackademin,
delade ut reflexer i Solna och Sundbyberg.

Tre fragor till Margaretha Frisk,
fastighetsdgare och hyresvard i Sundbyberg

Vad kan du beratta om ert hus?

Det ar ett héghus med nio vaningar och 48 ldgenheter, mest 1:or och 2:or och ett par 4:or, med
en trevlig blandning av hyresgéaster. Huset var nybyggt ndr min farfar kdpte det pa 60-talet, nu
ar jag och min bror tredje generationen i familjen som forvaltar det.

Hur arbetar ni med energi- och klimatfragorna i er hyresfastighet?

Det viktigaste ar ndjda hyresgaster som trivs och mar bra. Det ska vara ett brainomhusklimat
och varmt och skont i lagenheterna. Sjalvklart vill vi ha en effektiv energianvandning och under
forra aret bytte vi alla fonster till nya, mer energieffektiva. Det ger en ordentlig besparing. Sen

<« TILLBAKATILL INNEHALL

manga ar har vi ocksa en palitlig och miljéanpassad varmeférsérjning genom fjarrvarmen fran
Norrenergi.

Vilken roll spelar samarbetet med Norrenergi i ditt arbete?

Samarbetet med Norrenergi fungerar mycket bra, jag vardesatter deras kompetens och
personliga service. Vi kdnner oss trygga med att vi har en bra [6sning for uppvarmningen.
Genom vart serviceavtal skoter Norrenergi om var anldggning och haller oss uppdaterade med
information. Var kontaktperson Eran Sutcu ar toppen och stéller alltid upp om det &r nagot vi
undrar over.
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Dialog med viktiga intressentgrupper

Intressenter

Agare

Leverantoérer och
entreprendrer

Myndigheter

Ideella organisationer

Skolor/Morgondagens
medarbetare

Branschorganisationer

Dialogformer

Styrelseméten, arsstamma
Strategidag

Upphandlingar
Avstamning av avtal
Bygg- och projektméten

Dialog kring planer och projekt
Tillsyn, rapportering

Samradsprocesser
Sponsringssamarbeten

Examensarbeten, praktik
Besok i skolor

Deltagande i konferenser och aktiviteter

Flera méten med kunder i Prisdialogen
Med anledning av snabbt 6kande branslepriser och de hbga, svarbedémda elpriserna, hojde
viunder aret priset pa kyla och varme med atta procent, en relativt stor hojning jamfort med
tidigare ar. Vi hade flera méten med kunder i Prisdialogen inf6r detta, dar vi redogjorde for

hur bréanslepriserna paverkar var ekonomi. Vara kostnadsdkningar var betydligt hégre dn

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2023

P& agendan

Langsiktigt hallbar produktion
Konkurrenskraftiga priser

Energi- och miljopolitiska malsattningar
Marknadsmassig Ionsamhet

Samhallsutveckling

Avtal och priser
Hallbarhetskrav (ekonomi, miljo, socialt ansvar)

Logistik, miljdanpassade transporter

Tillstandsvillkor, tillamplig lagstiftning och branschstandarder

Byggregler

Kvalitets- och miljomarkningssystem, certifieringar

Berakningsmetodik for miljovarden

Energiteknik, energibranschen som arbetsplats, vacka

teknikintresse, jobb- och karriarmajligheter

Omvarldsbevakning, kompetensférsorjning, samarbete,

erfarenhetsutbyte

atta procent men vi valde att halla nere prishdjningen i avvaktan pa att el- och branslepriser

forhoppningsvis stabiliserar sig, och ger underlag fér en mer langsiktig prissattning.

<« TILLBAKATILL INNEHALL

LR

G

Healthy Crisps vann pris for mest
innovativa produkt under mdssan for
Ung féretagsamhet.

16



NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2023

Tva fragor till Tomas Linderstal,
ordférande Brf Kdrven

Hur jobbar ni med klimat- och energifragorna i Brf Kirven?

Var styrelse har intresse fér energifragor och har gjort flera atgéarder for att effektivisera energianvandningen.
Bland annat har vi investerat i en energisnal maskinpark i tvattstugan och évergatt till LED och narvarostyrd
belysning i gemensamma utrymmen. Vi foljer manadsstatistik for anvandningen av el och varme och har

gjort medvetna val av elavtal. En utmaning med aldre hus som vara ar att vi har mekanisk ventilation utan
varmeatervinning, dar férloras en del energi.

Hur bidrar samarbetet med Norrenergi till effektiv virmeférsorjning?

Vihar Norrenergis tjanst Varmesmart med Noda. Tolv temperaturgivare placerade pa alla vaningsplan och i
alla vaderstreck styr systemet mot jamn temperatur pa 21 grader. Energibesparingen ar 14 % pa arsbasis, ett
resultat vi ar néjda med. Losningen underlattar ocksa dialogen med medlemmarna, om nagon tycker det ar for
kallt eller varmt kan vi lattare kolla upp det.

Uppvarmningen ar en vasentlig del av féreningens kostnader, darfoér vardesatter vi att Norrenergi ar en
engagerad leverantor som fortsatter utveckla I6sningar som sparar energi och kostnader. Vi uppskattar ocksa
att fjarrvarmen ar klimatsmart och miljomarkt. Det ar skillnad mot hur vara hus varmdes forr i tiden - med koks
som eldades i kallaren.
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