Social hallbarhet

Vart lokala och sociala ansvar handlar om att vara en
god kraft i samhéllet och om ansvarsfulla relationer
till vara kunder, medarbetare och samarbetspartners.
Med trygga leveranser av vdarme och kyla, en attraktiv
arbetsplats och stéd till lokala féreningar bidrar vi fill
hdlsa och vdlbefinnande.

Gréna traden

Under en frukost p& Alla hjartans dag
aktiverade vi vér Grona trdd - en
uppdaterad varumarkesplattform
dar alla medarbetare varit delaktiga.
L&s mer pd sidan 26.
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Satsning pa langsiktig
kompetensutveckling

Traineeprogram och pilotprojekt for internationellt
kompetensutbyte viktiga delar. Lds mer pa sidan 28.

Engagemang och stolthet i
arets medarbetarundersékning

Hela 98 % deltog i undersékningen som visar att
manga garna rekommenderar Norrenergi till andra.
Las mer pa sidan 26.

<« TILLBAKATILL INNEHALL

Raggsockor i samarbete
med Stadsmissionen
Tillsammans med lokala eldsjélar stickar vi

raggsockor dar behallningen gar till att hjdlpa
hemlosa. Lds mer pa sidan 29.
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Trygg energileverantor

Som kommundgt energibolag ska Norrenergi vara en pdlitlig
leverantdr och partner for alla invdanare och fastighetsdgare.
Alla de 6ver 100 000 mdnniskor som fdr sin védrme fran oss ska
kunna lita pd sdkra leveranser till rimliga priser och minsta
méjliga miljépdverkan.

Norrenergis tjanster i form av streamad varme och kyla
ar direkt samhallskritiska - var verksamhet behover
fungera varje dag, aret om. For att sidkerstalla driften och
strava efter standig forbattring och utveckling arbetar vi
I6pande med 6vervakning samt underhall och renovering
av fjarrvarmenatet for att undvika energiférluster och
ofdérutsedda avbrott.

Kontroll dygnet runt, aret runt

Vistyr och évervakar produktionen av varme och kyla
hela tiden. Kontrollrummet &r hjartat i var verksamhet.
Har arbetar totalt 13 drifttekniker och driftméastare i skift
for att sdkerstélla att allt fungerar som det ska, och for att
trimma och optimera anldggningen sa att driften blir sa
effektivsom mojligt.

Inga stérre stdrningar trots utmanande ar

Den ovanligt I1dnga och kalla hosten, dar november manad
var kallast sedan 2010, innebar hog belastning pa bade var
utrustning och personal. Som jamférelse, kommer vanligtvis
ett 6kat varmebehov forst i december eller januari. Da en
av vara pannor var ur drift blev laget anstrangt under nagra
veckor i slutet av aret. Tack vare god framférhallning, en
reservpanna och tillrackliga branslelager, samt inte minst
fantastisk uppslutning fran vara medarbetare som jobbade
extra skift, kunde vi anda leverera varme utan nagra
storningar eller avbrott.
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Under sommaren hade vi fem avbrott som paverkade
varmvattnet hos vara kunder. De flesta berodde pa korta
stromavbrott.

Under sommaren gick en av vara kylmaskiner sénder och
behovde repareras men handelsen paverkade inte
vara kunder.

Pris6kningar och kunddialog

Trenden med vasentligt 6kade kostnader for el och varme

ar kdnnbara for manga av vara kunder. Vi stravar efter
langsiktig, stabil och forutsagbar prisutveckling och anvander
Prisdialogen fér en transparent dialog med kunderna.
Vifokuserar ocksa mer pa att hjdlpa kunderna att spara
energi, for att minska kostnaderna.

Prisékningen infér 2023 var 8 % och 6 % infér 2024,
vilket &r hogre an tidigare men samtidig betydligt lagre dn
manga andra fjarrvarmeaktérer som hojt med upp till 25 %.
Haéjningarna innebar en 6kad manadskostnad med
cirka 50-70 kr fér en trerumslagenhet pa 75 m2.

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2023
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Norrenergi som arbetsplats

Att ha engagerade medarbetare med rdtt kompetens och férdig-
heter dr avgérande for att vi ska nd vdara mal. Dérfor prioriterar vi
en hdlsosam och scker arbetsplats, ddr var och en har méjlighet
att utvecklas och trivas. En viktig del for oss pd Norrenergi dr att
sta for en inkluderande kultur, ddr vi vdlkomnar en mangfald och
bredd av kompetens, idéer och erfarenheter.

Var medarbetarstrategi omfattar alla skeden i vara medarbe-
tares karridr med fokus pa att attrahera, behalla och utveckla
medarbetare for att sdkerstélla den kompetens vi behover,
idag ochimorgon.

Grdna tréden - levande vérderingar
Under aret har vi implemente-

rat Norrenergis Grona trad, en
uppdaterad varumarkesplattform
dar vara foretagsvarderingar ar en
central del. Hela organisationen
har involverats i arbetet for att
resultatet ska bli relevant for vara
medarbetare och vart arbetssatt.
Vara varderingar fokuserar pa
samarbete, trygghet, utveckling och att Norrenergi "gor det
med hjartat”. Gréna traden aktiverades pa alla hjartans dag i

februari 2023 under en gemensam frukost for hela foretaget.

Fantastiskt medarbetarengagemang

Att vara medarbetare kdnner sig delaktiga och motiverade
ar helt avgérande for en bra verksamhet och en bra arbets-
plats. Med regelbundna medarbetarundersékningar féljer
vi upp vara medarbetares upplevelse och far underlag for
fortsatt forbattringsarbete. Under 2023 har vi genomfoért
tva medarbetarundersoékningar och resultatet ar fortsatt
mycket stark motivation och stolthet bland vara medar-
betare. Det gor oss bade glada och stolta och ar ett kvitto
pa att vi gbr saker pa ratt satt, att vi litar pa kollegorna och
trivs med varandra.

<« TILLBAKATILL INNEHALL

Arets tva matningar landade pa 89 respektive 80 for
medarbetarkultur, jimfért med 86 och 88 aret innan. Aven
intern effektivitet gav hoga siffror, 86 respektive 87 jamfort
med 83 och 86 aret innan. Nastan alla medarbetare deltog i
undersokningen, svarsfrekvensen var hela 98 respektive
97 procent.

eNPS pa toppniva

Under 2023 har vi borjat mata eNPS (Employee Net Pro-
motor Score) som matt pa vara medarbetares néjdhet och
ambassadorskap. eNPS ar ett vanligt forekommande matt
som visar hur stor andel av medarbetarna som aktivt skulle
rekommendera Norrenergi som arbetsplats till andra. Skalan
ar -100 - +100 och resultat fran +30 anses mycket bra, 6ver
+50 toppniva. Norrenergis resultat 2023 var 58. Utveckling,
sdkerhet och hallbarhet ar viktiga parametrar bakom vara
medarbetares hoga betyg.

- Genom att mata eNPS far vi annu battre insikt i hur vara
medarbetare upplever att det ar att jobba hos oss och det
hjalper oss att fortsatta utvecklas. Jag ar valdigt glad att vi
har ett sa hogt eNPS, det &r ett kvitto pa att vara medarbetare
trivs mycket bra pa Norrenergi och garna rekommenderar
oss till andra, sdger Anna Uvhagen, hr-chef pa Norrenergi.

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2023

VARA MEDARBETARE

2023 2022 2021

Férdelningen kvinnor/mén bland
samtliga medarbetare (antal)

21/68  22/68 18/71

Fordelningen kvinnor/man

i ledning (antal)

2/6 2/6 2/6

Férdelning kvinnor/mdan
i chefsroll (antal)

4/12 412 412

Fordelningen kvinnor/man

i styrelsen (antal)

2/7 2/7 1/8

Deltidsanstallda

11 % MN% 0%

Arbetsskador olyckor (antal)

7* 2 7

Sjukfranvaro (%)

2,60 4,08 216

* 1 olycksfall rérde en entreprendr och 3 var fardolyckor.

2023 2022 2021

Personalomsattning

10,6 % 20,9 % 10,3 %

Intern rorlighet

35% 1% 34%

Genomsnittlig anstaliningstid

82 dar 824ar 77 ar

Mediananstdliningstid

58 &r 48 ar 5 4ar



Hdlsa och balans i livet

Visatsar I6pande pa olika aktiviteter for att framja halsa och
balansi livet hos vara medarbetare och ser det som en viktig
del av arbetsmiljoarbetet. Flextid géller for alla medarbetare
oavsett roll och vi erbjuder ett individuellt férmanspaket med
valbara formaner for att matcha olika 6nskemal. Bland annat
cykelbidrag, friskvardstimme, massage, friskvardsbidrag med
mera. Dér roll och arbetsuppgifter gér det mojligt erbjuds
vara medarbetare méjlighet att jobba pa distans upp till

halva arbetstiden.

Mangfald och likabehandling

Var syn ar att jamstalldhet och mangfald gor oss till en mer
attraktiv arbetsplats och utvecklar oss som féretag, genom
att bidra till battre féretagsklimat, nytankande och effektivi-
tet. Var policy for mangfald och likabehandling tydliggor att
vi ska sakerstalla likabehandling och framja mangfald. Det ar
ocksa varje medarbetares ansvar att bidra i det arbetet. Vi

har nolltolerans mot diskriminering och féljer upp detta i var
medarbetarundersékning

Vid rekrytering fokuserar vi pa kompetens och stravar
efter att na en bredd av kandidater med olika erfarenheter,
bakgrunder och perspektiv.

Kompetensbaserad rekrytering

Norrenergi tillampar en val utvecklad process fér kompetens-
baserad rekrytering, for att sdkerstélla en objektiv bedom-
ning av kandidater och undvika godtycklighet dar magkanslan
tillats styra.

Darfor har vi valt att anonymisera ansékningarna till dess
att vi valjer ut vilka vi vill tréffa fér en intervju. Pa det har
sattet undviker vi att paverkas av ovasentliga fakta sa som
namn, alder, utseende och kén.

Under intervjun far kandidaterna svara pa kompetens-
baserade fragor utifran utvalda kompetenser som ses som
centralaiden roll vi rekryterar till. Dessa kompetenser foljer
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sedan med in i anstéllningen och &r da I6negrundade utifran
kandidatens prestation. 2023 tillsattes 11 tjanster.

Framtidens attraktiva arbetsplats
Konkurrensen om kvalificerade tekniker och ingenjérer ar
stor i branschen ochi det geografiska omrade vi verkar i. Efter
manga ar med mycket |ag personalomsattning har Norrenergi
de senaste aren kant av den 6kade rorligheten pa arbetsmark-
naden, samtidigt som vi haft ganska manga pensionsavgangar.
Vi satsar pa var langsiktiga kompetensforsérjning genom
arbete for att bredda perspektivet vid rekrytering och for att
korta startstrackan fér nya medarbetare. Vi stravar efter att
utforma roller sa utvecklande och flexibelt som méjligt och
har utvecklat var "On boarding-process” for att nya med-
arbetare snabbare ska kommainisinaroller.

Tre fragor till Eran Sutcu, energiingenjor
och skyddsombud pda Norrenergi

Hur kan en arbetsdag pa Norrenergi se ut fér dig?

Jag ér med i energioptimeringsgruppen som ar ute hos vara
kunder och hjalper dem med olika behov kopplat till deras
fjarrvarmecentral. Det handlar om allt fran att projektleda
ombyggnation, felsékning, justering och utbildning i hur
centralen fungerar. En stor del av mitt arbete handlar om att
samarbeta med vara kunder for att tillsammans hitta satt att
minska forbrukningen i just deras fastighet, till exempel ett
kontor, flerbostadshus eller ett radhus.

Hur upplever du Norrenergi som arbetsplats?
Norrenergi ar en arbetsplats som lagger valdigt mycket
tyngd pa arbetsmilj6. Jag har jobbat har sen 2022, och
har innan dess varit pa flera andra arbetsplatser, men

<« TILLBAKA TILL INNEHALL

skulle sdga att Norrenergi dr den arbetsgivare som tar
arbetsmiljofragor pa storst allvar. Det ser jag inte minst i
min roll som skyddsombud dar vi har regelbundna méten
for att identifiera och félja upp bland annat risker och tillbud
tillsammans med arbetsmiljéingenjorer.

Vad fokuserar ni pa i energioptimeringsgruppen?

Vart fokus ligger pa att sprida var kompetens till vara kunder
och tillsammans med dem se vad vi kan gora for att optimera
deras energianvandning, utifran just deras behov. Pa sa

satt kan vi bespara miljon och minska onddiga kostnader,
bade for vara kunder och for Norrenergi. | det arbetet star
kunden i fokus, och darfor ser vi till att félja upp vart arbete
tills kunderna blir helt ndjda. Ett exempel ar Lilla Alby gata

dar vi lyckades sanka
energianvandningen
med 25 % i en fastighet
efter att ha analyserat
behovet och justerat
fjarrvarmecentralen
dérefter.

Tack vare Eran, och hans
kollegor inom vdra olika
energitjdnster, kunde vdra
kunder uppnd besparingar
pd totalt 1,6 GWh under
2023.
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Lyckat traineeprogram

Under 2022 lanserade vi Norrenergis traineeprogram och det
har utvecklats till ett lyckat koncept under 2023. Programmet
ar 6 manader och riktar sig till unga med teknisk hogskole- el-
ler yrkesutbildning, som far lara sig jobbet som drifttekniker
inom Na&t och Produktion. Vara traineer ar nyfikna och ambiti-
6sa unga medarbetare som kan spela en viktig roll i morgonda-
gens kompetensforsorjning i var bransch. | utbyte ger vi dem
mojligheten att genom var kompetenstrappa vidareutbilda sig
till sjalvstandiga drifttekniker. Genom bilaterala utbytespro-
gram och samarbete med andra aktorer i branschen ges dven
en mojlighet att jobba en period i ett annat land, vilket ger
vardefulla perspektiv och kunskaper att ta med hem.

Sdkerhet och hdlsa i fokus
F6r oss pa Norrenergi ar det helt avgérande att vara
medarbetare, och entreprenérer, kdnner sig trygga pa
var gemensamma arbetsplats. Darfor ar bade den fysiska
och psykosociala arbetsmiljén av hogsta prioritet for oss,
dér vi kontinuerligt utvarderar vart arbete for standiga
forbattringar. Vart 6vergripande arbetsmiljomal ar att
Norrenergi inte ska ha ndgra arbetsolyckor eller annan
arbetsrelaterad ohélsa.

Var verksamhet medfor vissa fysiska arbetsmiljorisker,
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saval vid arbete i produktionen som i vart ledningsnat och ute
ivara kunders centraler. Med systematiskt forbattringsarbete
och medarbetare med ratt kunskap, riskmedvetenhet och
skyddsutrustning kan vi identifiera och forebygga riskerna.

Tydliga krav pa entreprenérer

Vistaller tydliga, h6ga och rattvisa arbetsmiljokrav vid
upphandling av vara entreprendrer, och utvirderar dem
kontinuerligt for att sdkerstélla en sdker och god arbetsmiljo.
Under 2023 ledde detta arbete till att vi valde att bytaut en
entreprendr. Tyvarr lyckades vi inte helt och hallet eliminera
risker och olyckor. Under 2023 intrdffade en skada dér en
entreprendr fick lindriga brannskador.

Férebyggande arbete och aktiv riskrapportering

Vart systematiska arbetsmiljéarbete drivs med st6d av ett ISO
45001-certifierat ledningssystem. Under 2023 reviderades
systemet med gott resultat. Vifokuserar pa férebyggande ar-
bete och aktiv riskrapportering for att upptacka och minimera
faror och risker innan nagot hander. Alla chefer och skydds-
ombud utbildas i kursen Battre arbetsmiljo som ger kunskap
och verktyg att jobba med den fysiska saval som den organisa-
toriska och sociala arbetsmiljon. Regelbundna skyddsronder
genomfors i tatt samarbete med vara skyddsombud.
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Konkreta risker kan exem-
pelvis handla om mekaniska
roterande delar, hantering

av hetvatten och kemikalier,
fallrisker och buller. For vara
medarbetare i administrativa
roller handlar potentiella risker
framst om ergonomi, stress
och andra psykosociala fragor.

Forstdrkt organisation
Vart team for sdker arbets-
miljo &r en del av Norrenergis
hallbarhetsfunktion, dar var
kompetens inom miljo, arbets-
miljo och sdkerhetsskydd finns
samlad. Bade lagstiftning och
omvdarldstrender stéller 6kade
krav pa arbetet med arbets-
miljo och sdkerhet. Under

aret har vi darfor forstarkt
organisationen med ytter-
ligare tva tjanster, varav en
brandskyddsingenjor.

{g;ullmél\i |

Norrenergi deltar i ett pilot-
projekt for kompetensutbyte
tillsammans med Dekon En-
gineering. | satsningen dr var
medarbetare Mika Alén med
och driftsdtter en fjdrrvdrme-
panna i Salzburg, Osterrike.
- Det hdr uppdraget ger mig
sa mycket motivation och jag
Idr mig massvis. Det dr nya
spdnnande problem att 16sa
varje dag, sdiger Mika.

Lds mer hdir: Pilotprojekt for
kompetenssamarbete inom
fidrrvdrme i Salzburg.
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Vart samhéllsengagemang
— f6r en hallbar lokal utveckling

Pa Norrenergi vill vi engagera oss och bidra till en hdllbar
utveckling med mer dn att streama véirme och kyla till vara
kommuner. Invdnarna och féretagarna hdr dr viktiga fér oss pa
flera olika sdtt, som kunder, grannar och samarbetspartners.
Vi sdtter vdrde pd ndra dialog och relationer med lokala
organisationer och stédjer ideella verksamheter som arbetar
for ett hdlsosammare, tryggare, mer tolerant och mer
miljéanpassat samhdille.

Sponsring med tydliga riktlinjer

Var sponsring ska i forsta hand bidra till att aktivera

och utveckla ungdomar i vara dgarkommuner Solna och
Sundbyberg. Var malsattning ar att pa flera satt bidra till den
generation som vaxer upp: det handlar till exempel om att
ungdomar ska fa en meningsfull sysselsattning pa sin fritid,
men dven om att vi vill vicka ungdomars intresse fér energi-
och miljéfragor. Vi stodjer ocksa vélgérenhetsorganisationer
som arbetar for att utsatta manniskor ska fa kommaini
varmen. Vi véljer vara samarbeten med omsorg och har
tydliga kriterier for var sponsring.

Véra samarbeten

Vi har ett flertal olika samarbetspartners bade inom
idrott och skola, bland annat AIK Basket, Norrbacka
handikappidrottsférening, Ursvik flick- och pojklag samt
Natur- och miljéboken, ett ldromedel for grundskolan.

<« TILLBAKATILL INNEHALL

Digitala omkléddningsrummet

Norrenergi ar sedan flera ar stolt samarbetspartner till AIK
Fotboll, en stor idrottsférening pa var hemmaplan. Sedan
2023 ar Norrenergi partner till féreningens satsning pa
"Digitala omkladningsrummet”, ett initiativ for att utbilda
ungdomar i ungdomslag, deras ledare och féraldrar om hur
de kan motverka hot och kréankningar i sociala medier.

Raggsockan

Norrenergi ir ocksa sedan lange vanforetag till Stockholms
Stadsmission. Genom att stédja deras arbete fér manniskor
i utsatthet vill vi bidra vi till riktade insatser som verkar

dar det gor skillnad. Under aret har vi utékat samarbetet
med Stockholms Stadsmission genom att starta initiativet
Raggsockan. Tillsammans med lokala eldsjalar stickar vi
raggsockor som vi séljer pa raggsockan.se. Behallningen gar
till Stockholms Stadsmissions arbete for att ge hemlosa tak
over huvudet, mat och varma fétter. Over femtio personer ar
nu med och stickar och vi vdlkomnar fler. Tillsammans gor vi
Solna och Sundbyberg lite varmare.
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- hemlosam
ettsa

Stadsmission och alla eldsjélar som stickar for
att gora Solna och Sundbyberg lite varmare.
Du képer sockorna pa raggsockan.se.

norrenerqi

Vi gér Solna och Sundbyberg lite varmare
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