Det har ar Norrenergi

Norrenergi dr ett lokalt energibolag som égs av Solna och
Sundbybergs stéder. Vi streamar véarme och kyla genom smarta
kretslopp och véarmer fler an 100 000 mdnniskor. Genom att
fortsatta utveckla var varme och kyla pa afférsméssig grund
och utifran omvadarldskrav och kundernas behov, kan vi bidra fill

en hdllbar samhdillsutveckling.
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99,7 %

Under 2025 uppgick andelen fornybart i var varmeproduktion till 99,7 %.

Vdra nat

Fjarrvarmenatet: drygt 219 km
Fjarrkylnatet: drygt 40 km

Var vision: Férstahandsvalet
for smarta inomhusklimat

Vart syfte: Tillsammans skapar

vi battre klimat

Vi ar har for att skapa battre klimat - vara kun-
ders inomhusklimat och var planets utomhus-
klimat. Vi ska ge vara kunder full kontroll 6ver
sin komfort inomhus. Och vart samhalle mer
hallbar energiférsorjning.

Vara vérderingar:
- Vivill framat

- Viarbetar tillsammans
- Viskapar trygghet

- Vihar med hjartat

Vi streamar

Varje dag, varje sekund, strommar vi varmt och
kallt vatten i rér under marken - vi streamar
varme och kyla.
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Vart uppdrag

Som lokalt energibolag ska vi erbjuda fjarrvarme
och fjarrkyla med tillhérande energitjanster till
fastighetsédgare i Solna, Sundbyberg, Danderyd
och Bromma pa ett miljémassigt hallbart satt.
Vart uppdrag ar ocksa att driva var verksamhet
pa affarsmassiga grunder. Det vi erbjuder ska ha
konkurrenskraftiga priser samtidigt som det pro-
duceras inom ramen for hogt stallda miljokrav.

Bromma 6 %

Sundbyberg 27 %

Danderyd 4 %

Har finns

vara kunder
Geografisk férdelning av
vara fjarrvarmekunder.

Solna 63 %

Norrenergi 2025

Agare: Solna stad (2/3) och Sundbybergs stad (1/3)
Huvudkontor: Solna Strandvag 96, Solna

Antal anstéllda: 95 personer

Omsattning: 909 miljoner kronor

Antal kunder: 2 198

Fo6rsaljning fjarrvarme: 886 (978) GWh
Fo6rsaljning fjarrkyla: 51 (61) GWh

Vara produktionsanlé@ggningar
Solnaverket:

Varmepumpanlaggning och 5 hetvattenpannor,

2 fjarrvarmeackumulatorer, 1 fjarrkylackumulator,
1 kylanlaggning

Sundbybergsverket:
Spets-och reservanlaggning - 3 hetvattenpannor,
1 kylanlaggning, 2 varmepumpar fér varme och kyla

Frosunda: 1 kylstation



Med vil utbyggda distributionsnat, egen fornybar produk-
tion och samarbeten déar vi tar vara pa 6verskottsenergi,
bidrar Norrenergi till en resurseffektiv och nistan helt fos-
silfri energiférsorjning. Genom olika tjanster for optimering
och styrning vill vi géra vara kunders energianvandning sa
effektiv som magjligt. Vi delar ocksa med oss av kunskap och
radgivning.

Fjarrvarmen i Sundbyberg startade redan 1953 och tio ar
senare féljde Solna efter. Idag strémmar Norrenergi varme
till ungefar 90 procent av alla invanare och fastigheter i kom-
munerna. Vi har dven manga kunder i Bromma och Danderyd.
Varje sekund, varje dag aret runt forser vi sammanlagt fler &n
100 000 méanniskor med varme.

Vi vixer med vara omraden
Norrenergi verkar i en expansiv region. Nagra avomradena
som under ett antal ar byggts ut vasentligt &r Vastra Ursvik,
Jarvastaden och Ulriksdalsféltet. De senaste aren har dock
utbyggnadstakten minskat, bland annat till f6ljd av lagkon-
junktur i byggbranschen.

Under aret har vi tecknat nya leveranskontrakt for fjarrvar-
me motsvarande 3,0 (3,1) GWhi helarsleverans, for fjarrkyla
uppgick motsvarande volym till 0,13 (2,4) GWh.

Antal kunder baserat pa fastighetstyper

3% 48% 17%

Villor Flerbostadshus Foretag
(kontor, skolor
etc.)
Andel vérmeleveranser
baserat pa fastighetstyper

1% 69% 30%

Villor Flerbostadshus Foretag
(kontor, skolor
etc.)
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Tillsammans skapar vi battre klimat

| vara stéder finns ett energisystem med véarme
och kyla i kretslopp. Norrenergis produktion ar
hjartat och vara fjarrvéarme- och fiérrkylnéat ar

blodomloppet. | det gemensamma kretsloppet AT
tar vi tillvara och pumpar runt energi mellan SPILLVATTEN @
kunder, samarbetspartners och anléggningar,

pa ett sa resurssmart sétt som mojligt.
Tillsammans skapar vi battre klimat - vara

kunders inomhusklimat och var planets 1,
utomhusklimat. AFFARER O -O-
KOPCENTRUM o . . 1
KONTOR FJARRVARME FJARRKYLA

40-50°C 12-14°C

AFFARER
KOPCENTRUM
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DATAHALLAR

VARMEATERVINNING
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TRAPULVER
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ASKATERFORING RENAT OCH SYRESATT VATTEN, 0,5-2°C

FJARRKYLA
' cirka 5-7°C
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Strategi och styrning

Norrenergis 6vergripande mal ar att fortsatta skapa
affarsmassig och konkurrenskraftig samhallsnytta, och
vara en positiv kraft for hallbar samhallsutveckling. Med
utgangspunkt i vart uppdrag och vision styrs verksamheten
med stod av féretagets strategiska utvecklingsplan.

Ett sarskilt prioriterat omrade de ndrmaste aren ar att
konkretisera vilka energikallor som ska ersatta varmen fran
Bromma reningsverk, som kommer att stingas 2028.

Anpassning till en férédnderlig omvdérld

For att kunna anpassa oss till en omvérld och en bransch

i snabb forandring, arbetar vi numera efter en verksamhets-
plan med en kortare tidshorisont samtidigt som vi har ett
langsiktigt perspektiv pa vart vardeskapande och var afféar.
Var nuvarande strategi- och verksamhetsplan fokuserar pa
var verksamhetsutveckling fram till 2029 men med horisont
2040 sikte.

Hallbar konkurrenskraftig produktion

Ett fortsatt attraktivt erbjudande till vara kunder férutsatter
att Norrenergi fortsatter ha en hallbar, konkurrenskraftig
produktion. P& 2-3 ars sikt tappar vi viktig produktions-
kapacitet nar vattnet fran Bromma reningsverk till vara
varmepumpar forsvinner. For att hitta nya alternativ som kan
ge bra basproduktion arbetar vi med en kombination av flera
strategier. Det handlar om kostnadseffektivitet, innovation och
samarbete internt, och samverkan med externa intressenter.

Ekonomi och I6nsamhet

Norrenergi ska vara ett prisvart alternativ for kunderna.
Samtidigt behover vi sdkerstalla en finansiell resultatniva
som gor det majligt att na en langsiktig 16sning kring
produktionskostnaderna. Det gor vi genom att halla
produktions- och verksamhetskostnader pa en rimlig niva
samt genom att I6pande utvardera och prioritera aktiviteter
och projekt.

Innovation och samarbete
En stark foretagskultur, dar vi tillsammans vill framat for
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att utveckla verksamheten, ar en viktig grundférutsattning.
Genom att jobba tillsammans kan vi fanga upp idéer, hitta nya
I6sningar och ny teknik for att na framgang. Vi behoéver ocksa
fortsatta samverka med andra aktorer i branschen, lokala
naringslivet, vara kunder och vara agare.

Atg&rder foér framtiden

Den kommande nedlaggningen av Bromma reningsverk
innebar att varmekallan till virmepumparna i Solnaverket
kommer bytas fran renat avloppsvatten till sjovatten fran
Malaren. Med det bytet gar en betydande del produktions-
kapacitet férlorad under vintermanaderna. Bortfallet
behdver 16sas med en palett av atgarder och planeringen
och konkretiseringen av dessa har fortsatt under aret. En
central atgard ar investeringen i en ny biobranslepanna med
en kapacitet om cirka 70 MW. | beslutet att bygga den nya
pannan ingar ocksa atgarder for att bygga ut Norrenergis
kapacitet att lagra och hantera trapellets. Det nuvarande
milj6tillstandet for Solnaverket mojliggor for Norrenergi att
i framtiden ha egen elproduktion och en egen hamn for att ta
emot battransporter av bransle, vilket skulle kunna ersatta
manga lastbilstransporter.

Arbetet med att ersatta avloppsvattnet med sjévatten fran
Malaren pagar ocksa och omfattar bland annat ombyggnation
av befintliga intag och uttag av sjévatten till virmepumparna i
Solnaverket.

For att klara omstéllningen behdver vi ocksa hitta och
utveckla nya samarbeten for gemensamma lésningar
tillsammans med kunder, dgare och andra aktorer. S6kandet
efter ytterligare restvarmekallor har fortsatt under aret.
Exempelvis pagar forstudier kring att genom samarbeten
kunna ta tillvara restvarme fran datacenter.

Okat fokus pé leveranssékerhet och beredskap

Som Solna och Sundbybergs fjarrvarmeleverantor ansvarar
vi for en samhallsviktig funktion. Var leveranssakerhet ar
avgorande for att allt fran bostader och arbetsplatser till
skolor, sjukhus och kommunal infrastruktur ska fungera. For
att mota framtidens utmaningar med klimatférandring, en
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oroligomvarld och ett mer komplext energilandskap behdver
vi fortsatta starka arbetet med driftsakerhet, yttre sdkerhet
och robusthet mot stérningar. Under aret har exempelvis
beslut tagits om ett nytt stallverk som mojliggor elforsérjning
med hoégre redundans fran tva nya kraftledningar.

Haéllbar utveckling fér Norrenergi

Kérnan i Norrenergis hallbarhetsarbete handlar om att

e tillhandahalla trygg och bekvam fjarrvarme och fjarrkyla
till konkurrenskraftiga priser,

e skapa forutsattningar for att vara kunder ska kunna leva
mer klimatvanligt genom vara tjanster,

e bidratill en god lokal samhéllsutveckling pa de platser dar
vi verkar.

Hallbarhetspolicy

Norrenergis hallbarhetspolicy beskriver vart férhallningssatt
inom milj6, socialt ansvarstagande och engagemang, samt
ekonomiskt ansvarstagande och affarsetik. Policyn galler for
alla medarbetare. | korthet anger hallbarhetspolicyn att vi ska:
e strdva efter resursoptimering och cirkuldra lI6sningar med
minskad forbrukning av icke férnybara resurser,

arbeta malinriktat och systematiskt for att forebygga
negativ miljopaverkan lokalt och globalt,

verka for valbefinnande och livskvalitet for vara
medarbetare genom balans mellan arbete och fritid,

ta tillvara och utveckla vara medarbetares kompetens och
ledarskap och driva ett proaktivt arbetsmiljéarbete,
utveckla en langsiktig kundnéjdhet och I6nsam verksamhet
som mojliggor investeringar for hallbar utveckling,
utvardera och vélja leverantorer pa ett sunt och

hallbart satt.

ISO-certifierade ledningssystem

Vi arbetar systematiskt med kvalitet, miljo och arbets-
miljo, med stdd av certifierade verksamhetssystem.
Norrenergi har varit miljocertifierade enligt ISO14001
anda sedan 2001. Sedan 2022 har vi dven ett certifierat
arbetsmiljéledningssystem enligt ISO 45001.



Vart erbjudande

Karnanivar affar ar vara nat och vara streamingtjanster

av miljésmart varme och kyla. Som energipartner erbjuder
vi ocksa tjanster dar kunderna kan energioptimera och fa
kontroll 6ver sitt inomhusklimat. Tillsammans kan vi minska
klimatpaverkan, resursanvandning och kostnader.

Férnybar virme

Var varmeproduktion kommer néstan uteslutande fran fornybara
energikallor. Siffran for 2025 ar 99,7 procent (98,2). Manga
av vara storre foretags- och fastighetskunder anvander olika
miljocertifieringar for sina byggnader, dér energianvandning ar en
viktig del. Var varme och kyla bidrar till bra podng i bland annat
certifieringssystemen LEED och BREEAM.

Fjdrrvérmens férdelar

Fjarrvarme ar ett resurs- och kostnadseffektivt alternativ
i omraden dar forutsattningar for infrastruktur och
miljémassigt bra energikallor finns. Mgjligheten att vaxla
mellan flera olika energikéllor och att kunna parera

Maria Carvinge
Marknadschef, Norrenergi

pristoppar genom att anpassa driften under dygnets olika
timmar, ger fjarrvarmen en férdel i jamférelse med annan
energiproduktion. Efterfragan pa fjarrvarme varierar med
konjunktur, takt for byggande och kostnadsnivaer for andra
uppvarmningsalternativ. Det hander att befintliga kunder
véljer att avsluta sitt abonnemang hos oss, men senare viljer
att atervanda till fjarrvarmeldsningen. Darfor sakerstéller vi
att det ar |4tt att ateransluta fastigheten till vart nat.

Effektiv fjarrkyla

Fjarrkyla har flera fordelar. Det gar at mindre energi och
mindre kéldmedier i en stor, miljdanpassad anlaggning som
anvander sjokyla och restkyla, jamfort med att ha manga sma
kylanlaggningar. Var streamade kyla ar 100 procent fornybar.

Nya digitala tjanster med hjalp av Al

Med hogre energikostnader 6kar incitamenten

for fastighetsdgare och boende att spara energi.
Energieffektivisering sparar inte bara kostnader for kunden
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utan innebér oftast ocksa en mer effektiv produktion.

Med digitaliseringens maéjligheter for insamling av
data och smart styrning kan vi ta arbetet for optimerad
energianvandning till ndsta niva. Med hjalp av Al (artificiell
intelligens) kan vi tillsammans med kunder utveckla och testa
nya l6sningar som sparar miljo och kostnader, och som bidrar
till ett mer balanserat energisystem.

De tidigare pilotprojekten "Energioptimering” och
"Driftovervakning” har nu lanserats och skalats upp
till nya tjanster for vara kunder. Med hjélp av smarta
algoritmer som tar hansyn till olika faktorer som paverkar
inomhustemperaturen och anpassar varmen automatiskt,
kan véra kunder fa ett jamnare inomhusklimat och en
mojlig energibesparing. Genom att kombinera tjansten
Varmetrygg med digitala tjanster och koppla upp kundernas
varmecentraler, kan vi [6pande, snabbt och enkelt félja upp
och aterkoppla att allt fungerar som det ska, utan att aka ut
till kunden. Norrenergi ligger langt fram i branschen med
dessa smarta tjanster, vilket vi ar stolta 6ver.

Beritta om Norrenergis nya smarta tjanster

och vilka fordelar och nyttor de kan bidra med.

Pa Norrenergis kundkvall i hostas lanserade vi Energioptimering och
Driftévervakning till vara kunder i bostadsrattsféreningar. | tjansten
Energioptimering ingar maojligheten att lastbalansera, dvs att utjamna
effektuttaget av varme i fastigheten. Vi har redan startat etapp tva
inom lastbalansering for storre fastighetsutvecklare som har egna
avancerade styrsystem for sin uppvarmning, dar vi behéver utveckla
ett satt att lastbalansera som samverkar med styrsystemen.
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Tillsammans med vara kunder och var teknikpartner Danfoss, kan vi
kapa effekttoppar morgon och kvall. Det innebér att vi kan optimera
storleken pa vara produktionsanldggningar vilket sanker kostnaderna
for bade oss och vara kunder. Nar vi kapar effekttoppar minskar
ocksa miljopaverkan da vi inte behdver anvanda fossila branslen som
ibland kan behdvas vid toppar.

Ett hus &r som en termos som lagrar varme i fastighetens
konstruktion. Vid en tillfallig sénkning av tillférd varme i fastigheten
marks det knappt pa inomhustemperaturen fér de boende i huset.
Med Energioptimering kan vi fa en jamnare inomhustemperatur
som ocksa tar hansyn till parametrar som boende i fastigheten och
solinstralning, vilket ger en optimerad energianvandning.
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Pilotprojekt Lastbalansering genom
efterfrageflexibilitet

Med digital uppkoppling kan vi méjliggora for kunder att
bidra med flexibilitet i sin efterfragan pa varme, som gor att
vi kan balansera produktionen vid tillfallen da effektbehovet
ar som storst. Detta ger en jamnare energianvandning i hela
fjarrvarmesystemet och det kan styras mer effektivt. Om
Norrenergi kan undvika att anvanda spetskapacitet, sparas
bade kostnader och klimat.

Under 2025 har projektet "Lastbalansering genom
efterfrageflexibilitet” tagits vidare genom tva olika
pilotprojekt, dels med ett antal bostadsrattsféreningar, dels
med tva av vara stora fastighetskunder, Vasakronan och
Fabege, som har kommersiella lokaler.

Eninsikt fran piloten under vintern 2025 med vara
kommersiella kunder, som redan har egna styrsystem, ar att
de inte kan ha samma I6sning som bostadsrattsforeningar.
Under hosten 2025 startades darfor ett nytt pilotprojekt
tillsammans med kunder som har egna styrsystem. Dar
medverkar Heimstaden, Stockholms studentbostider (SSSB)
och Fastpartner, och ett antal kunder &r med och foljer
piloten. Piloten syftar till att ge kunskapsunderlag for att ta
fram tekniklosning och ett kommersiellt erbjudande for hur

Jesper Strahle

vi kan samarbeta kring efterfrageflexibilitet med kunder som
har eget styrsystem.

De bostadsrattsféreningar som har kopt tjansten
Energioptimering medverkar ocksa till lastbalansering av
fjarrvarmesystemet.

Dialoger kring restvérme

Endel av vara kunder har ett varmedverskott, exempelvis
vissa industrier och datahallar. De erbjuds att skicka tillbaka
varmen in i Norrenergis fjarrvarmenat och fa ersattning for
den levererade energin. Vi for just nu flera dialoger kring
samarbeten inom detta omrade.

Fortsatt néjda kunder
Varje ar mater vi kundnoéjdheten bade bland villakunder och
foretagskunder, dar bostadsrattsféreningar ocksa ingar.
Undersokningen hjalper oss att annu battre forsta hur
kunderna resonerar och hur deras behov ser ut.

Vart n6éjdkundindex (NKI) 2025 landade pa 78,25,
jamfort med 80,01 2024. Det ar férsta gangen pa sex ar som
kundnoéjdheten sjunker nagot men resultatet ar fortfarande
mycket hogt och ett tydligt bevis pa att vara kunder ar
genomgaende ndjda med oss. | rankingen klattrar Norrenergi

Chef teknisk service, Stockholms studentbostdder
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fran plats 13 till plats 10 bland de 90 fjarrvarmebolag som
deltar i undersékningen, som utférs av Supportféretaget
TMJ Group.

Villakunderna sticker ut i positiv riktning, deras betyg har
okat fran 78,30 till 79,63 och gor dem till vara allra ndjdaste
kunder. Vara storsta kunder foljer tatt efter med 79,4 3.

Alla kundgrupper ger Norrenergi toppbetyg fér
leveranssakerhet, bemé&tande, kompetens, tillgénglighet och
vart arbete for ett hallbart samhalle. Vissa kunder 6nskar
mer dialog och ger férbattringsforslag kring hemsida och
kundportalen, synpunkter vi tar med oss i det fortsatta
utvecklingsarbetet.

Vdlutnyttjad kundportal

Var kundportal ar en viktig informations- och
kommunikationskanal. Portalen underlattar fér kunderna att
halla koll pa kostnader och olika nyckeltal, genom 6versikt
over fastighetens energianvandning, varmebudget och
kostnadsprognos. Vi uppmuntrar ocksa vara kunder att
anvanda bevakningsfunktionen for att snabbt fa veta om
nagot slutat fungera i varmesystemet.

Hur jobbar Stockholms studentbostader for effektiv

och hallbar energianvindning?

Vi har lange arbetat med att minska energianvandningen. Vi har
tidigare haft som mal att arligen minska energianvandningen med 2 %
varje ar, men eftersom férutsattningarna kan variera mellan aren ar
malsattningen nu 5 % minskning mellan 2025 och 2030. Under 2025
lyckades vi direkt minska med 3,3 %, vilket var gladjande. Utifran vara
energikartlaggningar gor vi 5-10 storre energiatgarder varje ar, och
manga sma drift- och optimeringsatgarder. Vi arbetar ocksa I6pande
med analyser och identifierar avvikelser.

Beratta om er medverkan i pilotprojektet Lastbalansering
genom efterfrageflexibilitet.

Vi fick héra om pilotprojektet hésten 2025 och sag att vi hade goda
forutsattningar att bidra. Detta eftersom vi har manga digitalt
uppkopplade hus beldgna langs fjarrvarmenatet. Vi vill vara med
och skapa samhallsnytta och ser potentialen for win-win med
efterfrageflexibilitet. Den férsta utvarderingen har sett lovande
ut, med storsta sannolikhet kommer vi vilja ha detta som en tjénst
framover.
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NOJDA KUNDER

2025

78,25

2024 2023 2022

80,01 78,73 78,34

For forsta gdngen pd sex dr sjunker kundnéjdheten nagot men
resultatet dr fortfarande mycket hogt och ett tydligt bevis pd

att vdra kunder dr genomgdende néjda med oss. Av de cirka 100
fidgrrvdrmebolag som deltar i undersékningen har Norrenergi den
10:e bdsta kundnéjdheten.

Tomas Linderstal
Ordforande BRF Kdrven 2

Hur ser arbetet med energifragorna ut i er férening?

Var férening bestar av 46 lagenheter fordelat pa tva hus. Vi foljer upp
och haller koll pa férbrukningen av fjarrvarme och el, sa att ingenting
drar ivag. Nar det galler el har vi bytt ut maskiner i tvattstugor

och bytt till LED-lampor. Vi bytte den interna kulverten for varme,
varmvatten och varmvattencirkulation i somras. Tidigare hade vi
handdukstorkarna pa varmvattencirkulation men de har nu bytts ut
till eldrivna. Vi har minimitemperatur pa kranvattnet fér att undvika
legionella. Vi har inte energiatervinning an, men det blir nasta steg.
Det ar ett ganska stort projekt och vi utreder nu olika varianter.
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Berdtta om valet av att ha tjansten Energioptimering,

viken nytta ser ni avden?

Vi hade tidigare ett annat styrsystem fran Norrenergi men fick chans
att prova detta och den nya tjansten ar mycket battre. Systemet lar
sig hur vara hus fungerar och ger en betydligt jamnare temperatur
an tidigare. Det sitter installerade givare i tolv lagenheter och
systemet kopplar till viderprognos. Nu skiljer ndstan ingenting
mellan lagenheterna, som mest ungefar en halv grad fran var
maltemperatur pa 21,5 grader. Vi far dessutom ut mer information
fran uppvarmningssystemet. Pa sa har kort tid har vi inte hunnit
utvardera vilken energibesparing det ger, men ar hittills néjda med
tjansten. Det var langesen det var en sa har kall vinter sa det ar bra att
se vad systemet klarar av.
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Heja fjarrvdrme

Norrenergi ar en av initiativtagarna bakom Heja Fjarrvarme
som syftar till att sprida kunskap om fjarrvarmens samhalls-
nytta och fordelar. Bakom initiativet star ett antal lokala
fjarrvarmebolag som samarbetar for 6kad kdnnedom

om fjarrvarmens roll. Fjarrvarmen star idag for hela

60 procent av uppvarmningen i Sverige och hela

90 procent av uppvarmningen for flerbostadshus.

Las mer pa hejafjarrvarme.se

Elin Johansson

Varfoér ar ni med i Heja Fjarrvirme?

Vi ar for sma som enskilt foretag, tillsammans ar vi starkare och kan
gbra mer. Vi har varit med i initiativet sedan starten och 6vervager nu
att vaxla upp medlemskapet till ndsta niva. Mgjligheten att natverka
med andra inom initiativet ar inspirerande. Sen ar det i grunden
saklart fjarrvarmens fortrafflighet som har fatt oss att vilja vara med!

 TILLBAKATILL INNEHALL

Distributionschef, Hédssleholm Energi och Miljé

“Fjérrvdrmen &r en av samhdllets mest pall
resurseffektiva energilésningar - men ocks:
mest osynliga. Ménga ténker inte pd den, trots
varje dag vidrmer vara h kolor och sjukhus. Darfor
dr initiativet Heja Fj&rr\'e viktigt - det hjdlpeross
att berdtta varféer fjdrrvarmen spelar en sG avgérande
roll i omstadllningen till et

- Elinor Haag, kommunikations

Hur skulle du beskriva fjarrvarmens fordelar?

Det ar ett enkelt system fér kunden och ett smart systemii

sig. Langsiktigt men samtidigt med majligheter till férandring.
Fjarrvarmen tar vara pa restvarme och kan anvanda resurser som
annars skulle gatt till spillo. Elen kan da sparas for anvandning

till andra saker. Min upplevelse ar dven att manniskorna i
fjarrvarmebranschen ar engagerade och ger varandra energi.

Vi konkurrerar oftast inte med varandra utan kan hjalpas at och
dela med oss av kunskap och tips.
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Omvadarld och intressentdialog

Omvidrlden férdndras och utvecklingen gdr snabbt i energi- och
klimatpolitiken, i branschen och i vdra dgarkommuner. Genom
l6pande omvdrldsbevakning och ndra dialog med dgare, kunder
och andra intressenter strdvar vi efter att utvecklas i takt med nya
forutsdttningar, svara upp mot de férvéintningar som stdills pa oss
och fortsdtta bidra till en hdllbar samhdllsutveckling.

Beredskap och resiliens

Vileverien geopolitiskt instabil och osaker tid. Efter
covidpandemi, Rysslands invasion av Ukraina och ytterligare
oroligheter i varlden behoéver vi anpassa oss till en ny niva
av mer permanent osakerhet. For oss som energiforetag
innebar det att fortsatta parera hoga, svangande priser

pa el och brénslen, och ha beredskap for eventuella

yttre hot. Samtidigt driver samhéllsomstallningen bade
efterfragan pa och utbyggnad av morgondagens férnybara
energiforsorjning. Fjarrvarmenatet ar en samhallsviktig
infrastruktur och framoéver behéver vi fortsatta starka

var kontinuitetsplanering och tillsammans med vara
agarkommuner utdka samarbetet for beredskap kring
varmeforsorjningen.

EU:s mal och regelverk

EU:s handlingsplan och styrmedel for ett klimatneutralt
och konkurrenskraftigt EU 2050 omfattar flera mal och
atgarder, paketerat i den europeiska gréna given. EU:s

grona giv omfattar forutom mal och styrmedel for minskade
klimatutslapp aven strategier, mal och regelverk. Dessa
avser exempelvis biologisk mangfald, kriterier for hallbara
investeringar och rapporteringskrav.

Efter nagra ars snabb utrullning av nya och utékade lagkrav
och regelverk for foretagens miljo- och hallbarhetsarbete,
har EU under 2025 genom det sa kallade Omnibus-paketet
bromsat och kommit med flera férenklingar. Exempelvis
galler det lagstiftningen for hallbarhetsrapportering (CSRD)
och tillborlig aktsamhet i leverantoérskedjan (CSDDD).

Detta med anledning av omvaérldslaget och 6kat fokus pa
hantering av konflikter och finansiella utmaningar. Samtidigt
sker fortsatt utveckling av mal och styrmedel for att na de
overgripande malen. Under 2025 har ett nytt klimatmal for
2040 lagts fram, som innebar 90 procent minskade utslapp
jamfort med 1990.

Norrenergi kan exempelvis komma att beréras av de
andringar i direktiv och férordningar som sannolikt behéver
goras for att 2040-malen ska kunna uppfyllas. Bland de
som kan vara aktuella for revidering, och som Norrenergi
darfor sarskilt behéver uppmarksamma, aterfinns fornybart-
direktivet, energieffektiviseringsdirektivet, direktivet om
byggnaders energiprestanda och LULUCF-férordningen.
Andra regelverk som Norrenergi behover bevaka ar
F-gasférordningen och den kommande PFAS- regleringen.

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2025

Branschgemensamt klimatatagande

For att na Parisavtalets mal om max 1,5 graders uppvarmning
kravs en omstallning som innebar snabb utveckling och
forandrade forutsattningar i energibranschen. Norrenergi
stddjer branschinitiativet Fardplan fossilfri uppvarmning som
antogs 2019, dar malet ar att all uppvarmning av bostader
och lokaler under ett normalar ska ske utan fossila branslen
senast ar 2030.




Dialog med viktiga intressentgrupper

Norrenergis verksamhet berdr och berdrs av manga olika
intressenter. Vi for I6pande en aktiv dialog med flera av

dem, genom var dagliga verksamhet och genom sérskilda
forum och riktade kommunikationsaktiviteter. Tabellen pa
nasta sida visar en sammanstallning av vara prioriterade
intressenter, former for dialog och vilka fragor som ar i fokus.
Vara intressenter och deras prioriteringar ar ocksa en viktig
utgangspunkt for innehallet i den har redovisningen.

Prisdialogen
Norrenergi har sedan 2015 varit godkand medlem i
Prisdialogen - ett branschgemensamt system som syftar till
att starka kundernas stéllning och bidra till en transparent och
forutsagbar prissattning pa fjarrvarme. Bakom Prisdialogen
star Energiféretagen Sverige, Fastighetsagarna, HSB
Riksférbund, Riksbyggen och Sveriges Allmannytta.

Férutom en strukturerad och kvalitetssakrad dialog om
prisandringar ger dialogen ocksa en bra inblick i vilka behov
och utmaningar vara kunder ser framat. Vi bjuder in vara
foretagskunder till tva samradsmaoten per ar.

Dialogen ar sarskilt viktig i dessa tuffa ekonomiska
tider som paverkar bade oss och vara kunder. El- och
branslepriserna ligger pa en vasentligt hogre niva an
tidigare och paverkar vart pris. For att dampa den snabba
kostnadsokningen for vara kunder tar vi ut den successivt
over flera ar. Fran och med 1 januari 2026 behévde vi hoja
priset pa varme med 6 procent, vilket &r inom den prognos
vildamnade i Prisdialogen. Prisdndringsmodell och 6vriga
dokument fran métena finns pa norrenergi.se.

Klimatdialogen
Klimatdialogen ar ett tilligg for medlemmar i Prisdialogen.
Klimatdialogens syfte ar att fjarrvarmefoéretag och kunder
gemensamt ska arbeta for att uppna en minskad klimat- och
miljopaverkan i det lokala energisystemet. Detta genom
dialog och erfarenhetsutbyte. | klimatdialogen deltar
flera av vara storsta kunder och representanter for vara
dgarkommuner.

Under aret har vi haft tva dialogmoten med stort intresse dar

 TILLBAKATILL INNEHALL

vi bland annat diskuterat fossilfrihet och utvecklingen framat,
hallbarhetsrapportering, miljoprodukter for fjarrvarme. Vi
har dven diskuterat hur vi kan samverka for att minska var
klimatpaverkan genom lastbalansering av fjarrvarmenatet.

Kundkvéll med fokus pa energieffektivisering

och nya tjdnster

| oktober bjod vi in vara kunder till en kvall med féredrag
och tips for energieffektivisering och battre inomhusklimat
samt lansering av vara nya energitjanster "Driftévervakning”
och "Energioptimering”. Under kvallen presenterades hur
energitjansterna kan anvandas for att optimera och fa
kontroll 6ver samt bevaka fastighetens energianvandning i
kundportalen. Presentationerna holls bade av Norrenergis
medarbetare och representanter fran Energi- och
klimatradgivningen, samt av var samarbetspartner Danfoss.

Lépande dialog med invénare och externa aktérer
Nar vi sjalva eller externa aktérer har behov av att utféra
anlaggningsarbeten i omraden dér vi har ledningar, ser vi till
att ha en god dialog med inblandade och berérda. Vi kan ocksa
behdva hjalpa till med att flytta ledningar dar det behovs.
Under aret har till exempelvis nya fastigheter tillkommit i ett
omrade pa Alphyddevégen, néra Solnaverket, vilket lett till att
stora utmatningsledningar har behovt flyttas. Projektet har
pagatticirka tva ar och ar till stora delar fardigt nu.

Under var arliga kundkvill lanserades de nya energi-
tjansterna Energioptimering och Driftévervakning.
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Dialog med viktiga intressentgrupper

Intressenter

Agare

Kunder

Medarbetare

Leverantdrer och

entreprendrer

Myndigheter
inkl. kommuner

Branschorganisationer

Civilsamhadlle och
intresseorganisationer

 TILLBAKATILL INNEHALL

Dialogformer

Styrelseméten, arsstamma
Strategidag
Kommunstyrelse/kommunfullmaktige i Solna/Sundbyberg

Prisdialogen och Klimatdialogen
Kundservice, méten och evenemang, kundundersékningar
Media, sociala medier och hemsida

Medarbetarundersokningar, medarbetardialog och ledardialog

Skyddskommitté, skyddsronder och arbetsmiljégrupper
Informationsméten och medarbetardagar

Upphandlingar och avtalsavstamningar
Produktionssamarbete med narliggande fjarrvarmebolag
Byggmoten och skyddsronder

Dialog kring planer och projekt
Tillsyn och rapportering

Prisdialogen

Medlemskap i branschorganisation och branschinitiativ
Deltagande i forskningsprogram

Konferenser

Heja Fjarrvarme

Sponsringssamarbeten
Samradsprocesser
Revisioner
Examensarbeten, praktik

Viktiga fragor

Langsiktigt hallbar produktion
Konkurrenskraftiga priser
Energi- och miljépolitiska malsattningar
Marknadsmassig I6nsamhet
Samhallsutveckling

Leveranssakerhet
Prissattning
Hallbarhetskrav
Energitjanster

Service och tillganglighet
Ansvarsfullt féretagande
Digitalisering

Halsa, sdkerhet och valbefinnande
Arbetsvillkor

Karridgrmgjligheter, larande och utveckling
Foretagskultur och varderingar

Ansvarsfullt féretagande

Arbetsmilj6é och sdkerhet

Miljokrav

Samforlaggning och ledningskoordinering
Produktionsoptimering

Avtal och priser

Tillstandsvillkor
Lagefterlevnad och statistik

Samverkan vid exploatering och ledningsbyggnation.

Omvaérldsbevakning
Kompetensfoérsorjning
Samverkan
Erfarenhetsutbyte
Paverkansarbete

Samhallsansvar

Certifiering ledningssystem
Energibranschen som arbetsplats
Jobb och karriarméjligheter

NORRENERGI - HALLBARHETSREDOVISNING 2025
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Vara vasentliga héllbarhetsfragor
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For att djupare forstad hur vi pa Norrenergi pdverkar mdnniskor Vart bidrag till Agenda 2030

och miljén samt hur vi kan pdverkas av omvdrlden har vi gjort en Norrenergi stodjer Agenda 2030 och de globala malen i ’ -

sd kallad dubbel visentlighetsanalys. Analysen har gjorts utifrdn sin helhet. Som lokalt energibolag har vi méjlighet att bidra ' ~
Norrenergis olika roller som arbetsplats for vara medarbetare, till flera mal, framst mal 7 om Hallbar energiférsorjning ¢ ‘ “
energiforetag som levererar virme och kyla till mdnga mdnniskor men ocksa exempelvis mal 11 om Hallbara stader och .

samt som en aktor som vill bidra till ett mer hdllbart samhdille. samhaéllen och mal 13 om Begransad klimatpaverkan Som

Vi har anvdnt en metod inspirerad av EU:s standard for arbetsgivare och arbetsplats dr dven malen om arbetsmiljo GLUB ALA M AlEN
hdllbarhetsrapportering (ESRS). Hdr visar vi resultatet av analysen och jamstalldhet mycket relevanta.

och vad som bedémts vara mest vésentligt for oss att fokusera pa.

M | LJé Klimatforandringar

Begrdinsning av klimatférdndringar: Norrenergis fjarrvarme bidrar till att minska anvédndningen av
fossila branslen och frigor el till annat i samhallet. Samtidigt slapper verksamheten ut vaxthus-
gaser fran foérbranning av branslen, transporter och lackage av kéldmedium. Relaterade risker
ar dyrare biobrénslen, ny lagstiftning och bréanslebrist som kan krdva mer klimatpaverkande
branslen.

Energi: Norrenergis fjarrvarme anvander energi smart genom att ta tillvara restvarme som
annars skulle gatt forlorad. Det gor energisystemet effektivt och viktigt. Samtidigt krévs mycket
brénsle, el och stora investeringar. Det finns risker med prisandringar pa bransle och el, brans-
lelagringsbehov och kostnader som kan paverka kunder, men ocksa méjligheter att tillsammans
med kunder och leverantérer utveckla nya energilésningar.

Féroreningar

Luftféroreningar: | var forbranning av biobransle bildas det rékgaser som bland annat innehall-
er koloxid, koldioxid, kvaveoxider och stoft. Rokgaserna renas innan de sléapps ut. Vi bevakar
vara utslapp kontinuerligt for att sidkerstalla laga varden inom ramen for lagstadgade krav och
tillstandsvillkor.

Sdrskilt farliga dmnen: Inom verksamheten anvands kéldmedier som bestar av fluorerade gas
(F-gas) med hog klimatpaverkan vid lackage och som klassas som PFAS. Framtida utfasning av
F-gaser samt PFAS-férbud innebar att vi behdver vara proaktiva i valet av nya @mneninara
dialog med vara leverantérer.

Cirkular ekonomi
Resursfléden och anvandande: Vianvander stora mangder biobrénslen i var fjarrvarmeproduk-
tion men dven andra insatsvaror, till exempel stalror for ledningsbyggnation och fordonsbranslen.

Avfall: Nar vi eldar biobransle bildas det aska som behéver tas omhand, och som i den man det
gar aterfors till skogsmark. Vi hanterar dven schaktmassor vid ledningsbyggnation, kasserad olja
samt farligt avfall sdasom gamla ledningar som innehaller CFC eller asbest.

 TILLBAKATILL INNEHALL

SOCIALT

EKONOMI
OCH
STYRNING

for hallbar utveckling

Norrenergi som arbetsplats

Arbetsvillkor: Norrenergis verksamhet &r helt beroende av engagerade och kunniga medarbe-
tare. Goda arbetsvillkor och en saker och hédlsosam arbetsmiljo i potentiellt riskfyllda arbeten,
en inkluderande kultur och méjlighet till utveckling ar viktiga delar for att vara en attraktiv
arbetsplats. Vi ar stolta 6ver att vara medarbetare trivs, mar bra och kan jobba tryggt varje
dagien utvecklande miljo.

Vara partners i virdekedjan

Arbetsvillkor: Norrenergi paverkar manniskor i leverantérskedjan genom de branslen, trans-
porter och material vi képer samt genom arbetet som entreprendrer gor at oss. Genom att
6ka kunskapen om vilka arbetsmiljorisker som kan forekomma, stalla krav pa schyssta villkor
och gora uppféljande kontroller, stravar vi efter ansvarstagande genom hela kedjan.

Kunder och samhaillsservice

Slutanvdndare och pdaverkade samhdllen: Norrenergi ar en viktig del av samhillet eftersom vi
levererar varme och varmvatten tryggt och till rimliga priser. Fjarrvarmen stodjer manga
viktiga verksamheter. Samtidigt kan stora avbrott fa stora konsekvenser, &ven om risken ar
lag, eftersom vart nit ar omfattande och paverkar méanga.

Ansvarsfullt foretagande

Foretagskultur och affdrsetik: Norrenergi har en stark foretagskultur som beskrivs i var "gréna
trad”. Viarbetar niravara leverantérer och samarbetspartners och har tydliga etiska riktlin-
jer for hur vi ska samarbeta.

Politiskt engagemang och lobbyverksamhet: Norrenergi ags av politiskt styrda kommuner, vilket
betyder att politiska beslut kan paverka vara mojligheter och var ekonomi. Samtidigt har vi
hog kreditvardighet och fjarrvarme ar ofta férstahandsvalet for allménnyttiga bolag. Genom
initiativ som Carvingeinitiativet och Heja Fjarrvarme arbetar vi for att starka bilden av fjarr-
varme och paverka framtida beslut.
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