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Vart uppdrag

Bolagets verksamhet skall drivas pd afféarsméssiga
grunder och utifrdn kundernas behov erbjuda fijarr-
vérme och fjérrkyla, med tillhérande energilésningar
och tjdénster, till konkurrenskraftiga priser inom ramen
for hogt stallda miljékrav.

Tillsammans, genom engagerade medarbetare och i samarbeten med véra
kunder och andra partners, skapar vi ett energisystem med viarme och kyla
i kretslopp, som kan ta vara pa resurser som annars skulle ga till spillo. Var
vision ar att vara en del av [6sningen fér den hallbara staden - tillsammans
skapar vi livskraft.

Vart ledningssystem &r certifierat enligt miljostandard 1SO 14001.
Viarbetar for att standigt forbattra oss i vart hallbarhetsarbete genom
att I6pande ta fram och félja upp mal och handlingsplaner samt identifiera,
minimera och eliminera risker som verksamheten utsatts for och ger upphov
till.  denna stravan for vi en 6ppen och arlig dialog med vara kunder och andra
intressenter i hallbarhetsfragor samt dr lyhorda fér deras 6nskemal.

For att lyckas med vara ataganden erbjuder vi vara medarbetare tydliga
och utvecklande arbetsuppgifter i ett foretag med ledande miljéprofil och
en saker arbetsmiljo med fokus pa varme och kyla i kretslopp. Vi samverkar

dagligen inom féretaget genom arbetssatt som starker badde medarbetarna
och bolaget pa en konkurrensutsatt marknad. Sist men inte minst lever vi var
gemensamma vardegrund och skapar pa sa satt forutsattningar for utveck-
ling, delaktighet och trivsel.

Denna policy visar oss vagen mot en hallbar utveckling och ar dven var
uppférandekod for hur vi ska bete oss som organisation och beméta vara
kunder, andra affarspartners samt var omgivning. Hallbar utveckling handlar
om att mota samhillets behov och samtidigt leva inom planetens ekologiska
granser och det utan att dventyra kommande generationers majligheter att
tillgodose sina behov.

Vara ataganden for att forverkliga vara ambitioner beskrivs pa de féljan-
de sidorna fér omradena miljo, socialt ansvarstagande och engagemang samt
ekonomiskt ansvarstagande med tillhérande affarsetiska regler.
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Miljé

Genom att producera fjarrvarme och fjarrkyla med minsta majliga avtryck
pa miljo och klimat verkar Norrenergi for hallbar utveckling ur bade ett lokalt
och globalt perspektiv. Norrenergis verksamhet ska praglas av miljémedve-
tenhet dar vi systematiskt identifierar och féljer upp var miljopaverkan. Pa
sa satt kan vi minimera och slutligen eliminera negativ miljopaverkan som till
exempel utslapp av klimatgaser och forbrukning av icke férnybara resurser.
Vi levererar energitjanster med lag miljo- och klimatpaverkan till vara
kunder och stravar efter klimatneutralitet genom att tillampa ett resurssmart
system for energidtervinning. Vara nat ger oss mojligheten att flytta, ater-
anvanda samt lagra energi och darmed tillvarata 6verskottsenergi dar den
uppstar och flytta den dit den behdvs. Var malsattning ar att sluta livscykeln
sa att dven vart materialavfall aterigen blir en resursi ett kretslopp.
De nationella miljomalen syftar till att Gverlamna ett samhaélle till nésta
generation dar de stora miljéutmaningarna ar losta. Vart bidrag till det arbete
ar vara ataganden.
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Vi atar oss att:

Erbjuda resursoptimerade energitjanster, vars laga miljépaverkan och
mojlighet till energidtervinning bidrar till att uppna nationella miljomal.

Tillhandahalla kundanpassade energiprodukter och tjdnster somi ett
livscykelperspektiv kannetecknas av hog effektivitet samt hogt stallda
miljokrav.

Tillsammans med vara kunder och andra intressenter minimera anvand-
ningen av icke-férnybara naturresurser bade nar det géller branslen och
andra material som anvands i verksamheten.

Standigt forbattra vart miljéledningssystem for att uppna en béttre
miljéprestanda samt ta hansyn till manniskors livsmiljéer och den biologiska

mangfalden.

Alltid leva upp till eller 6vertraffa bindande krav som vi berors av.



Socialt ansvarstagande och engagemang

Norrenergi ska kdnnetecknas av ett starkt lokalt engagemang for en hallbar
social utveckling samt pa en global niva i omraden vi direkt eller indirekt ver-
kar i. Med stdd i var egen vardegrund och med hansyn till vara intressenters
forvantingar motverkar vi bedragerier och korruption och féljer principer for
manskliga rattigheter, efterlevnad av rattsligt bindande skyldigheter samt
allmant delade etiska varderingar. Vi arbetar féor mangfald och likabehandling
samt motverkar alla former av krankande sarbehandling.

Viska samtidigt utgora en attraktiv, trevlig, sdker och halsosam
arbetsplats.
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Vi atar oss att:

Behandla alla manniskor rattvist, férdomsfritt och med respekt i enlighet
med konventioner och deklarationer om manskliga rattigheter. Darmed
motverkar vi alla former av diskriminering som till exempel har samband
med kon, etnisk tillhérighet, religion eller annan trosuppfattning, funk-
tionsnedsattning, sexuell laggning och alder.

Minska och slutligen eliminera global och lokal negativ paverkan pa manni-
skors hélsa och livsvillkor genom att anlita leverantérer av varor och tjanster
som stodjer och efterlever internationella deklarationer om manskliga
rattigheter, har ett medvetet arbetsmiljéarbete och goda arbetsfor-
hallanden.

Visa fortroende for vara medarbetare, ta tillvara och utveckla deras
kompetens och ledarskap samt bedriva ett systematiskt och proaktivt
arbetsmiljéarbete

Félja kdrnomraden for socialt ansvarstagande (verksamhetsstyrning,
samhallsengagemang, goda verksamhetsmetoder, médnskliga rattigheter)
genom vart program for socialt ansvarstagande, var likabehandlingsplan
och vara arliga arbetmiljomal.

Framja utvecklingen av ett miljévénligare, hdlsosammare, tryggare och
mer tolerant samhélle genom satsningar pa organisationer inom idrott,
kultur, sarskilt behévande, utbildning och miljévanliga energildsningar.



Socialt ansvarstagande och affarsetik

Norrenergi drivs pa affarsmassig grund och ska vara [6nsamt. Den vinst som Vi atar oss att:
genereras investeras i utveckling av verksamheten samt gar tillbaka till vara e Uppna goda ekonomiska resultat samtidigt som vi alltid stravar efter
agarkommuner och skapar forutsattningar for kad samhallsnytta. att leva upp till eller 6vertraffa vara kunders forvantningar.

Genom aktiva kundkontakter och att leverera hallbara produkter och
tjidnster med en stark miljéprofil tillférs mervarden som starker var mark- e Utveckla en langsiktig kundndjdhet och marknadsmaéssig [l6nsamhet som
nadsposition. Vi &r medlemmar i Prisdialogen, vilket ligger i linje med att var bidrar till finansiell stabilitet och maéjliggér investeringar for hallbar
affarsverksamhet ska praglas av arlighet, 6ppenhet och goda affarsseder. utveckling.

e Bedrivavar verksamhet pa ett sunt sitt genom att vélja leverantérer
baserat pa deras meriter och genom att aldrig acceptera konkurrensbe-
gransande samarbetsformer.

e Inte tolerera férekomsten av mutor och bestickning och vara mycket
restriktiva gallande erbjudna formaner av olika slag. All representation ska
kannetecknas av mattfullhet och 6ppenhet.
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varme och kyla i kretslopp
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