Varmetrygg

Produkter och tjanster fran Norrenergi




Varmetrygg

Virmetrygg ir en tjinst for dig som vill
ha extra trygghet nir det giller virmen
i din fastighet. Tjinsten innebir att du
far hjilp av vara duktiga tekniker med
att se over din virmecentral i forebyg-
gande syfte samtidigt som du dven far
tillgang till akut felsokning utan extra
kostnad.

Fjdrrvirme dr en trygg och bekvdm uppvirm-
ningsform som i regel fungerar bekymmersfritt
under mdnga ar. For act optimera driften och
sikerstilla funktionen under lang tid behovs
dock regelbunden tillsyn.

Virmetrygg innebir att vi besoker din virme-
central en till tvd gdnger om 4ret och kontrol-
lerar att allt fungerar som det ska. Nir vi har
gjort ett underhallsbesok fir du ett medde-
lande och du kan dd gé in pd Mina sidor och se
ditt protokoll dir status, eventuella dtgirder
samt forbattringsforslag redovisas. Dir har du
dven tillgdng till alla tidigare protokoll. Hittar
vi ndgot som du bor dtgirda omgdende kon-
taktar vi dig dven via telefon. Vi kan naturligt-
vis hjilpa dig att utfora dtgirderna om du vill.

Fri radgivning och akut fels6kning
Om du fir nigra problem med virmen eller
varmvattnet kan du nir som helst ringa oss
for kostnadsfri rddgivning. Lyckas vi inte l6sa
problemet via telefon kommer vi ut och hjil-
per dig med felsokning for att sikerstilla att
du har fungerande virme och varmvatten.

Vad innebér ett underhalisbesok?

Vid varje besok gar vi igenom hela din virme-
central noggrant for att uppticka lickage eller
andra problem som bér dtgirdas. Bland annat
kontrollerar vi att du far ritt temperatur ut pd
radiatorsystemet och att varmvattentempera-
turen dr rdtt instdlld samt att anldiggningen
fungerar effektivt. Hittar vi ndgra direkta fel
undersoker vi orsaken och dtgirdar dem pa
plats om det gér. I annat fall meddelar vi dig
vad som behéver goras.

I besoksprotokollet far du alltid en snabb
overblick 6ver vad vi har gjort och vad du bor
atgirda. Du kan sjilv komplettera protokollet
med egna anteckningar och pé sd sitt kan du
samla all information om din virmecentral pd
samma stille.

Tre olika tjanstepaket
Virmetrygg finns i tre olika tjdnstepaket, ett
for villor och tva for vara dvriga kunder.



Virmetrygg Mini ir till f6r dig som har bra
kontroll 6ver din virmecentral men #nda vill
ha en bekriftelse ndgon ging per &r att virme-
centralen dr i bra skick. Det ger dig ocksa
tryggheten att kunna héra av dig till oss om
du fir ndgra problem. Paketet innehaller:

* 1 underhdllsbesok per ar
e 2 akutbesok per ar

Virmetrygg Standard ir ett mer omfattande
paket for dig som vill kinna dig trygg med att
din virmecentral fungerar som den ska utan
att du behdver gora ndgot sjilv. Du kan ocksé
kinna dig siker pa att alltid fa snabb hjilp om
ndgot akut skulle hinda. Paketet innehéller:

e 2 underhillsbesok per ar
e 4 akutbesok per ar

Virmetrygg Villa idr specialanpassat for dig
som dger ett enfamiljshus och vill ha hjilp med
tillsyn och rddgivning gillande din virmecen-
tral. Paketet innehaller:

e 1 underhallsbesok per ar
e 1 akutbesok per ar

Bestéllning

For mer information om vir tjanst Virmetrygg
loggar du in pd Mina sidor. Dir kan du enkelt
bestilla tjinsten genom att vilja det paket som
passar dig och du far da fram alla uppgifter om
priser m.m. Du hittar dven information och
priser pa var hemsida www.norrenergi.se under
Kundservice.
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