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Mina sidor
— kundservice
pa webben

Med Mina sidor tar du enkelt kontroll
over din fastighets energianvindning.
Du hittar kostnader och férbrukning i
overskadliga rapporter och du gor litt
din egen budget. Varje manad fir du en
statusrapport 6ver hur effektiv din anligg-
ning dr. Du kan ocksa dndra kontaktupp-
gifter och vilja hur du vill fa tillgang till

storningsinformation.

Mina sidor dr en gratistjinst som dr till for
att underlitta for dig som kund. Vi vill att
det ska vara enkelt att ha med Norrenergi att
gora. Mina sidor ir tillgingliga 24 timmar
om dygnet och hir kan du fa hjilp med dina
vanligaste drenden. Allt du behover dr en

dator och en uppkoppling.

Overskadliga rapporter

For dig som vill ha kontroll 6ver din energi-
anvindning och dina kostnader dr Mina sidors
tydliga rapporter ett bra hjilpmedel. Hir har
du tillgdng till rapporter for sdvil forbruk-

ning som kostnader.

I rapporterna fir du ocksd en jimforelse med
tidigare ar och du kan ta ut statistik for de
senaste fem dren. Om du vill arbeta med
statistiken i ndgot annat program gér det
alldeles utmirkt att kopiera och klistra in

siffrorna i 6nskat program.

Genom att prenumerera pd statusrapporten
far du varje manad ett kvitto pa hur effektiv
din anliggning dr, om din forbrukning ir
rimlig i forhdllande till andra likartade fastig-
heter och hur du ligger till jimfort med

foregdende ar.

Gor din egen budget och prognos
Vill du ta ett helhetsgrepp om din ekonomi
och energianvindning? D3 dr det en bra idé

att gora din egen budget s att du bide kan



planera och folja upp kostnader och férbruk-
ning. Du kan ocksa vilja att gora en prognos
och fir da verkliga virden for de ménader

som gatt medan kommande méanader berik-

nas utifrdn forra drets forbrukning.

Ratt information till ratt person

I Mina sidor kan du pd ett enkelt sitt se till att
ritt kontaktpersoner ir inlagda och att upp-
gifterna alltid dr uppdaterade. Genom att dven
ange vilken roll respektive kontaktperson har,
kan du forsikra dig om att fd den information

som beror dig.

Storningsinformation

Om en driftstérning skulle intriffa som beror
just din anldggning kan du se det i Mina
sidor. Dir kan du ocks vilja om du vill bli

kontaktad och hur: sms eller e-post.

Kort sagt, det finns bara férdelar med Mina
sidor. Och det bista av allt, det ir helt
gratis! Hor av dig till oss sd hjdlper vi dig
att komma igdng. Ring 08-475 04 00 eller

e-posta till info@norrenergi.se
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