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Vir verksamhet bestér i att producera och leverera milj6-
mirkt fjédrrvirme och fjirrkyla med tillh6érande energitjins-
ter i Solna, Sundbyberg och angrinsande omraden.

Vi ska bidra till utvecklingen mot ett hallbart samhille
genom att utvecklas ekonomiskt och samtidigt minimera
vir miljépaverkan, frimja en lingsiktigt god samhills-
utveckling samt behandla vara kunder, leverantdrer och

medarbetare val.

I vara kunders och samhillets strivan mot hillbarhet
ir energiforsorjningen betydelsefull. Vi arbetar darfor
sdrskilt malmedvetet med att:

1. tillhandahilla trygg och bekvim fjarrvirme och
fjarrkyla till konkurrenskraftiga priser

2. med hjilp av vira produkter och tjinster skapa
forutsattningar for att vara kunder ska kunna leva
klimat- och miljévinligt

3. bidra till en god lokal samhillsutveckling pa de
platser dir vi verkar

Vira dtaganden for att forverkliga dessa ambitioner beskrivs
pa de foljande sidorna f6r omradena miljs, socialt ansvars-
tagande och engagemang samt ekonomiskt ansvarstagande
med tillhérande affirsetiska regler.

Vi arbetar for att stindigt forbittra oss i vart hallbarhets-
arbete genom att 16pande ta fram och f6lja upp mal och
handlingsplaner. I denna strivan f6r vi en 6ppen och irlig
dialog med véra kunder och andra intressenter i hallbarhets-
fragor samt dr lyhorda f6r deras 6nskemal. For att lyckas
med vara dtaganden utbildar, informerar och stimulerar vi

var personal till engagemang, delaktighet och ansvar.

Solna den 9 mars 2011
Norrenergi AB

Helene Bistrom
Verkstallande direktor



Vir fjirrvirme och fjarrkyla dr miljémirkt med Natuskydds- * anlita leverantdrer av varor och tjanster som upp-

féreningens Bra Miljéval som stiller héga krav pa oss och fyller relevanta miljokrav. Nir det giller brinslen

vira leverantorer. Virt ledningssystem f6r miljé och ska vi enbart képa in férnybar el och anvinda biobrins-
hallbar utveckling ér certifierat enligt ISO 14001. Genom len som dr hallbara samt spérbara i enlighet med kraven
att producera fjarrvirme och fjirrkyla med lig milj6- och i Bra Milj6val

klimatpaverkan bidrar Norrenergi till att f6rbéttra miljon

bide lokalt och globalt. Samtidigt 4r vi medvetna om att * forebygga fororeningar och minska spridningen av

var produktion ir omfattande och anstringer oss dirfor att naturfrimmande dmnen

driva den med stor hinsyn till var omgivning, e . . L. . .
* tillimpa ateranvindning och atervinning dir det ir
Vi tar oss att: méjlige

« tillhandahalla energiprodukter och tjanster somi m;: m];eta .IOkabl..mﬂ]OPiij.an varhelst Z l.veﬂi?:’
ett livscykelperspektiv kinnetecknas av hég effektivi- vitket bla. mnnebar at.t. vibe _nve]i ett.proa t,IVt o .?r_
tet samt héot stillda miliskray hetsarbete samt tar hinsyn till minniskors livsmiljder
& ] och den biologiska mangfalden

* informera, stimulera och hjilpa vira kunder i deras L . s
. * offentliggdra och redovisa var miljopaverkan
milj6arbete

. a1 . 11 . * alltid leva upp till eller 6vertriffa den miljclagstift-
* minimera anvindningen av dndliga och lingsamt . . -
. ning och andra krav som vi berdrs av.
férnybara naturresurser
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Vi tar hinsyn till manniskors hilsa och vilbefinnande oavsett

om det giller vira kunder, leverantérer, medarbetare eller

andra som berors av var verksamhet.

Det dr Norrenergis strdvan att vara en god samhillsmed-

botgare med stort lokalt engagemang, Vi ska samtidigt utgora

en attraktiv, trevlig, siker och hilsosam arbetsplats.

Vi atar oss att:

Pa ett ansvarsfullt, effektivt och engagerat sitt stodja

framforallt den lokala samhillsutvecklingen och

miljéarbetet pa de platser dar vi verkar

.

Viirt stod ska bidra till ett miljévinligare, hdlso-
sammare, tryggare och mer tolerant samhille
genom satsningar pa t.ex. idrott, kultur, sirskilt
behévande, utbildning och miljévinliga energi-
16sningar.

Virt stod kan utgoras av finansiella medel men
ocksd av var experthjilp och ren handkraft.

Vira insatser ska stirka virt varumirke och var
attraktivitet som arbetsgivare. Vi samarbetar med
utvalda féreningar och organisationer men ar
politiskt oberoende.

Stédja och efterleva internationella deklarationer om
minskliga riattigheter

* Vi behandlar alla minniskor rittvist, fordoms-

fritt och med respekt.

Vi anlitar leverant6rer av varor och tjanster med
god arbetsmiljé och goda arbetsférhillanden
samtidigt som tvangsarbete eller barnarbete aldrig

far forekomma.

e Viarbetar for att motverka alla former av diskri-

minering som t.ex. har samband med kén, etnisk
tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning,

funktionsnedsittning, sexuell liggning och ilder.

Driva tydliga interna arbetsprocesser som priglas av
helhetssyn, engagemang och delaktighet

Vi visar fortroende for vira medarbetare, tar
tillvara och utvecklar deras kompetens och ledar-
skap

Vi bedriver ett systematiskt och proaktivt arbets-
milj6- och friskvirdsarbete

Vi verkar f6r en 6kad mangfald och uppmuntrar
samatbete.
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Norrenergi drivs pa affirsmissig grund och ska vara 16nsamt.
Den vinst som genereras gar tillbaka till vara dgarkommuner
och skapar férutsittningar f6r 6kad samhillsnytta.

Genom aktiva kundkontakter och att leverera hallbara pro-
dukter och tjinster med en stark miljoprofil tillférs mervirden
som stirker var marknadsposition. Vi dr godkinda enligt
kvalitetsmarkningen Reko Fjirrvirme vilket ligger i linje med
att var affirsverksamhet ska priglas av irlighet, 6ppenhet och
goda affirsseder.

Vi atar oss att:

* uppni goda ekonomiska resultat samtidigt som
vi alltid strivar efter att leva upp till eller Gvertriffa vara

kunders férvintningar

* driva var affirsverksamhet pa ett réttvist och
hederligt sitt genom att vilja leverantorer baserat pa
deras meriter och genom att aldrig acceptera konkur-
rensbegrinsande samarbetsformer. Vi tolererar inte
férekomst av mutor och vi iakttar stor forsiktighet om
vi i relationsfrimjande syfte erbjuds férméner av olika
slag. All representation ska kinnetecknas av mattfullhet
och 6ppenhet.

* alltid strdva mot hallbarhet vid investeringar i energi-

system och kompetensutveckling
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Denna policy visar oss vigen mot en héllbar utveckling
och ir dven vir uppférandekod f6r hur vi ska bete oss som
organisation och beméta vara kunder, andra affirspartners
samt var omgivning,

Hallbar utveckling handlar om att méta samhillets
behov och samtidigt leva inom planetens ekologiska
grinser och det utan att dventyra kommande generationers
méjligheter att tillgodose sina behov.

Policyn har sin grund i var affirsidé och viar styrelses,
vir lednings och vira medarbetares gemensamma virde-
ringar och framtidstro.

Om du har fragor eller synpunkter pa denna policy eller
Norrenergis hdllbarhetsarbete dr du varmt vilkommen att
héra av dig till vir miljéchef Mattias Lindberg eller nigon
annan inom var linjeorganisation pa tfn 08-475 04 00 eller
e-post info@norrenergi.se.

Du kan ocksa hitta information och limna synpunkter pa

var hemsida www.norrenergi.se.
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